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Pajak Pertambahan Nilai (PPN) merupakan salah satu beban pajak yang harus
J’obenuhi atau dibayarkan oleh Wajib Pajak. Pajak Pertambahan Nilai (PPN)
adalah jenis pajak yang dikenakan atas barang dan jasa yang mengalami
pertambahan nilai. Kewajiban Wajib Pajak atau Pengusaha Kena Pajak (PKP)
adalah melaporkan usaha, memungut, menyetor dan melaporkan Pajak
Pertambahan Nilai (PPN) dan Pajak Penjualan atas Barang Mewah (PPnBM)
yang terutang sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku.
Undang-undang perpajakan memberikan hak dalam melaksanakan dan memenuhi
kewajiban perpajakan. Salah satu hak tersebut adalah hak untuk melakukan
kompensasi atau restitusi. Restitusi dapat diajukan terhadap semua jenis pajak.
Restitusi Pajak Pertambahan Nilai (PPN) diartikan sebagai pengembalian Pajak
Pertambahan Nilai (PPN) karena jumlah pajak masukan melebihi jumlah pajak
keluaran. Penilitian ini dilakukan di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama
Bangkinang dan tujuan dari penilitan ini adalah untuk mengetahui bagaimana
ur atau proses penyelesaian restitusi Pajak Pertambahan Nilai (PPN).

2
ta kunci: Pajak Pertambahan Nilai (PPN), Restitusi Pajak
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untuk memperoleh gelar akademik Ahli Madya (A.Md) pada Program Studi D3
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Penulis menyadari bahwa sepenuhnya dalam penulisan Tugas Akhir ini
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Dalam penyusunan dan penulisan Tugas Akhir ini tidak lepas dari
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@ntuan, bimbingan serta dukungan dari berbagai pihak yang ikut berperan dalam

r&enyelesaikan Tugas Akhir ini. Oleh karena itu, penulis tidak lupa ingin
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rﬁényampaikan rasa hormat dan terima kasih kepada.
1. Kedua orang tua ku tercinta, abang dan kakak saya yang senantiasa
memberi nasehat, mendoakan, dan yang selalu memberi support dan

semangat serta dukungan moril dan materil yang tak terhingga kepada
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Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau beserta staf.

Bapak Dr. Drs. H. Muh. Said HM, M, Ag selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan llmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Ibu Sahwitri Triandani, SE, M.Si selaku Ketua Program Studi D3
Administrasi Perpajakan, beserta ibu Iren Vio linda, SE, M. Si selaku
Sekretaris Jurusan D3 Administrasi Perpajakan Fakultas Ekonomi dan
IlImu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Dr. Mahmuzar, M. Hum selaku Penasehat Akademik yang sudah
memberikan motivasi dan nasehat kepada penulis selama menjadi anak
didiknya.

Bapak Afrizal S.Sos, M. Si selaku Pembimbing Tugas Akhir yang telah
banyak memberikan kemudahan, bantuan, arahan dan motivasi yang
bermanfaat kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas
Akhir ini.

Bapak/Ibu Dosen dan seluruh Civitas Akademika yang telah berjasa dalam
mendidik dan membantu penulis menyelesaikan studi pada jurusan D3
Administrasi Perpajakan.

Pegawai Kantor Wilayah DJP Riau dan Kantor Pelayanan Pajak (KPP)

Pratama Bangkinang yang telah memberikan bantuan dalam penelitian.



-‘ ‘

_u\ll
£ s

By

UIN SUSKA RIAU

c ' © © o
< 2 ° > N
X o] 15} o o
[«B] m 5} — < ©
e S [ M |
= S o c| S
o 5 X S o) k=]
S o = < — =
[<5) ) - - (0 [{o)
< 2] o] — > N~
5+ = —_ ) = | ~
T ©° T Qo © e
QL < o » Slo
< n — o >
o .2 < 2 I =S Ol
s S 2 3 % A\E o2
> X o o o A x|z
= S o
< = G
4 - = .
® =
o (=] c
o c s =
L o 2 O
o > S
c .2 =z 5
S = 3 = ;
o c © < <
<) c > >
c o I = = =
3 ] © o Q
e} n.nw. o w
g 8 S g £
(= BT S =
[ Y4 - o]
< S = D
> 5 S o <
= ®© 2 L o
<5 > c - —
Q. - 5+ < ood
(<] o o] (18]
w ‘4 [T
S c B c
c S S
e g E & E
= < o O =
[«5) © [75) c (D]
= +— [<B] e
; < © =S
] o 5 S c
Q - =
8 ® ®©® £ £ =
s 5 & & & %
n 3 o © g
(72]
. = 0
o <
© Hak cipta milik U @/_ mm: ska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ria

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



10
10
10
11

DAFTAR ISI

1.3.2 Manfaat Penelitian .........coooovieeee e

1.3.1 Tujuan Penelitian ...........cccoierieieieniiineeee e
1.4.4 Teknik Pengumpulan Data.............ccoeiiieeeiiieneniiieseeeeas

1.4.1 Lokasi Penelitian.......ccoooveeeeeeoe e,
1.4.2 WakKtu Penelitian.......oooooeee oo
1.4.3 Jenis Dan SUMDBDEr Data......cooooeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
1.6 Sistematika PenuliSan ........cooovvoeeiei

1.5 ANALISIS DAta....ccco oo

1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian.............cccoceveniiiininii e
1.4 Metode PenelItIAN .....ccveiueeiieeiecieie st s

1.1 Latar Belakang Masalah ............cccoooveiiiiiiiinieicce s
1.2 Rumusan Masalah............ccccooouiiiiiiiiii e

BAR PERSETUJUAN TUGAS AKHIR

BAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR

BAB | PENDAHULUAN .......oooi s

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ria

> = o» L
© Hak cipta'thilf UBN $s & RSau

ﬂ\/l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

_. u__.__;mw 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

ﬁr .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
A..\.h_ U._um:@czum::amxamﬂcm_xm:xmoma_:@m:v\msmim_ch_zmcmxm_&mc.

unsusanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



NVIY VISNS NIN

AL

ﬁ:s

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ymuaq wejep Iul sin} eAiey yninjas neje ueibeges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq

)

g

=3
)

‘nery e)snsg NiN Jefem 6uek uebunuaday uexibniaw yepn uednnbusad q

"yejesew nyens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAsey uesinuad ‘uenjauad ‘ueyipipuad uebunuadey ynun eAuey uednnbuad ‘e

k()

:Jaquins ueyingakusw uep ueywnjuesusw edue) 1ul sin) eAiey yninjes neje ueibeges diynbusw Buelejq |

Buepun-Buepun 16unpuipig 3did ¥eH

nef@y exsns NIn Hliw eydiogeH o

eIy WIse)] JIIeAg uej[ng jo AJISISATU) DIWER[S] 3}e)}§

B 11 GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN...................

2.1 Sejarah Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Bangkinang
2.2 Visi Dan Misi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bangkinang
2.3 Struktur Organisasi Kantor Pelayanan Pajak (KPP)

Pratama BangKinang..........ccccceevveveeieiic e
2.4 Uraian Tugas Bagian/Bidang Kantor Pelayanan Pajak (KPP)

Pratama BangKiNang..........cccveiiveiriieiieiieesine e sieesieesneeninens

B 111 TINJAUAN TEORI DAN PRAKTIK ......ccccoiiiiiiiiiiiininn

3.1 TINJAUAN TEOKT cvveveivieeieeie ettt enis
3.1.1 Pengertian Pajak ........cccccoveiieiiivieiieiece e
3.1.2 Fungsi PajaK.......ccccoiveieiiiiiiiiieceeee e
3.1.3 Pengelompokkan Pajak..............ccccueruereiereninnnnanenn,
3.1.4 Asas-asas Pemungutan Pajak............cccooeriiinininnnee
3.1.5 Sistem Pemungutan Pajak.............ccccerereerieneieneanenn.
3.1.6 Pengertian Pengusaha Kena Pajak (PKP)...................
3.1.7 Pengukuhan Menjadi Pengusaha Kena Pajak (PKP)..
3.1.8 Kewajiban Pengusaha Kena Pajak.............ccccevuvrunnnee.
3.1.9 Hak Pengusaha Kena Pajak ...........cccooevieninnininnnnnnn.
3.1.10 Pengertian Nomor Pengukuhan PKP ...............ccce......
3.1.11 Fungsi Nomor Pengukuhan PKP ........ccccccccoiiiennnnnn,
3.1.12 Pajak Masukan dan Pajak Keluaran.................c.co......
3.1.13 Pengertian Pajak Pertambahan Nilai (PPN)................

3.1.14 Dasar Hukum Pajak Pertambahan Nilai (PPN) ..........

Vi



NVIY VISNS NIN

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ymuaq wejep Iul sin} eAiey yninjas neje ueibeges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq

g

nd ‘-
= (=
-h= ‘III

‘nery e)snsg NiN Jefem 6uek uebunuaday uexibniaw yepn uednnbusad q

"yejesew nyens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAsey uesinuad ‘uenjauad ‘ueyipipuad uebunuadey ynun eAuey uednnbuad ‘e

ﬁ:s

:Jaquins ueyingakusw uep ueywnjuesusw edue) 1ul sin) eAiey yninjes neje ueibeges diynbusw Buelejq |

Buepun-Buepun 16unpuipig 3did ¥eH

neiy exsng NN A!lw eydido yeHq @

eIy WIse)] JIIeAg uej[ng jo AJISISATU) DIWER[S] 3}e)}§

3.1.15 Subjek Pajak Pertambahan Nilai (PPN)...........ccccooevvviieiiiennne
3.1.16 Objek Pajak Pertambahan Nilai (PPN).........c.ccccovveviveiieiieennnns
3.1.17 Karakteristik Pajak Pertambahan Nilai (PPN)............cccccocu...
3.1.18 Faktur Pajak Pertambahan Nilai (PPN) ...........ccccocevviiieinenene
3.1.19 Kewajiban Membuat Faktur Pajak Pertambahan Nilai (PPN)
3.1.20 Jenis-Jenis Faktur Pajak PPN ..........cccccoeiiiiieiiieceece e
3.1.21 Pengertian RESLITUST .......ccceiuveiuiiiiiieiecie e
3.1.22 Dasar Hukum Restitusi Pajak Pertambahan Nilai (PPN) .......
3.1.23 Penyebab Terjadinya Kelebihan Pembayaran Pajak
Pertambahan Nilai (PPN)...........cccoviiieiiie e
3.1.24 Tata Cara Permohonan Pengembalian Kelebihan
Pembayaran Pajak Pertambahan Nilai (PPN).............cccc......
3.1.25 Jangka Waktu Penyelesaian Permintaan Restitusi.................
3.1.26 Pajak Menurut Pandangan ISlam ............ccccooeveneienecnniiennn,
3.2 TinJauan PraKuik .........cccooiiiiiiiiiiic e
3.2.1 Proses Penyelesaian Restitusi PPN Pada Kantor Pelayanan
Pajak (KPP) Pratama BangKinang .............cccoeeverienienncnnnnn.
3.2.2 Sejauh Mana Keinginan Pengusaha Kena Pajak (PKP)
mengajukan Restitusi PPN Pada Kantor Pelayanan Pajak
(KPP) Pratama BangKinang ...........ccccuoveieerenienienenesiineesneenns
3.2.3 Kendala-Kendala yang timbul dalam mengajukan

Restitusi Pajak Pertambahan Nilai (PPN).........ccccoconiiiinennne.

vii

44



O [o0] o o — ™
~ ~ © © © fe'e}
z : : : :
[a H H H H .
o : : : : :
~ : : : : :
= : : : : :
z : : : : :
i c : : : : :
(1] © H H H " :
© < H H “ : H
o © : : : : :
X E : : : : :
(3+] [3+] H H . - 5
— +— v M 5 : .
@ b — - - - :
QL H 3 5 5
m o ¥ : : : :
£ 3 a4 P : :
o © c : : : :
s & & i i i
© ‘® — : : : 3
< 3 g i i i —
€ £ & i i i i=
s 2 o : : : : >
3 g § ¢ i i
A TR U A A
5 =y c : : : :
> o 8 : : : :
s 5 &£ i i .
> E 3T : : : :
< PooE b %
= 5 § © ¢ i< =
S T & o = PX )
> & o 2 37 i < 2
CE
< w 2 £ 5 @ b
~ N~ 2 8 5 2 =z _Z
™ w» WY o & g I
T 4 o X I
N <+ < _Am P X
©)
© Hak cipta mil % UIN Sus _m _@m Um State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ria

q\/l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

..u. ;ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

lf h.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



NVIY VISNS NIN

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ymuaq wejep Iul sin} eAiey yninjas neje ueibeges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq

g

Tt ‘-
= (=
-h= ‘III

‘nery e)sns NiN Jefem 6ueh uebunuaday uexibniaw yepn uedinbusad "q

"yejesew njens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘ueniipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uediynbuad ‘e

ﬁ:s

:Jaquins ueyingakusw uep ueywnjuesusw edue) 1ul sin) eAiey yninjes neje ueibeges diynbusw Buelejq |

Buepun-Buepun 16unpuipig 3did ¥eH

negd exsms NIN YUt eldio yeq o

o
(]

eIy WIse)] JIIeAg uej[ng jo AJISISATU) DIWER[S] 3}e)}§

DAFTAR TABEL

Pengusaha Kena Pajak (PKP) yang mengajukan Restitusi Pajak
Pertambahan Nilai (PPN) pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP)
Pratama Bangkinang Tahun 2017-2019 ..........ccccevveveiienieie e
Wilayah Kerja Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Bangkinang di
Kabupaten Kampar dan Kabupaten Rokan Hulu.......................c..coo.
Proses Penyelesaian Restitusi Pajak Pertambahan Nilai (PPN) .............
Pengusaha Kena Pajak (PKP) yang mengajukan Resitusi Pajak
Pertambahan Nilai (PPN) pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP)
Pratama Bangkinang dan Penerimaan Restitusi Pajak Pertambahan
Nilai (PPN) Kantor Pelayanan2017-2019..........ccccceveiieiininnienienennens

Perbandingan Antara Teori dan Praktik............cccocoveiiiiniiiin i



18

©
e :
s :
o :
o :
o
g i
o4 S
< X :
o S
= s
< .
o i : X
nd < :
= g
L S
3 5§
S
4 :
.g m
g
g i
2 o
© 3
s £
g 3
= c
S 3
H o
© Hak ciptagnilik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ria

q\/l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
_cnﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
o

=

l-‘ "
=00 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



)

)

NVIY VISNS NIN
;ll
o7l

AL

ﬁ:s

‘nery e)snsg NiN Jefem 6uek uebunuaday uexibniaw yepn uednnbusad q

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ymuaq wejep Iul sin} eAiey yninjas neje ueibeges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq
"yejesew nyens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAsey uesinuad ‘uenjauad ‘ueyipipuad uebunuadey ynun eAuey uednnbuad ‘e

h

:Jaquins ueyingakusw uep ueywnjuesusw edue) 1ul sin) eAiey yninjes neje ueibeges diynbusw Buelejq |

Buepun-Buepun 16unpuipig 3did ¥eH

neiy exsng NN Milw eydido yeH @

eIy WIse)] JIIeAg uej[ng jo AJISISATU) DIWER[S] 3}e)}§

BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Negara Indonesia menggunakan pajak sebagai sumber utama
penerimaan negara. Dimana secara hukum pajak dapat didefinisikan sebagai
iuran wajib kepada pemerintah yang bersifat memaksa dan legal, sehingga
pemerintah mempunyai kekuatan hukum (misalnya denda) untuk menindak
wajib pajak yang tidak mematuhi kewajibannya, bagi pemerintah juga tidak
mempunyai kewajiban untuk membalas jasa secara langsung kepada para
pembayar pajak dan pajak dipungut untuk menjalankan roda pemerintahan.

Pajak merupakan konstribusi wajib pajak kepada negara yang
terutang oleh pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan
undang-undang dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan
digunakan untuk keperluan negara bagi sebesar-besarnya untuk
kemakmuran rakyat.

Selanjutnya pajak adalah sumber penerimaan negara untuk
membiayai semua penghasilan termasuk pengeluaran pembangunan dan
meningkatkan kesejahteraan serta sumber daya manusia dalam segala
bidang, sehingga diperlukan peran serta dari masyarakat dalam bentuk
kesadaran dan rasa peduli untuk membayar pajak. Pemberian kesempatan
serta wewenang kepada wajib pajak untuk melaksanakan kewajiban

perpajakannya melalui sistem self assessment ini dapat diharapkan akan
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semakin meningkatkan kesadaran dan kepatuhan wajib pajak sehingga
penerimaan negara diharapkan semakin meningkat, dimana keadaan
perekonomian negara Indonesia masih dalam taraf belum dapat dikatakan
baik.

Pajak Pertambahan Nilai (PPN) merupakan salah satu beban pajak
yang harus dipenuhi atau dibayarkan oleh wajib pajak. Pajak Pertambahan
Nilai (PPN) merupakan jenis pajak yang dikenakan atas barang dan jasa
yang mengalami pertambahan nilai. Pajak Pertambahan Nilai (PPN) mulai
diperkenalkan di Indonesia sejak April 1985 untuk menggantikan Pajak
Penjualan (PPn). Kewajiban wajib pajak atau Pengusaha Kena Pajak (PKP)
adalah melaporkan usaha, memungut, menyetor dan melaporkan Pajak
Pertambahan Nilai (PPN) dan Pajak Pembelian atas Barang Mewah
(PPnBM) terutang sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan yang
berlaku. Kewajiban tersebut diharapkan penerimaan negara dari sektor
perpajakan dapat bertambah.

Undang-undang perpajakan memberikan hak dalam melaksanakan
dan memenuhi kewajiban perpajakan. Salah satu hak tersebut adalah hak
untuk melakukan kompensasi atau restitusi. Restitusi dapat diajukan
terhadap semua jenis pajak. Restitusi Pajak Pertambahan Nilai (PPN)
diartikan sebagai pengembalian Pajak Pertambahan Nilai (PPN) karena
jumlah pajak masukan lebih besar dari pada jumlah pajak keluaran.

Pengajuan restitusi Pajak Pertambahan Nilai (PPN) dapat diartikan

pada setiap masa pajak, tetapi yang dapat melakukan restitusi pada setiap
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masa pajak hanya Pengusaha Kena Pajak (PKP) melakukan ekspor barang
kena pajak berwujud, penyerahan barang kena pajak atau jasa kena pajak
kepada pemungut PPN, penyerahan barang kena pajak atau jasa kena pajak
yang tidak dipungut PPN, ekspor barang kena pajak tidak berwujud, ekspor
jasa kena pajak masih dalam tahap belum berproduksi, selain PKP hanya
dapat mengajukan restitusi pada akhir tahun.

Pengawasan yang dilakukan oleh Direktorat Jenderal Pajak
merupakan bagian penegakan hukum (law Enforcement) agar proses dan
pelaksanaan pemenuhan kewajiban perpajakan tetap berada pada aturannya
baik menurut undang-undan maupun peraturan pelaksanaannya.

Namun untuk tercapainya target tersebut juga tidak lepas dari peran
serta masyarakat dan wajib pajak. Untuk itu perlu diusahakan peningkatan
kesadaran wajib pajak dalam memenuhi kewajibannya.

Pasal 11 (3) No.17 Tahun 2003 menyebutkan dalam pengolahan
keuangan suatu negara dapat dilihat dengan adanya penerimaan saat
pengeluaran suatu dana (cash flow) salah satunya adanya resitusi pajak.
Adanya restitusi pajak atau pengembalian kelebihan pembayaran pajak
terdapat beberapa kewenangan diantaranya adalah untuk menguji kebenaran
atas adanya material surat-surat bukti atau dokumen mengenai hak penagih,
meneliti kembali secara benar terkait dokumen yang akan menjadi
persyaratan dan kelengkapannya.

Dari uraian diatas dapat diketahui bahwa untuk memenuhi target

penerimaan pajak suatu negara, restitusi salah satu cara didalam nya untuk
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mengatasi pengeluaran negara. Pengembalian kelebihan pembayaran pajak
atau restitusi pajak memiliki prinsip umum bahwa restitusi harus melalui
pemeriksaan terlebih dahulu yang sudah dipertegas didalam surat edaran
Direktorat Jenderal Pajak No. SE-06/PJ.7/2006 tentang Kkebijakan
pemeriksaan atas surat pemberitahuan masa PPN lebih bayar. Tindakan
pemeriksaan dilakukan untuk menghindari manipulasi restitusi oleh wajib
pajak.

Pada proses pemeriksaan berlangsung, fiskus lebih sering
melakukan pengujian atas pemeriksaan sebagai salah satu prosedur dalam
restitusi. Disamping itu, fiskus juga akan meminta data tambahan sebagai
salah satu persyaratan agar lebih meyakini atas kebenaran-kebenaran tranksi
maupun bukti-bukti dokumen lainnya.

Teknis pelaksanaan pemeriksaan yang dilakukan oleh fiskus
berdampak pada proses permohonan restitusi, karena restitusi ini berjalan
cukup sulit. Sedangkan disisi lain bagi wajib pajak, restitusi merupakan
suatu yang sangat penting dalam kelancaran kegiatan usahanya yang
berkaitan dengan aliran uang masuk dan uang keluar wajib pajak. Sulitnya
proses restitusi inilah yang dihadapi oleh wajib pajak jika wajib pajak
kurang memahami ketentuan formal dan material dokumen-dokumen
pendukung tranksaksi yang berkaitan dengan permohonan restitusi, sehingga
proses penyelesaian restitusi menjadi berjalan lambat dan dapat merugikan

wajib pajak.
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Dalam pengajuan restitusi, Pengusaha Kena Pajak (PKP) tentunya
harus dilandasi perencanaan yang matang. Pengusaha Kena Pajak (PKP)
harus membuktikan bahwa uang tersebut sudah masuk ke kas neara melalui
pemeriksaan pajak. Bila memang bisa dibuktikan oleh PKP bahwa pajak
memang lebih bayar dan seharusnya dikembalikan, maka uang pajak
tersebut bisa dikembalikan oleh pihak otoritas pajak.

Sementara itu Pengusaha Kena Pajak (PKP) yang mengajukan
restitusi Pajak Pertambahan Nilai (PPN) pada Kantor Pelayanan Pajak
(KPP) Pratama Bangkinang dari Tahun 2017-2019 sebagai berikut:

Tabel 1.1
Pengusaha Kena Pajak (PKP) yang mengajukan Restitusi Pajak
Pertambahan Nilai (PPN) pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP)

Pratama Bangkinang Tahun 2017-2019

No. Tahun Jumlah PKP Nilai Restitusi
1 2017 9 Rp 1.755.876.683
2 2018 6 Rp 1.577.604.482
3 2019 9 Rp 16.609.871.099
Total 24 Rp 19.943.352.264

Sumber: KPP Pratama Bangkinang 2020

Berdasarkan Tabel 1.1 diatas, dapat diketahui bahwa setiap
tahunnya Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Bangkinang selalu ada

pengajuan restitusi Pajak Pertambahan Nilai (PPN). Dengan pengajuan



NVIY VISNS NIN

AL

ﬂ:s

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ymuaq wejep Iul sin} eAiey yninjas neje ueibeges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq

)

g

=3
)

‘nery e)snsg NiN Jefem 6uek uebunuaday uexibniaw yepn uednnbusad q

"yejesew nyens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAsey uesinuad ‘uenjauad ‘ueyipipuad uebunuadey ynun eAuey uednnbuad ‘e

k()

:Jaquins ueyingaAusw uep uewnjuesusw eduej Ul sijn} eAJey yninjes neje ueibeqas diynbusw Buelse|iq °|

Buepun-Buepun 16unpuijig e3did ¥eH

neiy exsng NN A!lw eydido yeHq @

eIy WIse)] JIIeAg uej[ng jo AJISISATU) DIWER[S] 3}e)}§

restitusi yang diajukan oleh Pengusaha Kena Pajak (PKP) dapat
berpengaruh terhadap keadaan penerimaan pajak yang ada, karena pada
tahun 2017 sampai dengan tahun 2019 terdapat sebanyak 24 Pengusaha
Kena Pajak (PKP) yang mengajukan restitusi Pajak Pertambahan Nilai
(PPN) di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Bangkinang dengan total
nilai restitusi Rp19.943.352.264, sebuah angka yang cukup besar terhadap
penerimaan pajak. Namun, untuk mengajukan permohonan restitusi tidaklah
mudah untuk dilakukan, dikarenakan adanya syarat yang harus dipenuhi jika
Pengusaha Kena Pajak (PKP) ingin mengajukan restitusi ditempat
Pengusaha Kena Pajak (PKP) terdaftar. Akibat dari tidak mudahnya dalam
pengajuan restitusi dan berpengaruh terhadap penerimaan pajak, maka
berimbas pada penyaluran dan penerimaan pajak tersebut. Karena Pajak
Pertambahan Nilai termasuk penerimaan negara yang akan digunakan untuk
pembiyaan negara.

Pemberian restitusi PPN kepada PKP harus dilakukan dengan cepat
sesuai dengan jangka waktu yang telah ditetapkan. Peningkatan pelayanan
sudah selayaknya tidak mengurangi bahkan meninggalkan kewaspadaan
sebagai upaya untuk mengamankan dan juga menghindari penyalahgunaan
dalam pemberian restitusi Pajak Pertambahan Nilai (PPN).

Sejalan dengan pemberian keputusan restitusi makan penulisan
faktur pajak juga sangat penting dan harus diperhatikan karena berguna

untuk menentukan apakah jumlah wajib pajak terutang dapat diberikan atau
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tidak sebagai restitusi. Selain itu, untuk mencegah bahkan menghindari
adanya penyalahgunanaan faktur pajak dalam pemberian restitusi.

Dengan demikian pemberian restitusi PPN hanyalah diberikan
kepada mereka yang dalam hal ini adalah Pengusaha Kena Pajak (PKP)
yang benar-benar telah menyetorkan PPN-nya ke kas negara sehingga
nantinya dapat menghindari banyaknya ketidaktelitian atas pelaksanaan
restitusi PPN dalam melaksanakan penelitian faktur pajak baik formal
maupun materil.

Melihat permasalahan tersebut diatas, maka penulis tertarik untuk
mengetahui lebih jauh dan memberikan pemahaman yang lebih kepada
wajib pajak mengenai restitusi Pajak Pertambahan Nilai (PPN) yang
dituangkan kedalam judul tugas akhir yaitu tentang “ANALISIS
RESTITUSI ATAS PAJAK PERTAMBAHAN NILAI (PPN) PADA

KANTOR PELAYANAN PAJAK (KPP) PRATAMA BANGKINANG”.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan pada
bagian sebelumnya, maka penulis merumuskan masalah sebagai berikut:
1. Bagaimana proses penyelesaian restitusi Pajak Pertambahan Nilai (PPN)
yang diajukan oleh Pengusaha Kena Pajak (PKP) pada Kantor Pelayanan

Pajak (KPP) Pratama Bangkinang?
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2.

3.

Sejauh mana keinginan Pengusaha Kena Pajak (PKP) dalam mengajukan
restitusi Pajak Pertambahan Nilai (PPN) pada Kantor Pelayanan Pajak
(KPP) Pratama Bangkinang?

Apa saja kendala-kendala yang dihadapi Pengusaha Kena Pajak dalam
mengajukan restitusi Pajak Pertambahan Nilai (PPN) pada Kantor

Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Bangkinang?

Tujuan dan Manfaat Penelitian

.3.1 Tujuan Penelitian

Dari latar belakang masalah dan rumusan masalah diatas, maka

tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu:

1.

Untuk mengetahui proses penyelesaian restitusi Pajak Pertambahan Nilai
(PPN) yang diajukan oleh Pengusaha Kena Pajak (PKP) pada Kantor
Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Bangkinang.

Untuk mengetahui keinginan Pengusaha Kena Pajak (PKP) dalam
mengajukan restitusi Pajak Pertambahan Nilai (PPN) pada Kantor
Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Bangkinang.

Untuk mengetahui kendala-kendala yang dihadapi Pengusaha Kena
Pajak dalam mengajukan restitusi Pajak Pertambahan Nilai (PPN) pada

Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Bangkinang.
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©
A
m - =
3.2 Manfaat Penelitian
(@)
'§ Adapun manfaat yang dapat diperoleh dalam peneilitian ini adalah:
©
3 1. Bagi peneliti, kiranya tulisan ini berguna sebagai masukan dan
;: pengalaman dalam pengembangan wawasan ilmu pengetahuan dibidang
C - -
> restitusi PPN.
— 2. Bagi masyarakat, tulisan ini diharapkan dapat menambah pengetahuan
2]
g serta wawasan agar lebih paham dan mengerti bagaimana proses
;I)J- penyelesaian restitusi PPN..
c

3. Bagi instansi, kiranya tulisan ini dapat di jadikan sebagai bahan

pertimbangan dan masukan guna menemukan alternatif dalam
memecahkan masalah yang berkaitan dengan pelaksanaan penyelesaian

restitusi.

1.4 Metode Penelitian
%21.1 Lokasi Peneilitian

Lokasi peneilitian ini dilakukan di Kantor Pelayanan Pajak (KPP)
Pratama Bangkinang, yang beralamat di JI. Cut Nyak Dien No.4. Jadirejo,

Kec. Sukajadi, Kota Pekanbaru. Riau 28121.

.2 Waktu Penelitian
Penelitian ini dilakukan pada bulan Maret sampai dengan bulan

Juni 2020..

eIy WIse)] JiieAg uejng jo AJrsIaAru d1we[sy 33
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4.3 Jenis dan Sumber Data

Data Primer adalah data yang diperoleh secara langsung oleh penulis
melalui wawancara kepada pegawa-pegawai Kantor Pelayanan Pajak
(KPP) Pratama Bangkinang.

Data Sekunder adalah data yang diperoleh dari sumber lain yang
berhubungan dengan permasalahan yang diteliti atau data yang diperoleh
secara tidak langsung melalui media perantara seeperti bentuk laporan,

dokumen-dokumen, buku-buku, catatan-catatan dan lain sebagainya.

1.4.4 Teknik Pengumpulan Data

1.

eIy WIse)] JIIeAg uej[ng jo AJISISATU) DIWER[S] 3}e)}§

Wawancara (Interview) adalah teknik pengumpulan data yang
dilakukan melalui tatap muka dan tanya jawab secara langsung antara
peneiliti dan narasumber. Namun, dalam hal penilitian ini peniliti
melakukan wawancara melalui Google Form dengan mengajukan
beberapa pertanyaan yang mana pertanyaan tersebut dijawab oleh
pegawai Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Bangkinag selaku
Account Representativ pada Seksi Pengawasan dan Konsultasi |
(Waskon ).

Dokumentasi yaitu teknik mengumpulkan data melalui pengumpulan
bahan-bahan tertulis berupa buku-buku, data-data yang tersedia dan
laporan yang relevan dengan objek penelitian untuk mendukung data

yang sudah ada.
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Analisis Data

Setelah data tersusun secara sistematis, langkah selanjutnya
adalah mengadakan analisis. Dalam hal ini penulis menggunakan
pendekatan Deskriptif yaitu penjelasan dengan kata-kata yang sistematis
sehingga permasalahan terungkap dengan jelas dan data yang dinyatakan

tidak dalam bentuk statistik.

Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan tugas akhir merupakan garis besar
penyusunan Yyang bertujuan untuk mempermudah dalam memahami
keseluruhan tugas akhir dengan uraian sebagai berikut:
BAB |1 : PENDAHULUAN
Bab ini merupakan bab yang berisi latar belakang, rumusan
masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metode penelitiandan
sistematika penulisan.
BAB Il : GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN
Dalam bab ini menjelaskan tentang gambaran umum lokasi
penelitian yang meliputi sejarah Kantor Pelayanan Pajak (KPP)
Pratama Bangkinang, Visi dan Misi Kantor Pelayanan Pajak
(KPP) Pratama Bangkinang, struktur organisasi Kantor Pelayanan
Pajak (KPP) Pratama Bangkinang, dan uraian tugas (Job

Description) Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Bangkinang.
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Dalam bab ini diuraikan tentang hal-hal yang berkaitan dan
menjadi dasar dari gambaran data yang berhubungan dengan
restitusi Pajak Pertambahan Nilai (PPN) pada Kantor Pelayanan

Bab ini berisikan kesimpulan dari objek yang telah diteliti serta
saran yang membangun berdasarkan data dan informasi yang

TINJAUAN TEORI DAN PRAKTEK
Pajak Pratama Bangkinang.

BAB IV: PENUTUP
diperoleh.
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN
BIGRAFI PENULIS

BAB IlI:

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ria

ﬂ\/l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

..u. ;ﬂw 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

lr h.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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BAB |1

GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN

Sejarah Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Bangkinang

Kantor Pelayanan Pajak Bumi Bangunan (PBB) Pekanbaru
merupakan bagian/wilayah kerja dari kantor wilayah Il Direktorat Jendaral
Pajak Sumatra bagian Tengah (KANWIL Il DJP Sumbagteng). KANWIL Il
DJP Sumbagteng mempunyai wilayah kerja meliputi Kantor Pelayanan
pajak (KPP) yang berada di dua Provinsi Sumatra dan Provinsi Riau.
Layaknya perusahaan pemerintah yang meliputi kepentingan publik
(masyarakat) atau wajib pajak, Kantor Pelayanan Pajak Bumi Bangunan
Pekanbaru mempunyai sejarah pendirian dan perkembangannya. Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Bangkinang berdiri pada tanggal 27 mei 2008
yang wilayah kerjanya :

1. Kabupaten Kampar

2. Kabupaten Rokan Hulu

Sebelumya Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bangkinang ini Kantor
Pelayanan Pajak Bumi dan Bangunan (KP PBB) Pekanbaru yang berdiri
tahun 1961. Kemudian pada tanggal 29 november kantor tersebut berubah
nama menjadi Direkorat IPEDA atau iuran pembangunan daerah, dengan
berubah nama nya itu maka daerah Riau menjadi Kantor Perwakilan

Direktorat IPEDA. Mengingat semakin meningkatnya perkembangan

13
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IPEDA menyulitkan bagi IPEDA di Padang. Berdasarkan surat keputusan
0141/M/V1/5/1996, dibentuk didaerah Riau Kantor Perwakilan Direktorat
IPEDA Pekanbaru yang diresmikan pada tanggal 31 Juni 1966. Bersama
dengan ini dibentuk pula Kantor Dinas Luar (KDL) IPEDA Kampar dengan
wilayah kerja di Bangkinang.

Dalam perjalanannya KDL dirubah namanya menjadi Kantor luran
Pembangunan Daerah (KAPEDA). Berdasarkan surat keputusan Menteri
Keuangan RI tanggal 24 April 1976 No. KEP 1945/MK/5/11/1976, maka
KAPEDA berubah namanya menjadi sebuah Kantor Inspeksi PBB
Pekanbaru yang diresmikan pada tanggal 28 April 1997. Dengan berubah
nama itu dan mempunyai latar belakang yaitu tebentuknya Direktorat
Jenderal Moneter berdasarkan Keputusan Presiden No. 12 Tahun 1976 ( 12
Maret Direktorat IPEDA dikembangkan pada profesi sebenarnya, yaitu
dibawah Direktorat Jenderal Pajak ). Perkembangan terakhir adalah
berubahnya Kantor Inspeksi PBB menjadi Kantor Pelayanan Pajak Bumi
dan Bangunan mulai 1 April 1989. Dan barulah sekarang berubah menjadi
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bangkinang. Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Bangkinang berada dibawah pengawasan Kantor Wilayah Riau dan
Kepulauan Riau.

Sesuai dengan Peraturan Menteri Keuangan Nomor. 69/PMK.D1/2008
tentang organisasi dan tata laksana instasivertikal Direktorat Jendral Pajak

dahulu wilayah Kampar dan Rokan Hulu termasuk wilayah Tampan ,
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namun tanggal 9 mei 1981 Kampar dan Rokan Hulu sudah masuk ke Kantor
Pelayanan Parak Pratama Bangkinang .

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bangkinang mempunyai tugas untuk
melayani wajib pajak dalam pemenuhan hak dan kewajibannya di bidang

perpajakan yang berada dalam wilayh Kab. Kampar dan Kab. Rokan Hulu
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yaitu meliputi beberapa kecamatan sebagai berikut:

Wilayah kerja Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Bangkinang di

Tabel 2.1

Kabupaten Kampar dan Kabupaten Rokan Hulu

Wilayah Kerja
No
Kabupaten Kampar Kabupaten Rohul
1. | Kecamatan XIIl Koto Kampar | Kecamatan Bangun Purba
2. | Kecamatan Bangkinang Kecamatan Bonai Darussalam
3. | Kecamatan Bangkinang Kota Kecamatan Kabun
4. | Kecamatan Gunung Sahilan Kecamatan Kepenuhan
5. | Kecamatan Kuok Kecamatan Kepenuhan Hulu
6. | Kecamatan Kampar Kecamatan Kunto Darussalam
7. Kecamatan Salo Kecamatan Pagaran Tapah
Darussalam
8. | Kecamatan Kampar Timur Kecamatan Pendalian 1V Koto
9. | Kecamatan Kampar Utara Kecamatan Rambah
10. | Kecamatan Rumbio Jaya Kecamatan Rambah Hilir
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Kecamatan Tambang

Kecamatan Rambah Samo

Kecamatan Tapung

Kecamatan Rokan IV Koto

Kecamatan Perhentian Raja

Kecamatan Tambusai

Kecamatan Siak Hulu

Kecamatan Tambusai Utara

Kecamatan Kampar Kiri

Kecamatan Tandun

Kecamatan Kampar Kiri
Tengah

Kecamatan Ujung Batu

Kecamatan Kampar Kiri Hilir

Kecamatan Tapung Hilir

Kecamatan Tapung Hulu

Kecamatan Kampar Kiri Hulu

Kecamatan Koto Kampar Hulu

©
T
QO
= 11.
@
° |12
QO
3 13.
= 14,
c
= | 15
wn
c 16.
w
—
Q 17.
A
() 18.
=
19.
20.
21.
2.2
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Bangkinangsebagai berikut :

1. Visi

Visi dan Misi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bangkinang

Adapun yang menjadi visi dan misi Direktorat Jenderal Pajak

secaraumum dimana termasuk didalamnya Kantor Pelayanan Pajak Pratama

Menjadi Institusi Pemerintah Yang Menyelenggarakan System

Dengan Integrasi Dan Profesional Yang Tinggi.

Perpajakan Modern Yang Efektif, Efesien, dan Di percaya Masyarakat
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Menghimpun Penerimaan Pajak Negara Berdasarkan Undang-

2. Misi
Anggaran pendapatan dan belanja Negara melalui Sistem Administrasi

Undang Perpajakan Yang Mampu Mewujudkan Kemandirian Pembiayaan

Perpajakan yang Efektif dan Efisien.

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ria

q\/l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

..u. ;ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

lr h.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Uraian Tugas Bagian/Bidang Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama
Bangkinang

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bangkinang mempunyai pembagian
kerja sesuai dengan bidang-bidang (seksi-seksi) kerja dimana semua seksi-
seksi tersebut mempunyai tugas yang berbeda-beda. Adapun yang menjadi
tugas masing-masing bidang tersebut sebagai berikut:
1. Kepala Kantor

Memimpin Pekerjaan secara keseluruhan disemua bidang
memberikan motivasi, Kebijaksanaan, Pembinaan, Pengawasan Pada
semua seksi agar terjadinya kerjasama yang baik dan tercapainya tujuan
kerja.

2. Sub Bagian Umum dan Kepatuhan Internal

Mempunyai tugas melakukan urusan kepegawaian, keuangan, tata
usaha, rumah tangga, pengelolaan Kkinerja pegawai, pemantauan
pengendalian intern, pemantauan pengelolaan resiko, pemantauan
kepatuhan terhadap kode etik dan disiplin, dan tindak lanjut hasil
pengawasan, serta penyusunan rekomendasi perbaikan proses bisnis.

3. Seksi Pengolahan Data dan Informasi (PDI)

Mempunyai tugas melakukan pengumpulan, pencarian, dan
pengolahan data, penyajian informasi perpajakan , perekaman dokumen
perpajakan, urusan tata usaha penerimaan perpajakan, pengalokasian
Pajak Bumi dan Bangunan dan Bea perolehan Hak atas Bumi dan

Bangunan, Pelayanan dukungan teknis computer, pemantauan aplikasi e-
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SPT dan e-Filling, pelaksanaan i-SISMIOP dan SIG, serta penyiapan

Laporan kinerja.

4. Seksi Pelayanan

Mempunyai tugas melakukan penetapan dan penerbitan produk
hukum perpajakan, pengadministrasian dokumen dan berkas perpajakan,
penerimaan dan pengolahan surat pemberitahun, serta penerimaan surat
lainnya, penyuluhan perpajakan, pelaksanaan registrasi wajib pajak, serta
melakukan kerjasama perpajakan.

5. Seksi Penagihan
Adapun tugas seksi penagihan adalah sebagai berikut :
a. Menerbitkan Surat Tagihan (STP) bunga penagihan pajak
b. Menerbitkan Surat Teguran (ST)
c. Menerbitkan Surat Paksa (SP)
d. Menerbitkan Surat Perintah Melakukan Penyitaan (SPMP)
e. Penerbitan  Surat  Penyitaan (apabila WP  hendak
berbuatmeninggalkan Indonesia untuk selama-lamanya).

f. Membuat laporan bulanan mengenai perkembangan tunggakan

6. Seksi Pemeriksaan
Mempunyai tugas melakukan penyusunan rencana pemeriksaan,
pengawasan pelaksanaan aturan pemeriksaan, penerbitan dan penyaluran
surat perintah pemeriksaan pajak, serta administrasi pemeriksaan

perpajakan lainnya.
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7. Seksi Ekstensifikasi

Standard Operating Produres Seksi Ekstensifikasi Perpajakan :
Tata cara pemprosesan dan penatausahaan dokumen masuk di seksi

ekstensifikasi perpajakan

. Tata cara pendaftaran objek pajak baru dengan penelitian kantor
. Tata cara pendaftaran objek pajak baru dengan penelitian lapangan.
. Tata cara penerbitan surat himbauan untuk ber-NPWP.

. Tata cara pencarian data dari pihak ketiga dalam

rangkapembentukan / pemutakhiran bank data perpajakan.

. Tata cara pencarian data potensi perpajakan dalam

rangkapembuatan monografi fiskal.

. Tata cara pelaksanaan penilaian individual objek PBB.

. Tata cara Pembuatan daftar Biaya Komponen Bangunan (DBKB).
i. Tata cara pembentukan / penyempurnaan ZNT/NIR.

j. Tatacara pemeliharaan data objek dan subjek PBB

. Tata cara penyelesaian mutasi seluruhnya objek dan subjek

pajakPBB.

. Tata cara penyelesaian mutasi sebagian objek dan subjek pajak pbb

.Tata cara penyelesaian permohonan penundaan pengembalian

SPOP.

. Tata cara penerbitan daftar normatif untuk usulan SP3

PSLEkstensifikasi.
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8. Seksi Pengawasan dan Konsultasi I, 11, 111, IV

Mempunyai tugas melakukan pengawasan kepatuhan kewajiban
perpajakanwajib pajak, bimbingan / himbauan kepada wajib pajak dan
konsultasi teknisperpajakan, penyusunan profil wajib pajak,analisis
Kinerja wajib pajak, melakukanrekonsiliasi data wajib pajak dalam
rangka melakukan intensifikasi,dan melakukanevaluasi hasil banding.
Seksi pengawasan dan konsultasi I mengawasi seluruh wajibpajak yang
berada di wilayah kecamatan Kampar.Seksi pengawasan dan konsultasi
IImengawasi seluruh wajib pajak yang berada di Rokan Hulu.
Fungsional

Pejabat Fungsional terdiri atas Pejabat Fungsional Pemeriksaan dan
PejabatFungsional Penilai yang bertanggung jawab secara langsung
kepada Kepala KPPPratama. Dalam melaksanakan pekerjaannya, Pejabat
Fungsional Pemeriksaberkoordinasi dengan Seksi Pemeriksan sedangkan

Pejabat Fungsional berkoordinasidengan Seksi Ekstensifikasi.
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BAB IV

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian Analisis Restitusi Atas Pajak
Pertambahan Nilai (PPN) pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama
Bangkinang, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Pelaksanaan/proses penyelesaian restitusi Pajak Pertambahan Nilai

nery exsnsg NN Rilw eydido yeHq @

(PPN) diatur berdasarkan Undang-Undang Nomor 42 Tahun 20019
tentang perubahan ketiga atas Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1983
tentang Pajak Pertambahan Nilai (PPN) Barang dan Jasa Kena Pajak
dan Pajak Penjualan atas Barang Mewah (PPnBM) serta Peraturan
Menteri Keuangan Nomor 72/PMK/03/2010 tentang Tata Cara
Pengembalian Kelebihan PPN/PPnBM.

2. Proses penyelesaian pengembalian kelebihan pembayaran Pajak
Pertambahan Nilai (PPN) terdapat 4 tahapan yaitu, tahapan
permohonan, tahapan pemerikasaan, tahapan penetapan, dan tahapan
pencairan atau tahap akhir.

3. Upaya-upaya yang dilakukan terhadap kendala-kendala muncul dalam
proses restitusi antara lain: Bagi wajib pajak/Pengusaha Kena Pajak
agar lebih memahami dan mengerti bagaimana proses penyeleseain
restitusi, dalam hal pengajuan restitusi berkas, dokumen-dokemen

atau persyaratan dipersiapkan secara lengkap guna mempermudah

80
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jalannya restitusi. Sedangkan upaya  dari KPP terkait vyaitu
memberikan ~ pemahaman  terlebih  dahulu  kepada  wajib
pajak/pengusahan kena pajak (PKP) tentang pentingnya tata cara
perpajakan  khususnya restitusi, melakukan sosialiasi  serta
memberikan penjelasan hak dan kewajiban kepada wajib

pajak/pengusaha kena pajak.

Berdasarkan permasalahan yang timbul dalam pelaksanaan

penyelesaian restitusi Pajak Pertambahan Nilai (PPN) di KPP Pratama

Bangkinang maka selanjutnya penulis mencoba menyampaikan saran-saran

yang mungkin bermanfaat dalam pelaksanaan proses penyelesaian restitusi,

adapun saran tersebut sebagai berikut:

1.

Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Bangkinang agar dapat lebih
meningkatkan kegiatan sosialiasi atau penyuluhan kepada wajib
pajak/pengusaha kena pajak (PKP) mengenai kewajibannya
perpajakannya terutama dalam hal bagaimana pelaksanaan atau proses
penyelesaian restitusi Pajak Pertambahan Nilai (PPN) agar
wajib/pengusaha kena pajak (PKP) paham bagaimana proses
pelaksanaan restitusi.

Direktorat Jenderal Pajak (DJP) agar dapat menerbitkan peraturan-

peraturan baru untuk menyesuaikan perkembangan yang ada terutama



b )

]

nidl

‘nery eysng NiN Jelfem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad 'q

‘nery e)sns NiN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eA1ey yninjas neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|q ‘g
‘yejesew njens uenelun neje iUy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uediynbuad e

NVIE VISNS NIN
o/0
.l’ U

= )
=%

Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnjuesuaw eduey Ul Sin} eAIey yninjes neje uelbeges dipnbusw Buele|iq *|

Buepun-Buepun 1Bunpuijig e3diD deH

neiy exsng NN Y!iw eydido yeH @

eTy WiIsey] JiieAg uejng jo AJISIdAIU) dDIWER[S] dje3S

82

tentang pelaksanaan proses restitusi dan untuk memperjelas peraturan
yang lama.

Untuk mempercepat proses pelayanan restitusi, maka Direktorat
Jenderal Pajak harus lebih mengefektifkan sistem pelaksanaan/proses
penyelesaian restitusi.

Meningkatkan profesionalisme aparat pajak dalam memberikan
pelayanan kepada wajib pajak/pengusaha kena pajak, sehingga dapat
memberikan jawaban secara jelas dan tuntas mengenai permasalahan
perpajakan terutama tentang restitusi, profesionalisme tersebut

meliputi aspek kera, sikap dan moril.
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Undang-Undang No.28 Tahun 2007 Tentang Ketentuan Umum dan Tata Cara

Perpajakan

elg

Lindang-Undang No.8 Tahun 1983 tentang Pajak Pertambahan Nilai (PPN) dan
Pajak Penjualan atas Barang Mewah (PPnBM) sebagaimana telah
diubah dengan Undang-Undang No.11 Tahun 1994, diubah lagi
dengan Undang-Undang No.18 Tahun 2000, dan sebagaimana diubah

terakhir kali Undang-Undang No.42 Tahun 2009.
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raturan Menteri Keuangan Nomor 72/PMK.03/2010 tentang Tata Cara

Pengembalian Kelebihan PPN/PPnBM.
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1.

LAMPIRAN

ftar pertanyaan wawancara melalui Google Formulir:

Bagaimana proses penyelesaian Restitusi Pajak Pertambahan Nilai (PPN)
di KPP Pratama Bangkinang?

Siapa saja pihak-pihak terkait dalam proses penyelesaian Restitusi Pajak
Pertambahan Nilai (PPN) di KPP Pratama Bangkinang?

Apa saja yang harus dilengkapi Pengusaha Kena Pajak (PKP) dalam
mengajukan Restitusi Pajak Pertambahan Nilai (PPN) di KPP Pratama
Bangkinang?

Berapa lama jangka waktu Pengusaha Kena Pajak (PKP) mengajukan
permohonan Restitusi Pajak Pertambahan Nilai (PPN) di KPP Pratama
Bangkinang?

Apa yang dilakukan KPP Pratama Bangkinang jika Pengusaha Kena Pajak
(PKP) telat mengajukan permohonan atau melengkapi persyaratan
restitusi?

Apa saja kendala-kendala yang muncul dalam proses penyelesaian
Restitusi Pajak Pertambahan Nilai (PPN) di KPP Pratama Bangkinang
baik itu dari wajib pajak/Pengusaha Kena Pajak (PKP) maupun dari KPP
Pratama Bangkinang itu sendiri?

Apa upaya yang dilakukan KPP Pratama Bangkinang terhadap kenda-

kendala yang muncul dalam prosesm penyelesaian restitusi?
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Uu__.-...l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

mf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
|n/_._\_b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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6 Produx den SOF Penecdian Sural Ketetapan Pajsk baa berups SKPKB SKPLE o

Senpolangn SPT Mase

2 Proses petara kb Slakuken & Sekal Palsyanen pada S0P Pesermssn don
1 Setsiah SPT Masa sterme dan deesam. SPT Masa PPN Leoh Bayar selanyutnys

) ¢
§ mm
[} m i1l il
8] §- ,
© F tan Syarif Kasim Ria
/\ Hak (
m‘__._...l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

m... .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
|@n— b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



Al T
mmmm (R
i T
;M"mmw HHY
Sy 4 & 1
il A
. $is 2/} cERETH
smwmwxﬁ. Hill
. w M R uuumrw
Wl
(il
1L
© Halk rarif Kasim Ria

U\lr Hak Cipt:

-‘-: n" ‘_ . Um_m_‘m_ 1Y HiTiiyuup scwvayidall diau STIUI UL Ral ya wJiiD i waiipa iinigciivalidiiingai i uaili nniciiycuuinal i suliivelt .

m... .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
|“/_._\.n b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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mf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
|“/_._\.n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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LAMPIRAN |

NOMOR

TENTANG

TATA  CARA  PENGEMBALIAN  ATAS

TERUTANG

MENTERI KEUANGAN
REPUBLIK INDONESIA

FORMAT SURAT  PERMOHONAN PENGEMBALIAN ATAS KELEBIHAN
PEMBAYARAN PAJAK YANG SEHARUSNYA TIDAK TERUTANG:

Nomor R SRR (1) | siGaeennbanemssesesiiiniig (2)
Lampiran R o Ay A R RSk (R o (3)
Hal :Permohonan  Pengembalian Atas

Kelebihan Pembayaran Pajak .........(4)
Yang Seharusnya Tidak Terutang

Yth. Direktur Jenderal Pajak
u.p..Kepala Kantor Pelayanan Pajak ...........cccuvimmminimnmn.

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama

NPWP

Alamat

Adalah: *) a. Wajib Pajak yang melakukan pembayaran pajak ... (4)
b. Pihak yang dipotong atau dipungut Pajak .......c..ccumininninnnnd (4)
¢. Pemotong atau Pemungut Pajak ... (4)

mengajukan permohonan pengembalian atas kelebihan pembayaran pajak yang
seharusya tidak terutang berdasarkan Pasal 17 AYAT (2) Undang-Undang Nomor 6
Tahun 1983 tentang Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan sebagaimana telah
beberapa kali diubah terakhir dengan Undang-Undang Nomor 16 Tahun 2009,

&, SeDESA: 5 (RP GG isidinsniisihsssisaveieassios 9)
Sesuai dengan perhitungan terlampir
B A S RS S SRR (10)

¢. Dengan alasan

Sebagai kelengkapan permohonan, terlampir bersama ini dismapaikan:
S e s s (12)

Demikian surat permohonan kami sampaikan untuk dapat dipertimbangkan.
Pemohon,

(13)
Keterangan:
*) pilih yang sesuai

PERATURAN MENTERI KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA

KELEBIHAN

PEMBAYARAN  PAJAK  YANG  SEHARUSNYA  TIDAK
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Surat Pemberitahuan Masa Pajak Pertambahan Nilai FORMULIR 1 1 1 1

(SPT MASA PPN)
Javiah Lomime BPT.
K::mm .!n?nu. ,:::’ Bacalah tedebih dahils Buku Peturyuk Pengisian SPT Masa PPN Ber tanda X datam D yang sesual ‘,“::“,,:‘:‘;:’
NAMA PP NP S
ALAMAT MASA ! ad - The B & ad
(e evenyyyy)
TELEPON ¢ L Kyt Pembatuten Ke ( ) E] Wajib PPnBM
1.PENYERAHAN BARANG DAN JASA PP PPN
A Terutang PPN
E 1. Ekspor A1) Rp.
‘g 2. Panyeratan yang PEN.aiys hans dpungut sendd D)Nn Rp
% 3. Poniyershan yang PPN aya dipungut oleh Pemungut PPN [3) Rp. Ro
g 4 Penyorshan yang PPN.aya Sdak dipungut [5) Rp. Ra
@ 5. Pany yang dan PPN [4)ro, Rp
2 Jukah A1+ A2+ 1AS + A4+ |AS) Rp. R
3 8. Tidok Terutang PPN Rp.
=
] C. Jumiah Seluwh Penyerahan (1A + |8) Ra.
i Il PENGHITUNGAN PPN KURANG BAYAR/LEBIH BAYAR -
g* . A. Pajak Keluaran yang harus dpungut sendirl (Jumian PPN pada | A2) [D Rp
j B. PPN dsetor dmuka dalam Masa Pajak yang sama Rp.
55 C. Pajok Masukan yang dapat dip g [_i)'b
“w
'a 0. PPN kurang atau (ebh) bayar (ILA- 1.8 - IC) R,
E E. PPN kurang atau (lebih) bayar pada SPT yang dbetudian Rp.
3 E F. PPN kurang stau (lebh) bayar kirena pembetudan (11D - ILE) Ro
g"’ G.PPN kurang bayar dlunasi tanggal (dd-mm-yyyy) NTPN:
= H. PPN lebh bayar pada :
§ 1.1[_]@uti 1.0 (Disi dsam hal SPTbukan Pembetutan) 12 [BubriD sy [[] uwirnr  isidalamna P Pemberuion)
2% Oleh 21 D PKP Pasal @ ayat (4b) PPN aby 22 D Setain PKP Pasal 9 ayat (40) PPN
3 2 dmntauntk  :31 || Diorpensaskan ke Masa Pojak berk unya abu [] owompensaskan ke Masa Paja ;
{meyyyy)
I 32 ] Dkembaikan (Resttusi i
é Khusus Resttusi untuk PKP @
§ g- DPuol 17CKUP  diakukan dengan : E‘P’Mll Blama abu D Pengermbalan Pendahuuan
g L atay DPnu 1TDKUP  diakukan dergan : E‘le!dll Basa  dau D Pengembalan Pendahuuan
E atisa [ | Pasal 9 ayot (4c) PPN diskukan dengan Penge [
3 1Il. PPN TERUTANG ATAS KEGIATAN MEMBANGUN SENDIRI
gl A. Juniah Dasar Peng Papk . Rp
<8 B. PPN Terutang Ry
E C. Diunasi Tanggal (dd-mmyyyy) NTPN &
=
e IV. PEMBAYARAN KEMBALI PAJAK MASUKAN BAGI PKP GAGAL BERPRODUKSI
5 g A. PPN yarg wajib dibayar kembal . Rp
3 B, Diunast Tanggal . (d-vm.yyyy) NTPN:
% " | V. PAJAK PENJUALAN ATAS BARANG MEWAH
13 A PPhEM yarg harus dpungut sendin m Ro
”
3 B, PPnBM dsetor dmuka dalam Masa Pajak yang sama Ry
2 C, PPnBM kurang atau (letsh) bayar (VA - V.B) Rp
g L 0. PPBM kurang stau (ebh) bayar pada SPT yang dbetulan Rp
E8 | € PPoBM kurang atau (lebih) bayar karena pembetulan (V.C - V.0) Rp.
“ gi F. PPnBM kurang bayar diunisi tanggal (Ssmmyyyy) NTPN @
! VI. KELENGKAPAN SPT
M;Q [Fomusrias [ Jromar1maz [ ] Fomurrmez [ ]sspeen imbar || SumtKuasa Khusus
[ Fomustmtiar [ Jromarmies [ Fomuernnes [ |sspeeiem __tembar [ | " lombar
C M. (dd-mm-yyyy)
PERNYATAAN : 1 fongmaiium
DENGAN MENYADAR| SEPENUHNYA AKAN SEGALA AKIBATNYA, bnde tangen
SAYA MENYATAKAN BAHWA APA YANG TELAH SAYA DW
BERITAHUKAN DI ATAS BESERTA LAMPIRAN-LAMPIRANNYA Nama Jelas
ADALAH BENAR, LENGKAP, JELAS DAN TIDAK BERSYARAT D Kuasa Jabatan
Cap Perusahaan

F.12.3204
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FORMAT SURAT PERINTAH MEMBAYAR KELEBIHAN PAJAK

KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL PAJAK
KANTOR PELAYANAN PAJAK o)

SURAT PERINTAH MEMBAYAR KELEBIHAN PAJAK (SPMKP)

POEDION 3 ors svocsssneosos (2) Tanggal .............. (3
Berdasarkan SKPKPP Nomor: > 4 [ i l 1 (5)
KEPADA : Kuasa Bendahara Umum Negara, KPPN ........coociiniannn, .
Agar membayar/memindahbukukan Kelebthan Pembayaran ...... (6)
Pada BT) . asiivoesoniaroossse DO S (8) Akun
BA, Eselon, Satker il b T A T 1 Bicadeder 9

Fungsi, Subfungsi, Program : 00.00.00 (10)
Kode Kegiatan dan Output  : 0000.000. (11)

Kelompok Akun s dadsiiisien (12 Jenis Kewenangan : KD (13)
Cara Bayar 1 (02) Guro Bank (14) Tahun Anggaran teeese 18)
Sebesar S TR esscssssrins (16)

A T S R et TIPS s P IR L e SIST AL s ) (17)
atas nama
VL Y R R VS N AL S e SORE S 5 SR RS L L L DSt (18)
Alamat - J G S A TR C AR T o U Y AT T R O L L L AL LA S Lt (19
NPWP V  C ) e Ol CE] CR) 1
NOP ) Y e B E R0 61

Kabupaten/Kota: .........ocoruiccaracacassssnassass (22
dengan memperhitungkan kompensasi ke Utang Pajak dan/atau pajak yang akan
terutang melalui potongan SPMKP

sejumlah TR S S ISR e BN & E TR Jf -
dengan rincian sebagaimana terlampir, *)
schingga dibayarkan sebesar  :Rp .......... ol s A ) (24)

ery wisey] Jureg ueyng g
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Hak Cipta Dilind i Undang-Undan
ﬂuaﬂ A.m_ D__mwm:@ Bm:.mmﬂv mmc»m%m: mMcumm_:E: karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
. <, a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
|.w/_._\m_nn b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau

unsuscaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



a.n. Direktur Jenderal Pajak
Kepala Kantor,

(karena pembetutan)
pengireditan pajak masukan, sl

Nilg yang dbayar oloh oreng pribed perregang paspor

Dbayar dengan NPWP sendiri
d.2. Dibayasr dengan NPWP pihak lain
d.3. Telah dipungut

d4. Jumish (d.144.2+44.3)

€. Jumish pajak yeng depet diperhitungkan ((b.6-c.3) atau (d.4))

ok Juge Pajek

huar negert,
5. Bagl PXP yang mengg

Jumiah penghRungan PPN Lebin Bayar/seharusnys tidek terutang

(e-a)

Ketebihan Pajak yang sudah:

€3, Jumish (c.1+¢.2)

d. PPN yang scharusnys tdak terhutang (Pasal 17 ayat (2) KUP):

cl
a1

SkPLB
c.l. SKPPP
dengan jumish pajek masuken yang dapet dikreditien atas penyerahan barsng dan

penyerahan s

¢ Jumish (a+d)

a. Dikompensasian ke Mass Pajak berikutnys

<

et/

Jumiah PPN yang lebih dibayar/seharusnya tUdak terutang (2.1.-3.¢)
Daerah
Jurmish Y
Diisl il SKPLB tarbet umtuk Masa Pajek stau Bagian Tabun Pajek ateu Tahum Pajek 2006 den

terbit atas Impor

P dart Luwr

Semuda Tidak Untuk Diperjuaibethan
Barang dan par

Bagl PXP yang

3

K]
Kepada
n
)]
4
9)
Fe 223

C yyarif Kasim Ria

/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u__._...l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
mf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
|“/_._\.n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



NVIY VISNS NIN

‘nery e)sns NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq z

A=

4:;

‘nery exsng NiN Jefem BueA uebunuaday uexibniaw yepn uedinbusd *q

‘yejesew niens uenelun neje iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAsey uesiinuad ‘uenjpuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uednynbuad e

%

S/

:Jaquins ueingaAusw uep ueswnjuesuaw eduey 1ul sijn} eAiey yninjgs neje uelbeqes dinbusw Buele|q “|

Rimnitma Rimnmnira tRimmaniinnea nedia wunes

LAMPIRAN SKPLB
SURAT KETETAPAN PAJAK LEBIH BAYAR
PAJAK PERTAMBAMAN NILAI BARANG DAN JASA
U}
Nomor
Tanggal Penerbitan
Masa Pajak
Nama Wajyb Pagak/PKP
NPWP
JUMLAH RUPIAH MENURUT
PEMBAHASAN |
- N PO - FISKUS AKMIR
(DISETWIUL)
1 | Dasar Pengenaan Pajak:
a. Atas Penyershan Barang dan Jasa yang terutang PPN:
a.1. Bkspor

4

2.2. Penyerahan yang PPN-nya harus dipungut sendii ¥

2.3, Penyershan yang PPN-nya dipungut oleh Pemungut PPN

2.4, Penyerahan yang PPN-nya tidak dipungut

a5 Pany yang dbebaskan dari peng PPN

2.6, Jumiah (3,14 2.2+ a.3+a.442.5)
b. Atas Penyerahan Barang dan Jasa yang Udak terutang PPN
Jumiah Seluruh Penyerahan (2.6.+b)
Atas Impor BKP/Pemanfaatan BKP Tidak Berwujud dart Luar Daerah
Pabean/Pamanfaatan JKP dari Luar Daeroh Pabean/ Pemungutan Pajoki
oleh Pemungut Pajak/Keglatan Membangun Sendiri/Penyerahan atas)
Aktiva Tetap yang Menurut Tujuan Semufa Tidak Untuk Diperjuaibelikan’!

ap

d.1. Impor KP
d.2. Pemanfaatan BKP tidak berwujud dar! Luar Daerah Pabean
d.3. Pemanfasatan JXP darl Luar Daerah pabean
d.4, Pemungutan Pagak oleh Pemungut Pajak
4.5, Keglatan Membangun Sendiri
a6, Wmmr-upymmmmmw-m
Untuk W
d.7. Jumiah (d.1 stau d.2 atau d.3 atau d.4 atau 4.5 atau 4.6)
¢. Seharusnya tidak terutang (Pasal 17 ayat (2) KUP)
Penghitungan PPN Ledih Bayar:
a. PPN yang harus dipungut/dibayar sendiri
(tarff x 1.5.2 atau 1.4.7 atau NIMIL)
b. Otkurangl :
b.1, PPN yang disstor & muka dalam Masa Pajek yang sama
b.2. Pajak Masukan yang dapat digerhitungkan®!
b.3. STP (pokok kurang bayar)
b.4. Dibayer dengan NPWP sandir
b.5. Lain-lain
0.6, Jumiah (b.145.24b.34b.440.5)
¢ Diperhitungkan:
c.l. SKMB
2. SKpexp
3. Jumish (c.1+4¢.2)
d. PPN yang seharusnya tidak terhutang (Pasal 17 ayat (2) KUP):
d.1. Dibayar dengan NFWP sendin
d.2. Dibayar dengan NPWP pihak lain
0.3, Telah dipungut
dA. Jumiah (d.14d.2+4.3)
e. Jumish pajek yang dapat diperhitungkan ((b.6-¢.3) atau (d.4))
1. Jumiah penghitungan PPN Lebih Bayar/seharusnya tidak terhutang (e-a)

Kelebihan Pajak yang sudah:
5. Dikompensastean ke Masa Pajak berikutnya

Jumiah PPN yang lebin dibeyar/seharusnya tidak terutang (2.1.-3.¢.)

1) mmuuwwmmmmmWnnm-mammmnmtwmmw

4

Pajak aleh Pemungut Pajak/Keglatan o han ates Aktive Tetap yang Menurut Tujuan Semula Tidak Untuk Diperjusibelifan.
7% pagl PP yang mengg pengkrediton pajak masukan, diis dangan jumish penyershan barang dan pa han jasa
3)  Oust ks SKPLS terdit untuk Mass Pajak stau Baglan Tahun Pajak atau Tahun Pajak 2006 dan sebelumnys,
s Ter Juga Pajak Por Nital yang dibayar aleh orang pribadi pamegeng pespor luar negert;
b. Bagl PP yang [ Ul gan pangkraditan pajak masukan, dilsl dengan Jumiah pajak masukan yang dapat dikreditkan atas

panyershan barang dan panyerahan jasa.

F4.2.23
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OIREXTORAT JENOERAL PAIAK
NOTA PENGHITUNGAN
ATAS [ Jrerensson wer oawaras 30 [Tlewcnmr O 0o TION oax
LUAR CAPRAN PAREAN
[ Jremernxran 3o cans Lssn [ )crauran somancun senom [ A O PRI
ORERAN PasEAN
[T ]remerimassam ATAS AKTIVA TETAP TANG MENURUT TUOLAN SEMULA TIOAK UNTUX [T I eman T Ann KHMIALL FAIAX PERTAMELANAN NILAI
OIMIUALBELIKAN (wruh Masa Peisn e S5gn Tabun Pugae sne Tatun Pajes J006 dae BARANG BAWAAN ORANG FIBACL MEMEGANG PASAOR
ety LUAR NeGER)
[no vanc caca semmocucst T8 Jrencuoren vanG sow.ava TIoAK [Ty JAWAS SECARA
DAN TELAM DIBERION SOWALSAYA DISEBASIAN ATAY TIDM
AN PAAE L]
reputman
Dasy Fenerme «emeeageny [ romerse- s rermamar
*eoutiaan
Dsser beskum Constapan/ 5 Ay (1) Eﬂn—umm
reputsan 17 Myt 11) nn.-m I7A m (10 Jows 17c
TR e e
P 16E LU 9
ase wjne
Permohosan (L8) - Newer w—-—. 4
« Yongge! el - Nowmor
- Tenel
e/ P aase
Targum SFT Duamemtuar mad
Nome Wat Pasa P Fexariaan/tars
E
g au s sen
e Pue

DA RUPTAM MENURLT
- PEMBAMHASAN ACHIR
WANE PR Ss SETURL”
1 Pengorast P
2. Atas Penyershan Barsng i 3353 ya0g tantang P
21 Bogor
|83 _Pewranes yong FYm-eye naws Spuapes s

43 Penyeaban yang PPN-oys SDongUt chet Pemunget MY

24 Peryeratar yang PON-rys Boek Spengdt

as yang an cmecerar N

a5 b alsaleadsaseas

b, Ataz Fenyershan Berpeg dan 1068 yang Sisk terutang PPN

Jumien Setuh Senyeratan (2 Seb)

e -—mﬁm“mu—mm—vu_
Dograh Pabesn/Permrgnian Paja ot
Actied THIp yang Mement Tuguan Sermasfe Tose Urtik cacar -‘
Pk Yag PPN a2 ek PRIy SbeteTian st Hoee
ﬂ':m-"-'—-!‘-
41 Imper 8O
a3 BXP Tidsk Berwagud dari Lusr Operat Padean

_%_m
46  Penyerstun stas Aktive Tetao yang Memurst Tuguon Seuts Tidak Untuk '

5 yam) Qe Ser-oON Gan 1 Stmrian perge et Paet ek

8
S5 Perierar yang FON rvE LXNY SR enatTe SOMNeTNa" M T S
(5] m—-“

noee 17 o)

Y ““.‘W“E‘ll&l-lll’-.ﬂ)

S
D1 PPN yang Smtor O maka demem Mass Pajsk yeng sava

| 52 Pujsk Maske yang dapet Spertitunghan™

B3 STP (pokck hurang teyer)

DA Dibayar cengin WPWP sende!

bS  Landan

b N (isededenessy)

Fa277.

1ref

Y wrsey] Ji

eI



NVIY VSAS NIN

‘nery e)sns NN uizi edue)y undede ynjuaq wejep 1ul sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbuaw Buele|q ‘'z

ud =\-
= [ ==
b o

‘nery exsng NiN Jefem BueA uebunuaday uexibniaw yepn uedinbusd *q

‘yejesew niens uenelun neje iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAsey uesiinuad ‘uenjpuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uednynbuad e

-~

-~

~

(o Juevieh pajek yang Gapat Spertungtan ((5.64<.5) Maw (4.4))

3 [Kereny Seyer (>-2)

R oaghan: PN 13 [t Sayarsstancimys ok tervteng (e-0)

£3 |Mne (ae)

3 [Kessbien Pajsk yang suden:

s - Masa Pagh

8. Ohompersashon e Mase Pagek ____ (arena pamdatuian)

e 2omien 2 oz)

8. [Tek rang Shaver (21143 30 3.0252)

o [ow g 5. JLetts dteyariatareye Boak terutang (272-30)

© [ (3533 c s (2130

8l Oenda Pasal 7 @

a2 Sunge Passl B (2e)

23 Buoge Pess § ()

a4 Sunge Passl 14 03 P

A5 Dwnde Pusal 14 ()

a8 Dungs Passl 14 (3) Se

B1. Sege Pesel L) (0) 019

B4 Serihan Paas L3 () o

B3 Sergs Paesl L3 (5) MUP

B4 N Pass LA o

BE  Sanshan fesal 10T (5) o

0.6 Newian M 170 () O

57 Beros Sasal 13 (2) KU Jo. Pasal § (46) PN

. ST

1. Nasahae Pess 1S (D) 0P

€3 Dungs Pesed 15 (4) 019

| O T

pexats narve Stwye” (4.445.0)

.
6 [Dumin N yang b e Dk terutang (4 B}
£

[N (ac)

Tty — — - e ———t. S— A . e e VY P

W —

1) Covwn yong Bien sl

) B w9 Sy Weeaen Sote e gueertien Satetaan AR WA Tamph Vertm PR ra VAR TefarerTye @vebetmer sy FEN8 Bourget
N By NP ywwy —— A SAmAE FI Segin A it eeyeeehen Yev g e swivect o e
@ D e b TP Thtwe Mevwigedd St Lute Onareh ™D d e Peien sh Nt T wan

AN AT T S AMTTY T RIT e et Tepaee Seiase CMew s Rkl o tetad A Pjh e ban WG PP ave War
TS SRttt ha Shet Fiseget | SGQEG et Lacey Berieng

T) TV e Maniedn I A NS PIrs sms Bier | ues Papet st | sben Puan JO06 die setehe e
06 TeremA Spe Pt Nertareiitan Wi JING SSmwie Sheh raey ST Jeraperg (MATGr b wgert
L L] ———— E R e T R e gt oar
V) Cane i Sew S

A Duser peserteies — o L

B e brtetmey Seponin pang teett wiatun £TF g SOVED

rez>

eIy WISe)] JIIeAg ue)



NVIE VISNS NIN

‘nery eysng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep (Ul Sin} eA1ey yninjas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbuaw Buele|q ‘'z

‘nery eysng NN Jelfem BueA uebunuadaey uexibniaw yepny uediynbusad *q

‘yejesew nyens ueneluny neje )iy uesiinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAsey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynyun eAuey uedinbuad e

“1aallNs LpinaaAialll tien ueMiimieaalil eduel i sum eAiey tininias neie Leiberaas dnnbuatin Bueienn

9,"::
5 &

S

UIN SUSKA RIAU
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Perihal

eIy WISe)] JIIeAg U

: Un.O4/F.VII'PP.00.9/51372020
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© Bimbingan Laporan Penelitian

KEMENTERIAN AGAMA
FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL
UNIVITRSITAS ISLAM NEGER! SULTAN SYARIF KASIM
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Pekanbaru, 24 Januari 2020 M

Kepada

Yth. Afrizal, S. Sos, M. Si

Dosen Fakultas Ekonomi dan limu Sosial
UIN Sultan Syarif Kasim Riau

Pekanbaru

Dengan hormat,

Bersama ini kami sampaikan kepada Saudara bahwa :
Nama : Rio Putra Riansyah
NIM - 01776100980
Jurusan : D1l Perpajakan
Semester VI (Enam)

adalah Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan limu Sosial Universitas Islam
Negeri Sultan Syant Kasim Riau yang telah memenuhi syarat untuk
menyelesaikan studi/menyusun laporan penclitian dengan judul: “Analisis
Restitusi Atas Pajak Pertambahan Nilai (PPN) pada Kantor Pelayanan
Pajak (KPP) Pratama Bangkinang”.Schubungan dengan itu. kami
menunjuk  saudaraschagai  pembimbing dalam menyelesaikan laporan
penelitian mahasiswa terscbut di atas

Demikianlah disampaikan, atas bantuan Saudara diucapkan terima kasih.

.

RIAU
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UIN SUSKRA RIAL A LIV U [ T] B | i oansh
Nomot 1 'n 04/F VIFPP.00,9/514 20 Pekanbaru. 24 Januari 2020 M
Sifat Hiasa 28 Jumudil Awwal 1441 H
[ampiran
Hal [zin Penclitian

Kepada

Yth Kepala

Kantor Wilayah

Direktorat Jenderal Pajak Provinsi Riau
Jin. Jenderal Sudirman No 247
Pekanbaru

di Tempat

Dengan hormat. disampaikan bahwa Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
{lmu Sosial Universitas [sham Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. atas nama .

Nama * Rio Putra Riansvah
NIM, 01776100980
lurusan : D-1I Perpagakan
Semester s VE(Fnam)
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bermaksud mengadakan penelitian dalam rangka meayelesatkan laporan penetitian
dengan judul: “Analisis Restitusi Atas Pajak Pertambahan Nilai (PPN) pada
Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Bangkinang” Untuk itu kami mohon
hiranya Saudara berkcnan  memberikan  bantuan  vang  diperlukan  kepada
mahasiswa tersebut.

Demikianlah disampaikan. atas bantuan dan kerjasamanya  diwcapkan
terima kasih
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REMEN I ERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL PAJAK
KANTOR WILAYAH DJP RIAU

JALAN JENDERAL SUDIRMAN NO 247 PEKANBARU 28116
TELEPON NO.(0761) 28201 FAKSIMILE NO.(0761) 28202 SITUS www.pajak go.id
LAYANAN INFORMASI DAN PENGADUAN KRING PAJAK (021)1500200
EMAIL pengaduan@pajak.go.i si@pajak.go.id

L inform

Nomor S- 8l WPJ.02/2020 9 Maret 2020
Sifat Biasa
Hal Pemberian Izin Riset

Yth. Dekan Fakultas Ekonomi dan limu Sosial
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
JI. H. R. Soebrantas No. 155 Km. 15

Pekanbaru

Sehubungan dengan surat Dekan Fakultas Ekonomi dan limu Sosial Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau nomor Un.04/F.VII/PP.00.9/514/2020, tanggal 24 Januari 2020
hal permohonan izin penelitian riset atas:
nama / NIM : Rio Putra Riansyah/ 01776100980

dengan ini Kepala Kanwil DJP Riau memberikan izin kepada mahasiswa yang bersangkutan untuk
melakukan riset/penelitan pada KPP Pratama Bangkinang, sepanjang bahan-bahan
keterangan/data yang didapatkan digunakan untuk keperluan akademis yang tidak untuk
dipublikasikan dan tidak menyangkut rahasia jabatan/Negara sebagaimana diatur dalam Pasal 34
Undang-Undang Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan.

Setelah selesai melaksanakan riset/penelitiannya, mahasiswa yang bersangkutan agar
memberikan satu soft-copy hasil riset/penelitian tersebut untuk menjadi masukan bagi Direktorat
Jenderal Pajak. Soft-copy dimaksud dapat dikirimkan melalui email ke alamat sebagai berikut:

perpustakaan@pajak.go.id.

Demikianlah disampaikan, agar dapat digunakan sebagaimana mestinya.

a.n. Kepala Kantor,
Plt. Kepala Bidang Penyuluhan, Pelayanan
dan Hubungan Masyarakat

{4

Syarifuddin Syafri (
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BIOGRAFI PENULIS
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RIO PUTRA RIANSYAH, lahir di Desa Pungkat,
Kecamatan Gaung, Kabupaten Indragiri Hilir pada tanggal
10 April 1999, yang merupakan anak ke empat dari empat

bersaudara yang lahir dari pasangan Bapak Ahmad dan Ibu

Rohana.
E;? Penulis mengawali pendidikan formal pada SD Negeri 015 Desa Pungkat
c
pada tahun 2006. Setelah itu penulis melanjutkan pendidikan tingkat pertama di

MTs Pondok Pesantren Tunas Harapan Tembilahan pada tahun 2012. Kemudian
pada tahun 2015 penulis melanjutkan pendidikan tingkat atas di SMK N 01
Tembilahan dan selesai pada tahun 2017. Selanjutnya, penulis melanjutkan
pendidikan di Perguruan Tinggi di Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau dengan mengambil Program Studi Administrasi Perpajakan Fakultas
%onomi dan llmu Sosial. Penulis melaksanakan Praktek Kerja Lapangan (PKL)
é.:i:Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Bangkinang selama 2 bulan, yaitu pada
@Ian Juli sampai dengan bulan Agustus 2019. Untuk menyelesaikan pendidikan
qg-i-; Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau ini maka penulis
r%éngajukan judul tugas akhir dengan judul “Analisis Restitusi Atas Pajak

-
é’erambahan Nilai (PPN) Pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama
<

fangkinang”.
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