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HUBUNGAN KUALITAS KEHIDUPAN KERJA DENGAN  

WORK ENGAGEMENT PADA PEGAWAI DINAS DUKCAPIL  

 

Oleh: 

Muda Harahap 

Fakultas Psikologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau 

 

Abstrak 

Dalam mewujudkan program-program pemerintahan, pegawai dituntut memiliki 

work engagement yang tinggi. Pegawai yang memiliki work engagement tinggi 

bekerja lebih maksimal dalam melayani masyarakat. Penelitian ini bertujuan 

untuk menguji secara empirik hubungan kualitas kehidupan kerja dengan work 

engagement pada Pegawai Dinas Dukcapil. Subjek penelitian adalah 143 pegawai 

Dinas Dukcapil dengan menggunakan teknik sampel jenuh. Instrumen yang 

digunakan untuk mengukur variabel pada penelitian ini yaitu skala kualitas 

kehidupan kerja (Cascio, 2003) dan skala work engagement (Schaufeli, Salanova, 

Gonzales-Roma, & Bakker, 2002). Data dianalisis menggunakan teknik korelasi 

product moment yang menunjukkan koefisien korelasi sebesar 0,655 pada taraf 

signifikansi 0,000 (P≤0,05) dengan sumbangan efektif sebesar 42,9%. Hasil 

tersebut menunjukkan bahwa kualitas kehidupan kerja memiliki hubungan dengan 

work engagement  pada Pegawai Dinas Dukcapil. Hal ini menunjukkan bahwa 

kehidupan kerja yang berkualitas dapat meningkatkan work engagement  pada 

pegawai. 

Kata-kunci: Work engagement, Kualitas kehidupan kerja. 
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RELATIONSHIP QUALITY OF WORK LIFE WITH 

WORK ENGAGEMENT IN OFFICIAL CIVIL REGISTRATION 

EMPLOYEES 

 

By: 

Muda Harahap 

Faculty of Psychology, Sultan Syarif Kasim Riau State Islamic University 

 

 

Abstract 

 

In realizing government programs, employees are required to have high work 

engagement. Employees who have a high work engagement will work optimally 

in serving the community. This study aims to empirically test the relationship of 

quality of work life with work engagement of employee in civil registry service 

office. The subjects of the study were 143 civil registry service office employees 

using saturated sample techniques. The instruments used to measure the variables 

in this study are the scale quality of work life (Cascio, 2003) and the scale of work 

engagement (Schaufeli, Salanova, Gonzales-Roma, & Bakker, 2002). Data were 

analyzed using product moment correlation techniques which showed a 

correlation coefficient of 0.655 at a significance level of 0.000 (P≤0.05) with an 

effective contribution of 42.9%. These results indicate that the quality of work life 

has a relationship with work engagement in employee of civil registry service 

office. This shows that a quality work life can increase work engagement in 

employee’s service. 

 

Keywords: Work engagement, Quality of work life. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pegawai dalam pemerintahan merupakan aset yang penting untuk 

mencapai kemaksimalan hasil kerja. Peran pegawai pada tiap Instansi 

Pemerintahan dituntut untuk bekerja lebih maksimal agar dapat melayani dan 

mengayomi masyarakat agar program-program pemerintahan bisa terpenuhi. 

Sesuai dengan Kusdiarti (1999) menjelaskan bahwa pegawai adalah aset penting 

yang dituntut untuk ikut serta memikirkan dan menangani permasalahan strategis 

bahkan sampai kepada diberikannya tanggung jawab dalam rangka mencapai 

tujuan pemerintahan. 

Setiap Instansi Pemerintahan memerlukan pegawai yang tidak hanya 

cerdas dan terampil tetapi juga dapat melayani dan mengayomi masyarakat 

dengan baik sehingga program pemerintah dapat langsung sampai pada 

masyarakat. Menurut undang-undang no 43 tahun 1999 tentang pokok-pokok 

kepegawaian yang penjelasannya menyatakan bahwa kelancaran aparatur negara 

dikelola secara profesional agar terwujudnya keseimbangan antara kebutuhan 

dengan tuntutan dimasyarakat. 

Pegawai seharusnya mencurahkan seluruh kemampuan dalam 

melaksanakan tugas-tugasnya sehingga terwujud pemerintahan yang efisien dalam 

mengayomi masyarakat. Hal ini sesuai dengan pandangan Balu dan Mayer (1981) 

yang menyatakan bahwa untuk tercapainya pemerintahan yang efisien maka setiap 
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pegawai harus mengeluarkan kecakapan dan keterampilan yang dibutuhkan dalam 

pelaksanaan tugas-tugasnya. 

Bekerja dengan mencurahkan seluruh kemampuan baik energi dan juga 

mental serta memiliki sikap antusias dan serius dalam bekerja disebut dengan 

work engagement. Schaufeli, Salanova, Gonzales-Roma, & Bakker (2002) 

menjelaskan bahwa work engagement adalah sebagai positifitas, pemenuhan kerja 

dari pusat pikiran yang dikarakteristikkan dengan curahan energi dan mental yang 

kuat selama bekerja, antusias dalam melaksanakan pekerjaan dan serius dengan 

penuh konsentrasi terhadap suatu pekerjaan. Hal yang senada juga disampaikan 

Robbins (2003) menjelaskan work engagement adalah sikap seorang pegawai 

yang mengidentifikasikan dirinya secara psikologis tentang kinerja yang penting 

untuk dirinya dan organisasi.  

Work engagement berkembang dari psikologi positif, sebagai lawan dari 

burnout & salah satu aspek dari well-being. Work engagement  merupakan kondisi 

yang positif, self-fulfillment dan aktivitas mental dengan karakteristik penuh 

energi (semangat), dedikasi dan absorption. Work engagement menjadi topik 

penting yang paling dibicarakan dalam beberapa tahun terakhir di antara 

perusahaan konsultan dan media bisnis terkenal (Saks, 2006). Work engagement 

merupakan gagasan yang penting dalam perilaku organisasi yang banyak ditulis 

oleh para praktisi dan perusahaan konsultasi. Work engagement memang sudah 

menjadi perhatian dari para praktisi dalam manajemen sumber daya manusia. 

Agustian (2012) menyebutkan pentingnya work engagement tidak hanya 

pada perusahaan swasta, namun perusahaan negara (BUMN) juga Instansi 
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Pemerintahan, bahkan organisasi. Work engagement yang tinggi membuat 

seseorang sangat termotivasi dalam bekerja serta memiliki komitmen, antusias, 

dan bersemangat. Work engagement membuat seseorang merasa keberadaannya 

dalam organisasi atau perusahaan bermakna untuk kehidupan mereka hingga 

menyentuh tingkat terdalam yang pada ujungnya akan meningkatkan kinerja 

organisasi. 

Lebih jauh lagi Kahn (1990) menyebutkan bahwa work engagement 

merupakan gagasan multidimensi meliputi emosi, kognitif, dan fisik. Dengan kata 

lain terbentuknya work engagament adalah ketika individu secara sadar waspada 

dan/atau secara terhubung dengan orang lain melalui proses perasaan yang intens 

,proses berfikir dan situasi sekitar. Apabila seseorang menilai negatif pada emosi, 

kognitif dan fisik maka akan terjadi disengaged work. Disengaged works adalah 

melepaskan diri dari tugas kerja dan menarik diri secara sadar dan penuh perasaan 

(Luthans, 2006). 

Dunia kerja saat ini membutuhkan pegawai yang memiliki keberanian 

untuk berusaha sekuat tenaga dalam menyelesaikan tugas, merasa terlibat sangat 

kuat dalam suatu pekerjaan serta bekerja dengan penuh konsentrasi dan serius 

terhadap suatu pekerjaan. Namun, fenomena yang terjadi di Kabupaten Tanjung 

Jabung Barat masih ditemukan pegawai yang memiliki work engagement yang 

rendah. Berdasarkan hasil wawancara dengan AZ sebagai Kepala Dinas Penduduk 

dan Catatan Sipil (Dukcapil) Kabupaten Tanjung Jabung Barat peneliti 

menemukan masih terdapat pegawai yang tidak mencurahkan energi dan 

mentalnya dalam berkerja sacara maksimal dengan menunjukkan sikap seperti 
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datang terlambat dan pulang sebelum waktu yang ditentukan. Berkaitan dengan 

dimensi work engagement menurut Schaufeli, Salanova, Gonzales-Roma, & 

Bakker (2002) diketahui bahwa pegawai yang datang tidak pada waktunya 

merupakan bagian dari dimensi vigor. Vigor menurut Schaufeli, Salanova, 

Gonzales-Roma, & Bakker (2002) adalah curahan energi dan mental yang kuat 

selama bekerja, keberanian untuk berusaha sekuat tenaga dalam menyelesaikan 

suatu pekerjaan dan tekun dalam menghadapi kesulitan kerja. 

Berdasarkan wawancara pada pegawai IS dan GR pegawai Dinas 

Penduduk dan Catatan Sipil (Dukcapil) Kabupaten Tanjung Jabung timur pada 

tanggal 11 Juli 2019 peneliti menemukan bahwa masih terdapat pegawai yang 

kurang konsentrasi dan serius dalam berkerja yang tercermin dari pegawai yang 

asik bermain gadget saat melakukan tugas, menggosip/bercerita antar sesama 

pegawai. Bermain gadget saat bekerja dan bercerita antar sesama pegawai 

berkaitan dengan dimensi absorption. Absorption menurut Schaufeli, Salanova, 

Gonzales-Roma, & Bakker (2002) adalah sikap pegawai yang selalu penuh 

konsentrasi dan serius terhadap suatu pekerjaan.  

Hal yang lebih parahnya, berdasarkan wawancara yang peneliti lakukan 

kepada RA salah satu masyarakat setempat, diketahui terdapat pegawai yang tidak 

memiliki dedikasi dalam melaksanakan pekerjaannya dengan melakukan pungli 

(pungutan liar) untuk mempercepat proses pembuatan e-KTP. Hal tersebut 

berkenaan dengan salah satu aspek dedication menurut Schaufeli, Salanova, 

Gonzales-Roma, & Bakker (2002). Schaufeli, Salanova, Gonzales-Roma, & 

Bakker (2002) menjelaskan dedication adalah perasaan terlibat yang sangat kuat 
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dalam suatu pekerjaan dan tidak menguntungkan diri sendiri, baik secara langsung 

maupun tidak langsung dan berkaitan dengan kepentingan pihak ketiga.  

Work engagement yang rendah sangat merugikan Instansi Pemerintahan 

untuk melayani masyarakatnya. Untuk itu dibutuhkan pegawai yang meiliki work 

engagement yang tinggi agar dapat mencapai kerja yang baik. Hal ini sesuai 

dengan pandangan Hewitt (Schaufeli & Bakker, 2003), yang menyatakan bahwa 

dengan adanya work engagement yang tinggi, maka pegawai secara konsisten 

mendemonstrasikan tiga perilaku umum yaitu say, stay dan strive. Say adalah 

secara konsisten berbicara positif mengenai organisasi dimana pegawai bekerja 

kepada rekan sekerja, calon pegawai yang potensial dan juga kepada pelanggan. 

Stay adalah memiliki keinginan untuk menjadi anggota organisasi dimana 

pegawai bekerja dibandingkan kesempatan bekerja di organisasi lain. Strive dalah 

memberikan waktu yang lebih, tenaga dan inisiatif untuk dapat berkontribusi pada 

kesuksesan bisnis organisasi. 

Schaufeli, Salanova, dan Bakker (dalam Schaufeli, dkk, 2008) 

menjelaskan work engagement tinggi sebagai persetujuan yang kuat terhadap 

pelaksanaan pekerjaan dan hal-hal lain yang berhubungan dengan pekerjaan 

dengan melibatkan kognitif dan afektif secara maksimal. Dengan work 

engagement yang tinggi pegawai akan lebih aktif bekerja mengacu ke keadaan 

meliputi aspek kognitif dan afektif yang tidak fokus pada objek, peristiwa, 

individu atau perilaku tertentu (Schaufeli & Martinez, 2002).  

Banyak faktor-faktor yang mempengaruhi work engagement pada 

pegawai, salah satu yang mempengaruhi work engagement adalah kualitas 
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kehidupan kerja. Hal ini sesuai dengan hasil penelitian oleh Sadullah dan Kanten 

(2012) juga membuktikan bahwa kualitas kehidupan kerja berpengaruh positif 

terhadap keterikatan kerja. Selain itu, penelitian Rahmayuni dan Ratnaningsih 

(2018) yang menyatakan bahwa terdapat hubungan positif antara kualitas 

kehidupan kerja dengan work engagement. Dada (2006) juga menyatakan bahwa 

kualitas kehidupan kerja merupakan prediktor yang meningkatkan tidak hanya 

work engagement namun juga kepuasan kerja, performa kerja serta job effort. 

Dengan kualitas kehidupan kerja yang baik pada pegawai, maka pegawai 

merasa nyaman dalam bekerja sehingga menciptakan perasaan untuk tetap tinggal 

dalam intansi pemerintahan tempat pegawai tersebut bekerja. Hal ini sesuai 

dengan pandangan Irmawati dan Wulandari, (2017) yang menjelaskan bahwa 

kualitas kehidupan kerja yang baik juga menumbuhkan keinginan pegawai untuk 

tetap tinggal dalam satu organisasi. 

Kualitas kehidupan kerja pegawai memunculkan semangat kerja, motivasi, 

komitmen dan keterlibatan tinggi pada pekerjaan. Kualitas kehidupan kerja 

pegawai terkait dengan instansinya bekerja, apabila intansi pemerintahan dapat 

memenuhi kebutuhan pegawai serta dapat menciptakan perasaan yang adil, 

suportif serta pegawai merasa diberi kesempatan untuk mengapresiasi dirinya, 

maka akan muncul perasaan nyaman pegawai dalam bekerja. Terpenuhinya 

kebutuhan masing-masing individu membuat pegawai dapat menggunakan 

potensi yang dimiliki dengan maksimal sehingga dengan demikian akan dapat 

meningkatkan keterlibatan kerja yang dimiliki oleh pegawai (Cascio, 2003).  
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Kualitas kehidupan kerja merupakan program menyeluruh yang meliputi 

banyak kebutuhan dan keinginan (Mondy 2008). Saat pegawai memperoleh 

peningkatan imbalan dan pemenuhan kebutuhannya maka akan lebih termotivasi 

untuk meningkatkan semangat bekerja. Dengan demikian, semangat bekerja yang 

ada pada diri pegawai akan muncul dengan adanya pemenuhan kebutuhan serta 

imbalan yang merujuk pada kualitas kehidupan kerja.  

Nawawi (2001) mendefinisikan kualitas kehidupan kerja adalah sebagai 

program yang mencakup cara untuk meningkatkan kulitas kehidupan dengan 

menciptakan pekerjaan yang lebih baik, yang terdiri dari sistem imbalan, 

restrukturisasi pekerjaan dan lingkungan kerja. 

Menurut Cascio (2003), ada dua cara untuk mengartikan Kualitas  

Kehidupan Kerja. Pertama, kualitas kehidupan kerja sejalan dengan usaha 

organisasi dalam mewujudkan tujuan organisasi seperti kebijakan promosi, 

supervisi yang demokratis, keterlibatan pegawai, dan kondisi kerja yang aman. 

Kedua, kualitas kehidupan kerja merupakan persepsi pegawai tentang sejauh 

mana mereka merasa aman, puas terhadap pekerjaan mereka, serta mampu 

tumbuh dan berkembang sebagai manusia. Dari kedua cara pandang tersebut maka 

dapat disimpulkan bahwa pegawai yang menyukai organisasi dan struktur 

pekerjaannya akan menganggap bahwa pekerjaannya telah memenuhi 

kebutuhannya. Akan tetapi, persepsi pegawai mengenai kualitas kehidupan kerja 

yang baik sangat variatif sehingga Cascio (2003) mendefinisikan bahwa Kualitas 

kehidupan kerja sebagai persepsi pegawai mengenai keadaan fisik  dan  psychis  

dalam bekerja. 
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Berdasarkan uraian diatas, peneliti merasa tertarik untuk mengangkat judul 

“Hubungan Kualitas Kehidupan Kerja Dengan Work Engagement Pada Pegawai 

Dinas Dukcapil Kabupaten Tanjung Jabung Barat Provinsi Jambi”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka dirumuskan pokok 

permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini, yaitu: Apakah ada hubungan 

antara kualitas kehidupan kerja dengan work engagement pada pegawai dinas 

Dukcapil? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan utama penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah ada 

hubungan antara kualitas kehidupan kerja dengan work enggagement pada 

pegawai Dinas Dukcapil. 

D. Keaslian penelitian 

Penelitian sebelumnya tentang work engagement dilakukan oleh 

Rahmayuni dan Ratnaningsih dengan judul Hubungan Antara Kualitas Kehidupan 

Kerja Dengan Keterikatan Kerja Pada Wartawan TV X Jakarta tahun 2018. 

Kesamaan dengan penelitian ini adalah sama-sama membahas tentang status di 

pekerjaan dengan tingkat work engagement, perbedaannya terletak pada subjek 

penelitian, dimana pada penelitian ini menggunakan subjek pegawai dinas 

Dukcapil Kabupaten Tanjung Jabung Barat provinsi Jambi.  

Penelitian lainnya juga meneliti tentang work engagement yang dilakukan 

oleh Sadullah dan kanten dengan judul An Emperical Research on Relationship 

Kualitas kehidupan kerja and Work Engagement tahun 2012. Kesamaan dengan 
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penelitian ini adalah sama-sama membahas tentang status di pekerjaan dengan 

tingkat work engagement, perbedaannya terletak pada subjek penelitian, dimana 

pada penelitian ini menggunakan subjek pegawai Dinas Dukcapil Kabupaten 

Tanjung Jabung Barat provinsi Jambi. 

E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

a. Penelitian ini diharapkan menambah khasanah ilmu pengetahuan terutama 

bidang Psikologi Industri dan Organisasi, dimana hasil penelitian ini dapat 

menjadi salah satu referensi yang memberikan informasi, khususnya bagi 

peneliti selanjutnya yang melakukan penelitian hal yang sama. 

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan penelitian 

dan dalam rangka menambah khasanah akademik sehingga berguna untuk 

pengembangan ilmu khususnya Psikologi Industri dan Organisasi. 

2. Manfaat Praktis 

  Penelitian dibuat tentunya dengan maksud agar penelitian dapat berguna di 

kemudian hari bagi pentingnya work engagement. Adapun kegunaan penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan pemahaman kepada pihak instansi pemerintah 

dalam hal ini adalah Dinas Dukcapil tentang peran dan fungsi kualitas kehidupan 

kerja dalam membentuk sikap work engagement terhadap diri pegawai. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Work Engagement 

1. Pengertian Work Engagement 

Work engagement merupakan sebuah konsep yang menyatakan bahwa 

pegawai memiliki memiliki perilaku keterlibatan penuh dalam bekerja dan 

memiliki semangat bekerja tinggi dalam pekerjaannya maupun dalam hal-hal 

yang berkaitan dengan kegiatan perusahaan jangka panjang . Dengan kata lain, 

defenisi work engagement mengacu keterlibatan, kepuasan dan antusiasme 

pegawai dalam berkerja (Saks, 2006). Definisi work engagement mengacu pada 

keterlibatan, kepuasan dan antusiasme pegawai dalam bekerja. Menurut Kahn 

(dalam May dkk, 2004) work engagement dalam pekerjaan dikonsepsikan sebagai 

anggota organisasi yang melaksanakan peran kerjanya, bekerja dan 

mengekspresikan dirinya secara fisik, kognitif dan emosional selama bekerja. 

Keterikatan karyawan yang demikian itu sangat diperlukan untuk mendorong 

timbulnya semangat kerja karyawan (Hochschild, dalam May dkk, 2004). 

Robbins (2003) juga memberikan definisi work engagement yaitu dimana 

seorang pegawai dikatakan memiliki work engagement dalam pekerjaannya 

apabila pegawai tersebut dapat mengidentifikasi sendiri secara psikologis dengan 

pekerjaannya, dan menganggap kinerjanya penting untuk dirinya, selain untuk 

organisasi. Pegawai dengan work engagement yang tinggi dengan kuat memihak 

pada jenis pekerjaan yang dilakukan dan benar-benar peduli dengan jenis kerja 

itu. 
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Pengertian yang dikemukan Wellins & Concelman (2004) mengenai work 

engagement adalah kekuatan yang memotivasi pegawai meningatkan kinerja pada 

level yang lebih tinggi, energi ini berupa komitmen terhadap organisasi, rasa 

memiliki pekerjaan dan kebanggaan, usaha yang lebih (waktu dan energi), 

semangat dan ketertarikan, komitmen dalam melaksanakan pekerjaan. 

Schmidt (2004) mengartikan work engagement sebagai gabungan antara 

kepuasan dan komitmen, dan kepuasan tersebut mengacu lebih kepada elemen 

emosional atau sikap, sedangkan komitmen lebih melibatkan pada elemen 

motivasi dan fisik. Meskipun kepuasan dan komitmen adalah dua elemen kunci, 

secara individu mereka tidak cukup untuk menjamin work engagement, terdapat 

tema berulang yang menunjukkan work engagement yang melibatkan pekerja 

yaitu “going extra mile” (akan bekerja ekstra) dan mengupayakan sesuatu untuk 

pekerjaan di atas apa yang biasanya diharapkan. 

Secara lebih spesifik Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma dan Bakker 

(2002) mendefinisikan work engagement sebagai positivitas, pemenuhan, kerja 

dari pusat pikiran yang dikarakteristikkan. Work engagement merupakan sebuah 

motivasi dan pusat pikiran positif yang berhubungan dengan pekerjaan yang 

dicirikan dengan vigor, dedication dan absorption (Schaufeli,dkk, 2008). 

Menurut Federman (2009), work engagement adalah derajat dimana 

seorang pegawai mampu berkomitmen pada suatu organisasi dan hasil dari 

komitmen tersebut ditentukan pada bagaimana mereka bekerja dan lama masa 

bekerja. Lockwood (2005) dalam Society for Human Resorce Management 

(SHRM) memberi pengertian mengenai work engagement sebagai keadaan 
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dimana seseorang mampu berkomitmen dengan organisasi baik secara emosional 

maupun secara intelektual. Sedangkan Benthal (dalam Mujiasih, 2006) 

berpendapat bahwa employee work engagement adalah suatu keadaan ketika 

manusia merasa dirinya menemukan arti diri secara utuh, memiliki motivasi 

dalam bekerja, maupun menerima dukungan orang lain secara positif dan mampu 

bekerja secara efektif dan efisien di lingkungan kerjanya. 

Peneliti mengambil kesimpulan berdasarkan uraian teori di atas mengenai 

work engagement adalah perilaku semangat kerja, keterlibatan, kepuasan dan 

antusiasme pegawai dalam bekerja. 

2. Dimensi Work Engagement 

Secara ringkas Schaufeli, Salanova, Gonzales-Roma, & Bakker, (2002) 

menjelaskan mengenai dimensi yang terdapat dalam work engagement, yaitu: 

a. Vigor 

Merupakan curahan energi dan mental yang kuat selama bekerja, keberanian 

untuk berusaha sekuat tenaga dalam menyelesaikan suatu pekerjaan dan tekun 

dalam menghadapi kesulitan kerja. Juga kemauan untuk menginvestasikan segala 

upaya dalam suatu pekerjaan, dan tetap bertahan meskipun menghadapi kesulitan. 

b. Dedication 

Merasa terlibat sangat kuat dalam suatu pekerjaan dan mengalami rasa 

kebermaknaan, antusiasme, kebanggaan, inspirasi dan tantangan. Kewajiban yang 

mengharuskan untuk tidak menguntungkan diri sendiri, baik secara langsung 

maupun tidak langsung dan berkaitan dengan kepentingan pihak ketiga, hal ini 

dapat diukur dengan: arti pekerjaan bagi seseorang, antusias terhadap pekerjaan, 
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selalu ingin bekerja, dapat bekerja dalam waktu yang lama, bangga dengan 

pekerjaan.  

c. Absorption 

Dalam bekerja pegawai selalu penuh konsentrasi dan serius terhadap suatu 

pekerjaan. Dalam bekerja waktu terasa berlalu begitu cepat dan menemukan 

kesulitan dalam memisahkan diri dengan pekerjaan. Perasaan seseorang terhadap 

pekerjaannya terkait dengan waktu yang dirasakannya ketika bekerja, apakah 

pekerjaan menjadi inspirasinya dan apakah pekerjaan menarik baginya.  

3. Faktor-Faktor yang mempengaruhi Work Engagement 

Menurut Schaufeli, Salanova, Gonzales-Roma, & Bakker, (2002) 

menyebutkan bahwa terdapat 3 faktor yang menjadi penyebab utama work 

engegement, yakni : 

1. Job Resources 

Merujuk pada aspek fisik, sosial, maupun organisasional dari pekerjaan 

yang memungkinkan individu untuk: mengurangi tuntutan pekerjaan dan 

biaya psikologis maupun fisiologis yang berhubungan dengan pekerjaan 

tersebut, mencapai target pekerjaan, dan menstimulasi pertumbuhan, 

perkembangan dan perkembangan personal. Job resources berkaitan 

dengan performance feedback, autonomy dan learning opportunities. 

Pemenuhan kebutuhan job resources dan kualitas pegawai ketika bekerja 

erat kaitannya dengan kualitas kehidupan kerja. Kualitas kehidupan 

kerja adalah keadaan sejauh mana pegawai merasa bahwa pegawai dapat 



14 
 

 
 

memenuhi kebutuhan pribadi melalui pengalaman dalam organisasi dan 

merasa puas dengan pekerjaannya. 

2. Salience of Job Resources 

Faktor ini merujuk pada seberapa penting atau bergunanya sumber daya 

pekerjaan yang dimiliki oleh individu. 

3. Personal Resources 

Merujuk pada karakteristik yang dimiliki oleh pegawai seperti 

kepribadian, sifat, usia dan lain-lain. Pegawai yang engaged akan 

memiliki karakteristik personal yang berbeda dengan pegawai lainnya 

karena memiliki skor extraversion dan concientiousness yang lebih 

tinggi serta memiliki skor neuoriticism yang lebih rendah. 

Studi dengan tema yang sama dilakukan Sadullah & Kanten (2012) yang 

membuktikan bahwa kualitas kehidupan kerja berpengaruh positif terhadap 

keterikatan kerja pegawai. Kualitas kehidupan kerja dapat menciptakan 

peningkatan kapasitas manusia dan relevansi sosial (Alqarni, 2016). Selain itu, 

Dada (2006) menjelaskan bahwa kualitas kehidupan kerja merupakan prediktor 

yang dapat meningkatkan tidak hanya keterikatan kerja namun juga job 

satisfaction, job performance serta job effort. 

B. Kualitas Kehidupan Kerja 

1. Definisi Kualitas Kehidupan Kerja 

Kualitas kehidupan kerja adalah suatu pendekatan sistem untuk mendesain 

pekerjaan (job design) dan pengembangan dalam ruang lingkup yang luas, 

terutama dalam melakukan job enrichment (Koonts dalam, Septiana et all 2010 ). 
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Istilah Kualitas kehidupan kerja sendiri pertama kali diperkenalkan pada tahun 

1972. Kualitas kehidupan kerja menjadi perhatian setelah United Auto Workers 

and General Motors memulai sebuah program kualitas kehidupan kerja untuk 

perubahan kerja. Program kualitas kehidupan kerja mula-mula dipusatkan pada 

kebutuhan para pekerja wanita dan kemudian diperluas kepada semua pegawai. 

Beberapa perusahaan secara teratur mengidentifikasi kebutuhan pegawainya untuk 

memastikan bahwa program kualitas kehidupan kerja mereka responsif dan 

relevan, terutama ketika kebutuhan pekerja berubah-ubah. Pengembangan kualitas 

kehidupan kerja ditujukan untuk membantu menyeimbangkan pekerjaan dengan 

kebutuhan, minat dan tekanan yang dihadapi oleh pegawai sehingga bermanfaat 

untuk meningkatkan produktivitas perusahaan dan mengurangi turn over pegawai 

(Wether & Davis, 1985). 

Kualitas kehidupan kerja merupakan iklim kerja yang diciptakan dan 

dikembangkan secara sengaja berencana dan sitematik untuk menimbulkan 

kepuasan kerja, perasaan senang, terjamin dan mendapatkan perlindungan dalam 

bekerja (Nawawi, 2012). Menurut Luthans (2006) kualitas kehidupan kerja 

merupakan dampak dari efektifitas manusia dan organisasi yang dikombinasikan 

dengan penekanana partisipasi dalam pemecahan masalah dan pembuatan 

keputusan. Kemudian Wether & Davis (1985) mengungkapkan bahwa kualitas 

kehidupan kerja merupakan persepsi pegawai tentang keadaan menyenangkan 

atau tidaknya sebuah lingkungan kerja bagi pegawai. 

Dessler (2009) mendefinisikan kualitas kehidupan kerja sebagai suatu 

keadaan dimana para pegawai dapat memenuhi kebutuhan mereka yang penting 
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dengan bekerja dalam organisasi dan kemampuan untuk melakukan hal itu 

bergantung pada apakah terdapat perlakukan yang adil dan suportif serta 

kesempatan bagi setiap pegawai untuk mengapresiasi dirinya. 

Cascio (2003) menyatakan bahwa terdapat dua cara dalam menjelaskan 

kualitas kehidupan kerja yaitu: Pertama, kualitas kehidupan kerja dipandang 

sebagai sekumpulan persepsi pegawai mengenai rasa aman dalam bekerja, 

kepuasan kerja, dan kondisi untuk dapat tumbuh dan berkembang sebagai 

manusia. Kedua, kualitas kehidupan kerja dipandang sebagai sekumpulan sasaran 

yang ingin dicapai melalui kebijakan organisasi seperti: kondisi kerja yang aman, 

keterlibatan kerja, kebijakan pengembangan karir, kompensasi yang adil dan lain-

lain. Secara singkatnya, Cascio (2003) menyatakan bahwa “kualitas kehidupan 

kerja in terms of employees perceptions of their physical ad mental wel- being of 

work” diartikan bahwa kualitas kehidupan kerja adalah persepsi pegawai akan 

kesejahteraan mental dan fisik mereka di tempatkerja. 

Sajjad dan Abbasi (2014) mengungkapkan bahwa kualitas kehidupan kerja 

adalah reaksi pegawai untuk pekerjaannya, terutama Konsekuensi pribadi dalam 

memenuhi kebutuhan dan kesehatan pegawai, Lebih lanjut Sajjad dan Abbasi 

(2014) menyebutkan jika generalisasi kualitas kehidupan kerja dalam kualitas 

hubungan antara staff dan sesama pegawai dengan lingkungan kerja total. 

Berdasarkan beberapa definisi diatas maka dapat ditarik kesimpulan 

bahwa Kualitas kehidupan kerja adalah perasaan nyaman rasa aman dan kepuasan, 

serta kesempatan berkarya dan mengembangkan kompetensi yang pegawai miliki. 
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2. Aspek-aspek Kualitas Kehidupan Kerja 

Menurut Cascio (2003) ada beberapa aspek yang dapat digunakan untuk 

mengukur kualitas kehidupan kerja diantaranya: 

a. Keterlibatan Pegawai 

Menurut Werther dan Davis (1996) keterlibatan yang terdiri dari berbagai 

metode sistematis yang memberdayakan karyawan untuk ikut 

berpartisipasi dalam pengambilan keputusan terkait dengan pekerjaannya 

dan hubungan dengan pekerjaannya dan organisasi. Dengan adanya 

partisipasi pegawai akan menciptakan rasa tanggung jawab dari setiap 

individu. Selain itu keterlibatan karyawan dapat memunculkan rasa 

memiliki terhadap organisasi dimana karyawan bekerja. 

b. Kompensasi yang layak dan seimbang 

Pemberian kompensasi dalam arti upah ataupun gaji sangat besar 

pengaruhnya pada perasaan puas, senang dan terjamin posisi atau 

kedudukan dan masa depan setiap personil dalamb ekerja. Besarnya 

kompensasi hendaknya mencerminkan status ataupun posisi serta, 

tanggung jawab pekerjaan yang hendak dipikul oleh pegawai dalam suatu 

perusahaan. 

c. Rasa Aman Terhadap Pekerjaan 

Perusahaan hendaknya menjamin rasa aman bagi pegawainya. Rasa aman 

disini berkaitan dengan misalnya jaminan bahwa pegawai akan tetap terus 

bekerja dalam perusahaan tanpa ada pemutusan hubungan kerja sepihak 

oleh perusahaan, status pegawai tetap, program pensiun ataupun jaminan 
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hari tua bagi seluruh pegawai. 

d. Keselamatan Lingkungan Kerja 

Keselamatan kerja ini berhubungan dengan pemberian perlindungan pada 

sumber daya manusia dalam melaksanakan pekerjaannya baik fisik 

maupun psikis. Dari segi fisik antara lain berupa pekerjaan yang dapat 

mengakibatkan kecelakaan, lingkungan yang tidak aman dan sehat dan 

hal-hal lain yang dapat mengancam keselamatan jiwa. Sedangkan dari segi 

psikis misalkan ancaman diberikan hukuman berat berupa pemberhentian, 

beban kerja dan tanggung jawab yang terlalu berat sehingga mudah 

menimbulkan stress. Sedangkan kesehatan kerja ini misalnya berkaitan 

dengan menyediakan waktu cuti ataupun rekreasi untuk menghindari 

stress, menyediakan dana bantuan berobat bagi pegawai ataupun bentuk 

asuransi kesehatan lainnya. 

e. Rasa Bangga Terhadap Institusi 

Kebanggan pada diri seorang pegawai semakin terasa apabila seorang 

pegawai tidak hanya mendapatkan penghasilan untuk keuntungan pribadi 

tetapi juga makna itu akan semakin terasa jika perusahaan telah berhasil 

memberikan kesempatan untuk mengaktualisaikan diri dan memperbaiki 

citra perusahaan dengan memberikan pelayanan umum dan pelaksanaan 

pembangunan bagi masyarakat dan lebih peduli terhadap lingkungan. 

Kebanggan pada organisasi juga akan berkembang jika pelaksanaan tugas 

pokok yang dibutuhkan masyarakat itu dinilai sebagai kegiatan profesional 

yang efektif, produktif dan berkualitas oleh pegawai sehingga pegawai 
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merasa bangga karenanya. 

f. Pengembangan karir (Career Development) 

Setiap sumber daya manusia yang bekerja dalam organisasi pasti 

menginginkan dan mendambakan karirnya akan meningkat setahap demi 

setahap, melalui promosi dari satu jabatan atau posisi kejabatan ataupun 

posisi yang lebih tinggi atau lebih baik sesuai dengan kemampuan, prestasi 

dan peraturan yang berlaku. Selain itu pegawai juga bisa diberikan 

kesempatan untuk pengembangan dirinya semisal pelatihan, pendidikan 

ataupun evaluasi kinerja. 

g. Fasilitas yang Tersedia  

Menurut Cascio (2003) fasilitas yang biasanya disediakan oleh institusi 

terdiri dari sarana dan prasarana yang mendukung baik fisik maupun non 

fisik. Contohnya tempat pelayanan kesehatan yang memadai, aman, 

nyaman dan memenuhi standar pelayanan minimal. Pegawai akan lebih 

maksimal jika fasilitas yang disediakan organisasi bersifat aman dan 

sesuai dengan standar. 

h. Penyelesaian Masalah 

Penyelesaian masalah sangat diperlukan dalam suatu organisasi. Aspek ini 

juga sangat sensitif dalam kehidupan organisasi. Setiap saat mungkin saja 

terjadi konflik yang bersumber pada sentuhan emosi dalam mewujudkan 

hubungan kerja, antara sesama personil, atau antara personil dengan unsur 

manajer sehingga menimbulkan perasaan kecewa, tertekan frustasi dan 

stress. Untuk itu sebuah organisasi harus difokuskan untuk mampu 
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menyelesaikan masalah dengan cara misalnya membudayakan 

keterbukaan, keadilan, kejujuran obyektif (menghindari perilaku 

memihak). 

i. Komunikasi 

Komunikasi yang efektif jika penerima menginterpretasikan pesan yang 

diterima sebagaimana yang dimaksud oleh pengirim. Selain itu 

komunikasi dua arah yang terbuka akan memudahkan untuk saling 

memahami dan sangat menolong mengembangkan relasi yang memuaskan 

bagi kedua pihak demi tercipta kerja sama yang baik dalam suatu 

pekerjaan. 

Dari penjabaran di atas, dapat disimpulkan bahwa Cascio (2003) membagi 

komponen kualitas kehidupan kerja menjadi sembilan bagian yang terdiri 

dari keterlibatan pegawai, kompensasi yang seimbang, rasa aman terhadap 

pekerjaan, keselamatan lingkungan kerja, rasa bangga terhadap institusi, 

pengembangan karir, fasilitas yang tersedia, penyelesaian masalah dan 

komunikasi. 

3. Faktor-Faktor Kualitas Kehidupan Kerja 

Sinha (2012) mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas 

kehidupan kerja pegawai. Menurutnya faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas 

kehidupan kerja dari seorang pegawai adalah: 

a. Komunikasi 

Komunikasi yang berjalan efektif akan menimbulkan kerukunan dan 

perasaan nyamaan saat berada dalam ruang lingkup pekerjaan.  
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b. Pengembangan karir 

Dengan adanya pengembangan karir yang jelas dan transparan akan 

memunculkan pemenuhan pengaharapan pegawai dalam bekerja. 

c. Komitmen organisasi 

Komitmen pegawai terhadap pekerjaannya akan mencerminkan rasa 

tanggung jawab dan loyalitas pegawai dalam bekerja pada sebuah 

Intasnsi Pemerintahan 

d. Dukungan emosional 

Dukungan emosional baik dari keluarga dan teman sebaya akan 

memberikan dorongan baik internal dan ekternal bagi pegawai 

e. Pengaturan system kerja yang fleksibel 

Peraturan yang efisien dan system kerja yang sesuai dengan 

pengharapan pada pegawai dalam bekerja akan mewujudkan kualitas 

kehidupan pegawai dalam bekerja. 

Berdasarkan survey pada tahun 2007, faktor yang mempengaruhi kualitas 

kehidupan kerja adalah Konteks internasional, Faktor kondisi keluarga, Faktor 

personal, dan Pekerjaan itu sendiri (Septiana dkk, 2010). Pendapat tersebut dapat 

ditarik kesimpulan bahwa faktor yang mempengaruhi kualitas kehidupan kerja 

adalah kepuasan kerja, kompensasi, komunikasi, faktor personal dan faktor 

keluarga. 
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C. Kerangka Berfikir 

Dalam penelitian ini, kajian tentang kualitas kehidupan kerja dilandaskan 

pada teori Cascio (2003). Sedangkan kajian tentang work engagement dilandaskan 

pada teori Schaufeli, Salanova, Gonzales-Roma, & Bakker, (2002). 

Sebagai motor penggerak sebuah instansi pemerintahan pegawai dituntut 

untuk memiliki work engagement yang tinggi. Work engagement yang tinggi akan 

memiliki motivasi dalam bekerja serta memiliki komitmen, antusias, bersemangat 

dan penuh konsentrasi dalam pekerjaan (Schaufeli, Salanova, Gonzales-Roma, & 

Bakker, 2002). Work engagement membuat pegawai merasa keberadaannya dalam 

Instansi Pemerintahan bermakna untuk kehidupan mereka hingga menyentuh 

tingkat terdalam yang pada ujungnya akan meningkatkan kinerja Instansi 

Pemerintahan  

Robbins (2003) memberikan definisi work engagement adalah identifikasi 

diri pegawai secara psikologis dengan pekerjaannya, dan menganggap kinerjanya 

penting untuk dirinya, selain untuk organisasi. Work engagement pada diri 

pegawai tidak semata-mata dapat diperoleh begitu saja, untuk memiliki 

keterikatan dalam bekerja dibutuhkan kualitas kehidupan kerja yang positif. 

Schaufeli, Salanova, Gonzales-Roma, & Bakker, (2002) juga menjelaskan 

bahwa ada faktor yang mempengaruhi work engagement diantaranya job 

resources, salience of job resources dan  personal reources. Dari ketiga faktor 

tersebut job resources merupakan faktor yang sangat mempengaruhi work 

engagement dalam hal kualitas kehidupan kerja. Hal ini sesuai dengan penelitian 

yang dilakukan dengan Rahmayuni dan Ratnaningsih (2018) yang menyatakan 
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bahwa terdapat hubungan positif antara kualitas kehidupan kerja dengan work 

engagement. Selain itu penelitian Sadullah dan Kanten (2012) juga membuktikan 

bahwa kualitas kehidupan kerja berpengaruh positif terhadap keterikatan kerja. 

Kualitas kehidupan kerja yang baik akan meningkatkan performa pada 

pegawai dan komitmen pegawai pada organisasi. Selain itu, kualitas kehidupan 

kerja juga memfasilitasi pegawai untuk memperhatikan kehidupan pribadinya 

serta penghargaan terhadap kinerja pegawai dalam lingkungan pekerjaannya. 

Dengan kualitas kehidupan kerja yang baik pada pegawai, maka pegawai akan 

merasa nyaman dalam bekerja sehingga menciptakan perasaan untuk tetap tinggal 

dalam intansi pemerintahan tempat pegawai tersebut bekerja. Hal ini sesuai 

dengan pandangan Irmawati dan Wulandari, (2017) yang menjelaskan bahwa 

kualitas kehidupan kerja yang baik juga akan menumbuhkan keinginan pegawai 

untuk bekerja secara bersungguh-sungguh dan akan tetap tinggal dalam satu 

organisasi tempatnya bekerja. 

Cascio (2003) menyatakan bahwa terpenuhinya kebutuhan masing-masing 

individu membuat pegawai akan dapat menggunakan potensi yang dimiliki 

dengan maksimal sehingga dengan demikian akan dapat meningkatkan 

keterlibatan kerja yang dimiliki oleh pegawai. Dengan adanya kualitas kehidupan 

kerja, pegawai akan memiliki rasa tanggung jawab dan memunculkan rasa 

memiliki terhadap intansi pemerintahan. Cascio (2003) menjelaskan salah satu 

aspek dalam kualitas kehidupan kerja adalah keterlibatan pegawai. Hal ini sejalan 

dengan pandangan Werther dan Davis (1996) pegawai dengan kualitas kehidupan 



24 
 

 
 

kerja akan memberdayakan pegawai untuk berpartisipasi serta mampu 

memberikan ide-ide dalam pengambilan keputusan dalam sebuah organisasi. 

Dengan adanya kualitas kehidupan kerja akan mewujudkan work 

engagement pada pegawai. Kualitas kehidupan kerja yang telah terpenuhi akan 

mencerminkan rasa aman terhadap pekerjaan, rasa bangga terhadap insitusi 

pemerintahan dan memiliki komunikasi yang terbuka. Cascio (2003) menjelaskan 

salah satu aspek kualitas kehidupan kerja adalah komunikasi, dengan komunikasi 

pegawai akan mudah untuk saling memahami dan sangat menolong dalam 

mengembangkan relasi. Dengan kualitas kehidupan kerja yang tinggi pada 

pegawai maka akan mencerminkan komunikasi yang terbuka sehingga 

memudahkan pegawai untuk senantiasa dalam berbaur dan ikut serta terlibat 

dalam berbagai kegiatan instansi pemerintahan.  

Nawawi (2001) mendefenisikan kualitas kehidupan kerja adalah sebagai 

program yang mencakup cara untuk meningkatkan kulitas kehidupan dengan 

menciptakan pekerjaan yang lebih baik, yang terdiri dari sistem imbalan, 

restrukturisasi pekerjaan dan lingkungankerja. 

Dari uraian diatas dapat disimpulkan bahwa dengan kualitas kehidupan 

kerja yang positif pegawai akan mampu mengeluarkan semua tenaga untuk 

memajukan serta mencapai tujuan-tujuan yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan/organisasi dan secara tidak langsung akan berpengaruh pada pegawai 

yang merasa engagement terhadap pekerjaannya. 
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D. Hipotesis 

Berdasarkan uraian dalam kerangka pemikiran yang telah dikemukakan di 

atas, maka dalam penelitian ini peneliti mengajukan hipotesis sebagai berikut : 

”Terdapat hubungan kualitas kehidupan kerja dengan work engagement pada 

pegawai Dinas Dukcapil”. Artinya semakin baik kualitas kehidupan kerja maka 

semakin baik pula keterikatan kerja pada pegawai .Sebaliknya semakin buruk 

kualitas kehidupan kerja maka semakin buruk pula keterikatan kerja pegawai. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Desain Penelitian 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dalam bentuk penelitian 

korelasional yaitu penelitian yang bertujuan menggambarkan secara sistematik 

dan akurat fakta dan karakteristik mengenai populasi serta berusaha 

menggambarkan situasi atau kejadian (Azwar, 2010). Penelitian ini dilakukan 

untuk mengetahui ada atau tidaknya hubungan kualitas kehidupan kerja dengan 

work engagement pada pegawai dinas Dukcapil. 

B. Identifikasi Variabel Penelitian 

Penelitian ini menggunakan dua variabel, yaitu kualitas kehidupan kerja 

sebagai variabel X dan Work engagement sebagai variabel Y, dengan kata lain 

dapat dijelaskan sebagai berikut: 

Variabel bebas (X) : Kualitas kehidupan kerja 

Variabel terikat (Y) : Work engagement 

C. Definisi Operasional 

1. Work engagement 

Work engagement adalah keterlibatan penuh dalam bekerja dan memiliki 

semangat bekerja tinggi dalam pekerjaannya maupun dalam hal-hal yang 

berkaitan dengan kegiatan instansi pemertintahan dalam jangka waktu yang 

panjang (Saks, 2006). Schaufeli, Salanove, Gonzales-Roma (2002) menjelaskan 

bahwa work engagement terdiri dari dimensi (vigor), dedikasi (dedication) dan 

penghayatan (absorption).  
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2. Kualitas kehidupan kerja 

Kualitas kehidupan kerja adalah persepsi pegawai akan kesejahteraan 

mental dan fisik mereka ditempat kerja Cascio (2003). Selanjutnya Cascio (2003) 

menjelaskan bahwa terdapat aspek-aspek dalam kualitas kehidupan kerja yakni 

keterlibatan pegawai, kompensasi yang layak dan seimbang, rasa aman terhadap 

pekerjaan, keselamatan lingkungan kerja, rasa bangga terhadap institusi, 

pengembangan karir, fasilitas yang tersedia, penyelesaian masalah, komunikasi. 

D. Subjek Penelitian 

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh 

populasi tersebut (Sugiyono, 2016). Teknik sampel bersifat nonprobability 

sampling yakni pengambilan sampel yang tidak memberi peluang atau 

kesempatan sama bagi setiap populasi untuk menjadi sampel. Teknik penarikan 

sampelpada penelitian ini dengan teknik sampel jenuh, teknik penentuan 

sampelyang menjadikan semua anggota populasi sebagai sampel (Sugiyono, 

2016). Sampel dalam penelitian ini yakni seluruh pegawai Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kabupaten Tanjung Jabung Barat dan Kabupaten Tanjung 

Jabung Timur yang berjumlah 143 pegawai. 

E. Metode Pengumpulan Data 

Menurut Azwar (2010) metode atau tehnik pengumpulan data adalah cara-

cara yang dapat digunakan oleh peneliti untuk mengumpulkan data. Metode yang 

dipakai dalam penelitian ini adalah skala. Skala menurut Azwar (2010) adalah 

sejumlah pertanyaan ataupun pernyataan tertulis yang digunakan untuk 

memperoleh informasi dari responden mengenai hal-hal yang ingin diketahui. 
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Instrument alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala 

work engagement berdasarkan teori Schaufeli, Salanova, Gonzales-Roma, & 

Bakker, (2002) yang telah dimodifikasi sebelumnya dan skala kualitas kehidupan 

kerja berdasarkan teori Cascio (2003) yang juga telah dimodofikasi sebelumnya. 

Untuk mengetahui lebih jelas tentang skala yang digunakan dalam penelitian ini 

dapat dijelaskan sebagai berikut :  

1. Skala Work Engagement 

Skala dalam penelitian adalah skala modifikasi dari skala work 

engagement dari Perdana (2014) yang mengacu pada teori yang dikembangkan 

oleh Schaufeli, Salanova, Gonzales-Roma, & Bakker, (2002) dengan aspek, Vigor 

(curahan energi), Dedication (merasa terlibat sangat kuat), dan Absorption (selalu 

penuh konsentrasi dan serius). Skala Work engagement terdiri dari 29 aitem 

dengan model skala likert dalam bentuk empat alternatif jawaban yakni dengan 

nilai 1 hingga 4, ketentuan pemberian nilai memiliki ketentuan sebagai berikut : 

Tabel 3.1 Penentuan  Nilai Skala 

Favorable Skor 

Sangat Sesuai 

Sesuai 

Tidak Sesuai 

Sangat Tidak Sesuai 

4 

3 

2 

1 

 

 

Berikut ini Blue Print skala work engagement dapat dilihat pada tabel 3.2 

berikut : 
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Tabel 3.2 Blue Print Skala Work Engagement untuk Try Out 

No Dimensi Indikator 
Jumlah Aitem Jumlah 

Favorable  

1. Vigor a. Memiliki curahan 

energi yang kuat   

serta keberanian 

untuk berusaha 

sekuat tenaga dalam 

menyelesaikan 

pekerjaan. 

1, 2, 3, 4, 5 5 

b. Tekun dan tetap 

bertahan dalam 

menghadapi 

kesulitan kerja. 

6, 7, 8, 9 4 

2. Dedication a. Merasa terlibat 

dalam suatu 

pekerjaan dan 

mengalami rasa 

kebermaknaan 

antusiasme. 

10,11, 12, 13, 14 5 

b. Mengalami rasa 

inspirasi dan 

tantangan.  

15, 16, 17, 18 4 

3. Absorption a. Memiliki 

konsentrasi dan 

serius terhadap suatu 

pekerjaan, waktu 

terasa cepat berlalu 

saat bekerja 

19, 20, 21, 22, 23, 

24 
6 

b. Merasa kesulitan 

dalam memisahkan 

diri dan pekerjaan 

25, 26, 27, 28, 29 5 

Jumlah 29 29 

 

2. Skala kualitas kehidupan kerja 

Data yang diperlukan dalam penelitian ini akan diperoleh dengan 

menggunakan skala. Skala tersebut merupakan modifikasi dari skala penelitian 

Zulhasneli (2017) dengan menggunakan teori Cascio (2003) yang terdiri dari 9 

aspek yaitu : keterlibatan pegawai, kompensasi yang layak dan seimbang, rasa 

aman terhadap pekerjaaan, keselamatan lingkungan kerja, rasa bangga terhadap 
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institusi, pengembangan karir, fasilitas yang tersedia, penyelesaian masalah, dan 

komunikasi. Skala kualitas kehidupan kerja terdiri dari 42 aitem dengan model 

skala likert. Skala diberi empat alternatif jawaban dengan nilai berkisar dari 1 

hingga 4, dengan ketentuan sebagai berikut : 

Tabel 3.3 

Penentuan  Nilai Skala 

Favorable Skor Unfavorable Skor 

Sangat Sesuai 

Sesuai 

Tidak Sesuai 

Sangat Tidak Sesuai 

4 

3 

2 

1 

Sangat Sesuai 

Sesuai 

Tidak Sesuai 

Sangat Tidak Sesuai 

1 

2 

3 

4 

 

Berikut ini merupakan Blue Print skala kualitas kehidupan kerja dapat 

dilihat pada tabel 3.4 berikut : 

Tabel 3.4Blue Print Skala kualitas kehidupan kerja untuk try out 

NO Dimensi 
Jumlah Aitem 

Jumlah 
Favorable Unfavorable 

1. Keterlibatan pegawai 1,2,3,5 4 5 

2. Kompensasi yang seimbang 6,7,8 9 4 

3. Rasa aman terhadap pekerjaan 11,12,13 10 4 

4. Keselamatan lingkumgan kerja 14,15,16,17 18 5 

5. Rasa bangga terhadap institusi 19,20,21,22 23 5 

6. Pengembangan karir 25,26,27,28 24 5 

7. Fasilitas yang tersedia 30, 31, 32 29 4 

8. Penyelesaian masalah 33, 34, 35, 37 36 5 

9. Komunikasi  38, 39, 40, 41 42 5 

 Jumlah 33 9 42 

 

F. Uji Coba Alat Ukur 

Uji coba alat ukur (try out) dilakukan untuk mengetahui tingkat validitas 

dan reliabilitas, serta untuk mendapatkan aitem-aitem yang layak sebagai alat 

ukur. Uji coba yang dilakukan dalam penelitian ini menggunakan try out terpakai, 

artinya pegawai bukan hanya menjadi subjek uji coba namun mereka juga 

merupakan subjek penelitian yang sebenarnya. Hal ini sesuai dengan pandangan 



31 
 

 
 

Hadi (2000) yang menjelaskan bahwa uji coba terpakai menggunakan hasil uji 

cobanya untuk menguji hipotesis penelitian. Tentu saja hanya ada butir-butir yang 

shahih saja yang dianalisis. Uji coba terpakai digunakan dikarenakan terbatasnya 

jumlah subjek yang tersedia, sehingga peneliti melakukan uji coba dan penelitian 

dengan subjek yang sama dan karakteristik subjek tidak ada ditempat lain. 

Subjek yang peneliti tetapkan adalah pegawai Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Tanjung Jabung Barat dan Kabupaten Tanjung 

Jabung Timur yang memiliki karakteristik yang tidak sama dengan instansi 

lainnya. Adapun karakteristiknya yaitu, Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil tercatat adanya pelanggaran Maladministrasi berupa penundaan pekerjaan 

dan pungli (pungutan liar) yang dilaporkan kepada Ombudsman perwakilan dari 

Provinsi Jambi. 

Peneliti menyebarkan skala kepada 143 pegawai yang dimulai dari tanggal 

20 Agustus 2019 sampai 28 Agustus 2019. Setelah skala diisi oleh subjek dan 

terkumpul seluruhnya, selanjutnya peneliti melakukan uji daya beda diskriminasi 

aitem terlebih dahulu guna mengetahui aitem yang valid dan gugur sehingga data 

tersebut dapat dilakukan analisa berikutnya dalam membuktikan hipotesis yang 

peneliti ajukan. Adapun hasil dari pengujian tersebut dapat dilihat sebagai berikut: 

1. Uji Validitas 

Menurut Azwar (2010), validitas yang berasal dari kata validity 

merupakan hal yang berkaitan dengan ketepatan dan kecermatan suatu instrument 

pengukuran (tes) dalam melakukan fungsi ukurannya. Suatu tes dapat dikatakan 

mempunyai validitas yang tinggi apabila tes tersebut menjalankan fungsi ukurnya, 
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atau memberikan hasil ukur yang tepat dan akurat sesuai dengan maksud 

dikenakannya tes tersebut. 

Untuk mengetahui apakah skala yang dibuat sesuai dengan tujuan 

pengukuran perlu dilakukan uji validitas. Uji validitas yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah validitas isi. Validitas isi merupakan validitas yang 

diestimasi lewat pengujian terhadap isi skala dengan analisis rasional atau lewat 

professional judgment (Azwar, 2010). Pendapat professional dalam mengkaji 

validitas isi skala penelitian ini adalah pembimbing skripsi dan narasumber. 

2. Uji Daya Beda Aitem 

Peneliti melaksanakan uji daya beda aitem untuk mengetahui kontribusi 

keseluruhan aitem-aitem yang dapat menggambarkan keadaan subjek yang 

sebenarnya. Salah satu cara sederhana untuk melihat apakah validitas isi telah 

terpenuhi adalah memeriksa apakah masing-masing butir telah sesuai dengan 

indikator perilaku yang akan diungkapkan. Analisis rasional ini juga dilakukan 

oleh pihak yang berkompeten untuk menganalisis skala tersebut. Langkah 

selanjutnya setelah melakukan pengujian validitas isi adalah melakukan validitas 

konstrak, yaitu dengan cara melakukan uji daya beda aitem. 

Daya beda aitem adalah sejauhmana aitem mampu membedakan antara 

individu atau kelompok individu yang memiliki dan tidak memiliki atribut yang 

diukur. Indeks daya diskriminasi aitem merupakan indikator keselarasan atau 

konsistensi antara fungsi aitem dengan fungsi skala secara keseluruhan yang 

dikenal dengan istilah konsistensi aitem total (Azwar, 2010).  
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Untuk mengetahui tingkat validitas alat ukur dianalisis dengan cara 

menggunakan korelasi product moment pearson (dalam azwar, 2010) dengan 

bantuan program SPSS 21.0  for windows, dengan cara menghubungkan skor tiap 

butir dengan skor totalnya. Adapun rumus dari product moment pearson dapat 

dilihat sebagai berikut  :  

rxy= 
])(.[])(.[

)()(.

2222 YYNXXN

YXXYN





 Keterangan: 

 rxy  : Koefisien korelasi skor aitem dan total aitem

 N  : Jumlah subjek penelitian

 X  : Skor butir tiap aitem

 Y  : Skor total aitem setiap subjek

 X2
        : Jumlah kuadrat skor setiap aitem

 Y2             
: Jumlah kuadrat skor total aitem

 xy  : Jumlah hasil perkalian skor tiap aitem 

 
Untuk menentukan aitem yang soheh dan gugur, peneliti mengacu kepada 

pendapat Azwar (2010), yang mengatakan apabila aitem yang memiliki indeks 

daya diskriminasi sama dengan atau lebih besar dari pada 0,30 dan jumlahnya 

melebihi aitem yang direncakan untuk dijadikan skala, maka peneliti dapat 

memilih aitem-aitem yang memiliki indeks daya diskriminasi yang tertinggi.   

Berdasarkan hasil uji indeks daya beda diperoleh aitem skala work 

engagement  yang dinyatakan baik berjumlah 20 aitem dan aitem yang gugur 

berjumlah 9 aitem dengan indeks daya beda bergerak dari 0,349 sampai 0,616 

dengan batas validasinya 0,30. Blue print hasil uji indeks daya beda aitem skala 

work engagement disajikan dalam tabel 3.5 sebagai berikut : 
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Tabel 3.5 Blue Print Hasil Uji Daya Beda Item Work engagement 

No Dimensi Indikator 
Jumlah Aitem 

Jumlah 
Favorable Gugur 

1. Vigor a. Memiliki curahan 

energi yang kuat   

serta keberanian 

untuk berusaha 

sekuat tenaga 

dalam 

menyelesaikan 

pekerjaan. 

2, 4 1, 3 5 

b. Tekun dan tetap 

bertahan dalam 

menghadapi 

kesulitan kerja. 

5, 6, 7, 8 9 4 

2. Dedication a. Merasa terlibat 

dalam suatu 

pekerjaan dan 

mengalami rasa 

kebermaknaan, 

antusiasme. 

10, 12, 13 11, 14 5 

b. Mengalami rasa 

inspirasi dan 

tantangan. 

  15, 18 16, 17 4 

3. Absorption a. Memiliki 

konsentrasi dan 

serius terhadap 

suatu pekerjaan, 

waktu terasa 

cepat berlalu saat 

bekerja 

20, 21, 22, 

23, 24 
19 6 

b. Merasa kesulitan 

dalam 

memisahkan diri 

dan pekerjaan. 

   25, 27,  

28, 29 
26 5 

Jumlah 20 9 29 

 

Berdasarkan hasil uji indeks daya beda diperoleh aitem skala Kualitas 

Kehidupan Kerja yang dinyatakan baik berjumlah 42 aitem dan aitem yang gugur 

berjumlah 7 aitem dengan indeks daya beda bergerak dari 0,311 sampai 0,643. 
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Blue print hasil uji indeks daya beda aitem skala Kualitas Kehidupan Kerja adalah 

sebagai berikut: 

Tabel 3.6 Blue Print Hasil Uji Daya Beda Item Kualitas Kehidupan Kerja 

NO Dimensi 
 Jumlah Aitem  

Favorable Gugur Unfavorable Gugur 

1. Keterlibatan pegawai 1,2,3,5 - 4 - 

2. 
Kompensasi yang 

seimbang 
6,7,8 - 9 - 

3. 
Rasa aman terhadap 

pekerjaan 
12,13 11 10 - 

4. 
Keselamatan 

lingkumgan kerja 
15,16,17 14 18 - 

5. 
Rasa bangga terhadap 

institusi 
20,21,22 19 23 - 

6. Pengembangan karir 25,27,28 26 24 - 

7. Fasilitas yang tersedia 30, 31, 32  29 - 

8. Penyelesaian masalah 33, 37 34, 35 36 - 

9. Komunikasi 
38, 39, 40, 

41 
- - 42 

 Jumlah 27 6 8 1 

 

Berdasarkan hasil uji indeks daya beda aitem yang baik dan gugur, maka 

disusun blue print skala Work Engagement dan Kualitas Kehidupan Kerja yang 

akan digunakan untuk penelitian. Skala dapat dilihat pada tabel berikut: 

Tabel 3.7 Blue Print Skala Work Engagement untuk penelitian 

No Dimensi Indikator 
Jumlah Aitem Jumlah 

Favorable  

1. Vigor a. Memiliki curahan 

energi yang kuat   

serta keberanian 

untuk berusaha 

sekuat tenaga 

dalam 

menyelesaikan 

pekerjaan. 

1,2 2 

a. Tekun dan tetap 

bertahan dalam 

menghadapi 
kesulitan kerja. 

3, 4, 5, 6 4 
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No Dimensi Indikator 
Jumlah aitem 

Jumlah 
Favorable 

2. Dedication a. Merasa terlibat 

dalam suatu 

pekerjaan dan 

mengalami rasa 

kebermaknaan, 

antusiasme, 

7, 8, 9 3 

b. Mengalami rasa 

inspirasi dan 

tantangan.  

10, 11 2 

3. Absorption a. Memiliki 

konsentrasi dan 

serius terhadap 

suatu pekerjaan, 

waktu terasa 

cepat berlalu saat 

bekerja 

12, 13, 14, 15, 16 5 

b. Merasa kesulitan 

dalam 

memisahkan diri 

dan pekerjaan 

17, 18, 19, 20 4 

Jumlah 20 20 

 

Tabel 3.8 Blue Print Skala Kualitas Kehidupan Kerja untuk penelitian 

NO Dimensi 
Jumlah Aitem 

Jumlah 
Favorable Unfavorable 

1. Keterlibatan pegawai 1,2,3,5 4 5 

2. Kompensasi yang seimbang 6,7,8 9 4 

3. Rasa aman terhadap pekerjaan 11,12 10 3 

4. Keselamatan lingkumgan kerja 13,14,15 16 4 

5. Rasa bangga terhadap institusi 17,18,19 20 4 

6. Pengembangan karir 22,23,24 21 4 

7. Fasilitas yang tersedia 26, 27, 28 25 4 

8. Penyelesaian masalah 29, 31 30 3 

9. Komunikasi  32, 33, 34, 35 - 4 

 Jumlah 27 8 35 

 

3. Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas merupakan suatu teknik yang digunakan untuk melihat 

seberapa jauh skala dapat memberikan hasil ajeg (konstan) dalam suatu 
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pengukuran. Reliabilitas mengacu pada konsistensi hasil pengukuran suatu alat 

ukur. Reliabilitas dinyatakan dalam koefisien reliabilitas yang mendekati angka 

1,00 menunjukkan reliabilitas alat ukur yang semakin tinggi. Sebaliknya, alat ukur 

yang rendah reliabilitasnya ditandai dengan koefisien reliabilitas yang mendekati 

angka 0,00 (Azwar, 2010). Uji reabilitas dihitung dengan menggunakan proses 

komputerisasi yaitu program SPSS 21.0 for Windows. Pada penelitian ini 

reliabilitas skala Work engagement adalah 0,865 dan Kualitas kehidupan kerja 

adalah 0,918. 

 

G. Teknik Analisis Data 

Analisis data yang dilakukan untuk pengolahan data penelitian ini 

menggunakan teknik korelasi product moment dari Pearson yaitu untuk mencari 

hubungan kualitas kehidupan  kerja dengan work engagement. Data yang diperoleh 

nantinya akan dianalisis dengan menggunakan program SPSS (Statistical Product 

and Service Solution) 21.0 for windows. 
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BAB V 

 

PENUTUP 

 

A.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat diambil suatu kesimpulan bahwa 

terdapat hubungan yang antara kualitas kehidupan kerja dengan work engagement 

pada pegawai dinas Dukcapil, artinya semakin tinggi kualitas kehidupan kerja, 

maka akan semakin tinggi work engagement pada pegawai dinas Dukcapil. 

Sebaliknya, semakin rendah kualitas kehidupan kerja, maka akan semakin rendah 

pula work engagement pada pegawai dinas Dukcapil. 

B.  Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini, peneliti berharap agar kualitas kehidupan 

kerja dan work engagement pada pegawai dinas dukcapil dapat lebih ditingkatkan 

lagi. Adapun saran peneliti adalah sebagai berikut : 

1. Dinas Dukcapil 

Diharapkan pegawai Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil dapat 

meningkatkan work engagement pada diri pegawai. Adapun caranya 

adalah dengan memberikan kompensasi sebuah penghargaan bagi pegawai 

yang berprestasi, memberikan fasilitas yang mendukung dalam 

melaksanakan tugas sehingga pegawai  merasa terpenuhi kualitas  

kehidupan kerja yang diberikan oleh instansi pemerintahan dan secara 

tidak langsung akan mengurangi perilaku seperti pungutan liar dan sikap 

tidak serius dalam melaksanakan pekerjaan yang menunjukkan rendahnya 

work engagement yang ada dalam diri pegawai. 



50 
 

 
 

2. Penelitian selanjutnya 

Peneliti berharap untuk peneliti selanjutnya yang akan meneliti tentang 

work engagement hendaknya menambah variabel lain selain kualitas 

kehidupan kerja seperti variabel, komunikasi, disiplin kerja, motivasi 

kerja, iklim organisasi dan variable-variabel lain. 
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LAMPIRAN A 

Validasi Alat Ukur 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

LEMBAR VALIDASI ALAT UKUR 

SKALA KUALITAS KEHIDUPAN KERJA 

 

1. Definisi Operasional   

Kualitas kehidupan kerja adalah perasaan nyaman rasa aman dan kepuasan, 

serta kesempatan berkarya dan mengembangkan kompetensi yang pegawai miliki  

2. Skala yang digunakan  

a. Buat sendiri (-) 

b. Adaptasi (-) 

c. Modifikasi (V)  

3. Jumlah Aitem 

Jumlah aitem pada skala Kualitas Kehidupan Kerja berjumlah 42 aitem 

4. Format Respon 

Format respon yang digunakan untuk mengisi skala work engagement terdiri 

4 alternatif jawaban, yaitu : 

a. SS (Sangat Sesuai) 

b. S (Sesuai) 

c. TS (Tidak Sesuai) 

d. STS (Sangat Tidak Sesuai) 

5. Penilaian setiap butir aitem. 

Pada bagian ini, peneliti memohon kepada Bapak/Ibu untuk memberikan 

penilaian pada setiap pernyataan di dalam skala. Skala ini bertujuan untuk 

mengetahui Kualitas Kehidupan Kerja yang dimiliki oleh pegawai dinas 

penduduk dan catatan sipil. 



 

 
 

Peneliti meminta tolong kepada Bapak/ibu untuk menilai berdasarkan 

kesesuaian pernyataan dengan variabel yang diukur. Penilaian dilakukan dengan 

memilih salah satu dari alternatif jawaban yang disediakan, yaitu : (R) Relevan, 

(KR) Kurang Relevan, atau (TR) Tidak Relevan. Untuk jawaban yang dipilih, 

mohon Bapak/Ibu memberikan tanda centang (√) pada kolom yang telah 

disediakan. 

Contoh menjawab : 

Aitem : Saya akan merasa puas jika mendapat sanjungan. 

    R   KR   TR   

  (      ) (      ) (     )    

Jika Bapak/Ibu menilai aitem tersebut relevan dengan indikator, maka 

Bapak/Ibu mencentang pada kolom R. Demikian seterusnya untuk semua 

aitem yang tersedia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Aspek No Pernyataan 

Alternatif 

Jawaban 

R KR TR 

Keterlibatan 

Karyawan 

1 

Saya merasa pimpinan kerap 

mengikutsertakan saya dalam menentukan 

apa yang harus dilakukan dalam suatu 

pekerjaan 

   

2 
Saya merasa saran maupun masukan yang 

saya berikan selalu diterima oleh pimpinan 

   

3 

Saya merasa bahwa pimpinan 

mempertimbangkan pendapat saya dalam 

mengambil suatu keputusan 

   

4 
Saya enggan membantu rekan kerja yang 

mendapat kesulitan dalam pekerjaan tanpa 

sepengetahuan pimpinan 

   

5 
Pimpinan sangat terbuka atas setiap 

gagasan yang saya berikan 

   

Kompensasi 

yang Seimbang 

6 
Saya mendapatkan gaji sesuai dengan apa 

yang saya berikan 

   

7 
Saya mendapatkan penghargaan yang adil 

sesuai pekerjaan yang diberikan pimpinan 

   

8 
Penghargaan yang diberikan 

instansi/perusahaan memotivasi saya untuk 

bekerja lebih baik lagi 

   

9 
Saya mudah patah semangat ketika saya 

mendapat sanksi atas kesalahan yang telah 

saya lakukan ditempat kerja 

   

Rasa aman 

terhadap 

pekerjaan 

10 Saya mengalami kesulitan dalam 

menyelesaikan pekerjaan saya selama ini 

   

11 Saya merasa nyaman dalam menyelesaikan 

pekerjaan saya selama ini 

   

12 
Tempat saya bekerja sudah memiliki 

program pensiun yang memberikan 

jaminan pada masa tua nya 

   

13 
Memiliki status kepegawaian yang jelas 

membuat saya tidak khawatir terhadap 

masa depan saya 

   



 

 
 

Keselamatan 

Lingkungan 

Kerja 

14 Peralatan yang saya gunakan di tempat 

kerja sudah sesuai standar keselamatan 

   

15 
Saya merasa terlindungi dengan sarana 

keselamatan dan kesehatan kerja perlu saya 

aplikasikan 

   

16 
Pemahaman tentang penggunaan alat 

keselamatan dan kesehatan kerja perlu saya 

aplikasikan 

   

17 
Tingkat kepedulian yang tinggi terhadap 

lingkungan kerja dapat menghindarkan 

saya dari kecelakaan kerja 

   

18 
Apabila terjadi kecelakaan kerja ditempat 

saya bekerja, saya tidak tahu apa yang 

harus dilakukan 

   

Rasa bangga 

terhadap 

institusi 

19 Saya bangga bekerja ditempat saya bekerja 

saat ini 

   

20 Saya merasa diakui oleh lingkungan 

tempat saya bekerja 

   

21 
Walaupun ada menawarkan pekerjaan 

lebih menjanjikan, namun saya tetap setia 

untuk tetap bekerja ditempat saat ini 

   

22 Saya memiliki kewajiban untuk menjaga 

nama baik tempat saya bekerja 

   

23 
Satu alasan utama saya untuk tetap bekerja 

ditempat ini adalah sulitnya menapatkan 

pekerjaan 

   

Pengembangan 

karir 

24 Saya tidak diberi kebebasan untuk 

memberikan ide-ide terkait pekerjaan saya 

   

25 
Saya merasa tempat saya bekerja 

memberikan kesempatan untuk 

meningkatkan jenjang karier saya 

   

26 
Saya diberikan kesempatan untuk 

mengembangkan diri melalui pelatihan 

(baik formal maupun informal) 

   

27 
Kepangkatan atau jabatan yang saya 
miliki sesuai dengan latar belakang 
pendidikan saya 

   

28 
Saya berkesempatan untuk 
meningkatkan keterampilan kerja untuk 
pengembangan karir saya 

   

Fasilitas yang 

tersedia 
29 

Saya tidak merisaukan apabila fasilitas 
yang dibutuhkan dalam bekerja tidak 
tersedia dengan baik 

   



 

 
 

30 

Fasilitas yang ada sesuai standar pelayanan 

minimal bidang kerja saya 

   

31 

Saya puas dengan perlengkapan yang 

disediakan tempat kerja sebagai penunjang 

kerja saya 

   

32 
Fasilitas yang disediakan untuk saya 

gunakan saat bekerja sudah sangat baik 

   

Penyelesaian 

masalah 

33 

Jika saya mengalami masalah dengan 

pekerjaan, saya berupaya untuk 

menyelesaikannya 

   

34 

Saya dapat menanyakan pengatasan 

masalah kepada atasan terhadap kesulitan 

yang saya hadapi dalam menyelesaikan 

pekerjaan 

   

35 
Setiap ada masalah dalam pekerjaan, akan 

saya laporkan dalam rapat 

   

36 
Saya berselisih dengan rekan kerja tanpa 

penyelesaian yang jelas 

   

37 

Penyelesaian masalah yang berlangsung di 

unit kerja dapat saya atasi berdasarkan 

keputusan bersama 

   

Komunikasi 

38 

Jika ada informasi baru terkait pekerjaan, 

atasan segera mengkomunikasikan pada 

setiap unit pekerjaan 

   

39 
Saya merasa informasi dari setiap unit 

selalu disampaikan tepat 

   

40 

Saya merasa bahwa keterbukaan dalam 

berkomunikasi dengan atasan dan rekan 

kerja sudah efektif 

   



 

 
 

41 

Saya merasa pertukaran informasi dengan 

unit-unit kerja terkait, sudah berjalan baik 

   

42 

Komunikasi saya dengan rekan kerja tidak 

berjalan dengan baik 

   

      

Catatan : 

 

1. Isi (kesesuaian dengan Indikator) : 

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

2. Bahasa : 

........................................................................................................................

........................................................................................................................

...................................................................................................................... 

3. Jumlah Item : 

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 

 

        Pekanbaru,   Mei 2019 

Validator 

 

 

 

 

  

RITA SUSANTI, S.Psi,. M.A 

NIP. 198410112011012016 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

LEMBAR VALIDASI ALAT UKUR  

SKALA WORK ENGAGEMENT 

 

1. Definisi Operasional   

Work engagement adalah perilaku keterlibatan pegawai secara penuh 

terhadap pekerjaan, termotivasi serta menganggap penting segala pekerjaan di 

Dinas Penduduk dan Catatan Sipil.  

2. Skala yang digunakan  

d. Buat sendiri (-) 

e. Adaptasi (√) 

f. Modifikasi (-)  

3. Jumlah Aitem 

Jumlah aitem pada skala work engagement berjumlah 29 aitem 

4. Format Respon 

Format respon yang digunakan untuk mengisi skala work engagement terdiri 

4 alternatif jawaban, yaitu : 

e. SS (Sangat Sesuai) 

f. S (Sesuai) 

g. TS (Tidak Sesuai) 

h. STS (Sangat Tidak Sesuai) 

 

5. Penilaian setiap butir aitem. 

Pada bagian ini, peneliti memohon kepada Bapak/Ibu untuk memberikan 

penilaian pada setiap pernyataan di dalam skala. Skala ini bertujuan untuk 



 

 
 

mengetahui work engagement yang dimiliki oleh pegawai dinas penduduk dan 

catatan sipil. 

Peneliti meminta tolong kepada Bapak/ibu untuk menilai berdasarkan 

kesesuaian pernyataan dengan variabel yang diukur. Penilaian dilakukan dengan 

memilih salah satu dari alternatif jawaban yang disediakan, yaitu : (R) Relevan, 

(KR) Kurang Relevan, atau (TR) Tidak Relevan. Untuk jawaban yang dipilih, 

mohon Bapak/Ibu memberikan tanda centang (√) pada kolom yang telah 

disediakan. 

Contoh menjawab : 

Aitem : Saya akan merasa puas jika mendapat sanjungan. 

    R   KR   TR   

  (      ) (      ) (     )    

Jika Bapak/Ibu menilai aitem tersebut relevan dengan indikator, maka 

Bapak/Ibu mencentang pada kolom R. Demikian seterusnya untuk semua 

aitem yang tersedia. 

  



 

 
 

Dimensi No Pernyataan 

Alternatif 

Jawaban 
Ket  

R KR TR 

Vigor (memiliki 

curahan energi dan 

mental yang kuat 

selama bekerja, 

keberanian untuk 

berusaha sekuat 

tenaga dalam 

menyelesaikan 

suatu pekerjaan, 

serta tekun dan 

tetap bertahan 

dalam menghadapi 

kesulitan kerja). 

  

1 

Saya merasa sangat berenergi 

saat melakukan pekerjaan saya 

(F) 

    

2 
Saya merasa kuat saat bekerja 

(F) 
    

3 
Saat bangun pagi, saya merasa 

bersemangat untuk bekerja (F) 
    

4 
Saya tahan bekerja dalam jangka 

waktu yang sangat lama (F) 
    

5 

Saya bisa menyelesaikan 

masalah pekerjaan saya sesuai 

dengan perintah atasan saya (F) 

    

6 

Saya terus berusaha 

mengerjakan pekerjaan saya 

walaupun menghadapi kesulitan 

(F) 

    

7 

Saya dapat bekerja terus 

menerus dalam waktu yang lama 

meskipun dinas pemerintah 

memberikan waktu untuk 

beristirahat (F) 

    

8 
Saya merasa tabah dan sabar 

dalam bekerja (F) 
    

9 

 

Saya bersemangat ketika atasan 

memberikan perintah kepada 

saya. (F) 

    

Dedication 

(merasa terlibat 

dalam suatu 

pekerjaan dan 

mengalami rasa 

kebermaknaan, 

antusiasme, 

kebanggaan, 

inspirasi dan 

tantangan). 

10 
Pekerjaan yang saya lakukan 

sangat berarti (F) 
    

11 
Saya merasa antusias terhadap 

pekerjaan saya (F) 
    

12 
Pekerjaan saya memberikan 

inspirasi kepada saya (F) 
    

13 
Saya bangga terhadap pekerjaan 

saya (F) 
    



 

 
 

14 
Bagi saya, pekerjaan saya 

menantang (F) 
    

15 
Pekerjaan yang saya lakukan 
memiliki tujuan jelas (F) 

    

16 

Saya bertanggung jawab atas 

pekerjaan yang diberikan kepada 

saya (F) 

    

17 

Saya bekerja secara sungguh-

sungguh demi kemajuan instansi 

pemerintah (F) 

    

18 
Saya senang dan bangga dalam 

bekerja di dinas Dukcapil (F) 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

Absorption 

(memiliki 

konsentrasi dan 

serius terhadap 

suatu pekerjaan, 

waktu terasa cepat 

berlalu saat 

bekerja, dan 

merasa kesulitan 

dalam 

memisahkan diri 

dan pekerjaan) 

 

19 

Saat bekerja saya sering lupa 

waktu karena saya menikmati 

pekerjaan  (F) 

    

20 
Saat saya bekerja saya lupa akan 

hal-hal lain (F) 
    

21 
Saya merasa senang ketika saya 

bekerja secara intens (F) 
    

22 
Saya asyik dengan pekerjaan 

saya (F) 
    

23 
Saya hanyut dalam pekerjaan 

hingga lupa waktu (F) 
    

24 
Saya sulit untuk bersikap cuek 

terhadap pekerjaan saya (F) 
    

25 

Saya bersedia mengorbankan 

waktu, tenaga, dan pikiran demi 

keberhasilan pekerjaan saya. (F) 

    

26 

Saya mengerjakan semua 

pekerjaan saya dengan sungguh-

sungguh. (F) 

    

27 
Ketika konsentrasi bekerja 
saya melupakan semua yang 
ada di sekeliling saya. (F) 

    

28 
Saya larut dalam pekerjaan 
saya yang saya kerjakan (F) 

    

29 

Sangat sulit untuk 
melepaskan pekerjaan saya 
karena bekerja di dinas 
dukcapil ini sangat 
mengasyikkan (F) 

    



 

 
 

 

 

Catatan : 

 

1. Isi (kesesuaian dengan Indikator) : 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

2. Bahasa : 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................

........................................................................................................................  

3. Jumlah Item : 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 

 

 

             Pekanbaru,   Mei 2019 

    Validator 

 

 

 

 

  

RITA SUSANTI, S.Psi,. M.A 

  NIP. 198410112011012016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

LEMBAR VALIDASI ALAT UKUR 

SKALA KUALITAS KEHIDUPAN KERJA 

 

1. Definisi Operasional   

Kualitas kehidupan kerja adalah perasaan nyaman rasa aman dan kepuasan, 

serta kesempatan berkarya dan mengembangkan kompetensi yang pegawai miliki  

2. Skala yang digunakan  

g. Buat sendiri (-) 

h. Adaptasi (-) 

i. Modifikasi (V)  

3. Jumlah Aitem 

Jumlah aitem pada skala Kualitas Kehidupan Kerja berjumlah 42 aitem 

4. Format Respon 

Format respon yang digunakan untuk mengisi skala work engagement terdiri 

4 alternatif jawaban, yaitu : 

i. SS (Sangat Sesuai) 

j. S (Sesuai) 

k. TS (Tidak Sesuai) 

l. STS (Sangat Tidak Sesuai) 

5. Penilaian setiap butir aitem. 

Pada bagian ini, peneliti memohon kepada Bapak/Ibu untuk memberikan 

penilaian pada setiap pernyataan di dalam skala. Skala ini bertujuan untuk 

mengetahui Kualitas Kehidupan Kerja yang dimiliki oleh pegawai dinas 

penduduk dan catatan sipil. 



 

 
 

Peneliti meminta tolong kepada Bapak/ibu untuk menilai berdasarkan 

kesesuaian pernyataan dengan variabel yang diukur. Penilaian dilakukan dengan 

memilih salah satu dari alternatif jawaban yang disediakan, yaitu : (R) Relevan, 

(KR) Kurang Relevan, atau (TR) Tidak Relevan. Untuk jawaban yang dipilih, 

mohon Bapak/Ibu memberikan tanda centang (√) pada kolom yang telah 

disediakan. 

Contoh menjawab : 

Aitem : Saya akan merasa puas jika mendapat sanjungan. 

    R   KR   TR   

  (      ) (      ) (     )    

Jika Bapak/Ibu menilai aitem tersebut relevan dengan indikator, maka 

Bapak/Ibu mencentang pada kolom R. Demikian seterusnya untuk semua 

aitem yang tersedia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Aspek No Pernyataan 

Alternatif 

Jawaban 

R KR TR 

Keterlibatan 

Karyawan 

1 

Saya merasa pimpinan kerap 

mengikutsertakan saya dalam menentukan 

apa yang harus dilakukan dalam suatu 

pekerjaan 

   

2 
Saya merasa saran maupun masukan yang 

saya berikan selalu diterima oleh pimpinan 

   

3 

Saya merasa bahwa pimpinan 

mempertimbangkan pendapat saya dalam 

mengambil suatu keputusan 

   

4 
Saya enggan membantu rekan kerja yang 

mendapat kesulitan dalam pekerjaan tanpa 

sepengetahuan pimpinan 

   

5 
Pimpinan sangat terbuka atas setiap 

gagasan yang saya berikan 

   

Kompensasi 

yang Seimbang 

6 
Saya mendapatkan gaji sesuai dengan apa 

yang saya berikan 

   

7 
Saya mendapatkan penghargaan yang adil 

sesuai pekerjaan yang diberikan pimpinan 

   

8 
Penghargaan yang diberikan 

instansi/perusahaan memotivasi saya untuk 

bekerja lebih baik lagi 

   

9 
Saya mudah patah semangat ketika saya 

mendapat sanksi atas kesalahan yang telah 

saya lakukan ditempat kerja 

   

Rasa aman 

terhadap 

pekerjaan 

10 Saya mengalami kesulitan dalam 

menyelesaikan pekerjaan saya selama ini 

   

11 Saya merasa nyaman dalam menyelesaikan 

pekerjaan saya selama ini 

   

12 
Tempat saya bekerja sudah memiliki 

program pensiun yang memberikan 

jaminan pada masa tua nya 

   

13 
Memiliki status kepegawaian yang jelas 

membuat saya tidak khawatir terhadap 

masa depan saya 

   



 

 
 

Keselamatan 

Lingkungan 

Kerja 

14 Peralatan yang saya gunakan di tempat 

kerja sudah sesuai standar keselamatan 

   

15 
Saya merasa terlindungi dengan sarana 

keselamatan dan kesehatan kerja perlu saya 

aplikasikan 

   

16 
Pemahaman tentang penggunaan alat 

keselamatan dan kesehatan kerja perlu saya 

aplikasikan 

   

17 
Tingkat kepedulian yang tinggi terhadap 

lingkungan kerja dapat menghindarkan 

saya dari kecelakaan kerja 

   

18 
Apabila terjadi kecelakaan kerja ditempat 

saya bekerja, saya tidak tahu apa yang 

harus dilakukan 

   

Rasa bangga 

terhadap 

institusi 

19 Saya bangga bekerja ditempat saya bekerja 

saat ini 

   

20 Saya merasa diakui oleh lingkungan 

tempat saya bekerja 

   

21 
Walaupun ada menawarkan pekerjaan 

lebih menjanjikan, namun saya tetap setia 

untuk tetap bekerja ditempat saat ini 

   

22 Saya memiliki kewajiban untuk menjaga 

nama baik tempat saya bekerja 

   

23 
Satu alasan utama saya untuk tetap bekerja 

ditempat ini adalah sulitnya menapatkan 

pekerjaan 

   

Pengembangan 

karir 

24 Saya tidak diberi kebebasan untuk 

memberikan ide-ide terkait pekerjaan saya 

   

25 
Saya merasa tempat saya bekerja 

memberikan kesempatan untuk 

meningkatkan jenjang karier saya 

   

26 
Saya diberikan kesempatan untuk 

mengembangkan diri melalui pelatihan 

(baik formal maupun informal) 

   

27 
Kepangkatan atau jabatan yang saya 
miliki sesuai dengan latar belakang 
pendidikan saya 

   

28 
Saya berkesempatan untuk 
meningkatkan keterampilan kerja untuk 
pengembangan karir saya 

   

Fasilitas yang 

tersedia 
29 

Saya tidak merisaukan apabila fasilitas 
yang dibutuhkan dalam bekerja tidak 
tersedia dengan baik 

   



 

 
 

30 

Fasilitas yang ada sesuai standar pelayanan 

minimal bidang kerja saya 

   

31 

Saya puas dengan perlengkapan yang 

disediakan tempat kerja sebagai penunjang 

kerja saya 

   

32 
Fasilitas yang disediakan untuk saya 

gunakan saat bekerja sudah sangat baik 

   

Penyelesaian 

masalah 

33 

Jika saya mengalami masalah dengan 

pekerjaan, saya berupaya untuk 

menyelesaikannya 

   

34 

Saya dapat menanyakan pengatasan 

masalah kepada atasan terhadap kesulitan 

yang saya hadapi dalam menyelesaikan 

pekerjaan 

   

35 
Setiap ada masalah dalam pekerjaan, akan 

saya laporkan dalam rapat 

   

36 
Saya berselisih dengan rekan kerja tanpa 

penyelesaian yang jelas 

   

37 

Penyelesaian masalah yang berlangsung di 

unit kerja dapat saya atasi berdasarkan 

keputusan bersama 

   

Komunikasi 

38 

Jika ada informasi baru terkait pekerjaan, 

atasan segera mengkomunikasikan pada 

setiap unit pekerjaan 

   

39 
Saya merasa informasi dari setiap unit 

selalu disampaikan tepat 

   

40 

Saya merasa bahwa keterbukaan dalam 

berkomunikasi dengan atasan dan rekan 

kerja sudah efektif 

   



 

 
 

41 

Saya merasa pertukaran informasi dengan 

unit-unit kerja terkait, sudah berjalan baik 

   

42 

Komunikasi saya dengan rekan kerja tidak 

berjalan dengan baik 

   

      

Catatan : 

 

1. Isi (kesesuaian dengan Indikator) : 

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

2. Bahasa : 

........................................................................................................................

........................................................................................................................

...................................................................................................................... 

3. Jumlah Item : 

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 

 

        Pekanbaru,   Juli 2019 

Validator 

 

 

 

 

  
H. Jhon Herwanto, S.Psi., M.Si 

          NIP. 197010301999031004 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

LEMBAR VALIDASI ALAT UKUR  

SKALA WORK ENGAGEMENT 

 

1. Definisi Operasional   

Work engagement adalah perilaku keterlibatan pegawai secara penuh 

terhadap pekerjaan, termotivasi serta menganggap penting segala pekerjaan di 

Dinas Penduduk dan Catatan Sipil.  

2. Skala yang digunakan  

j. Buat sendiri (-) 

k. Adaptasi (√) 

l. Modifikasi (-)  

3. Jumlah Aitem 

Jumlah aitem pada skala work engagement berjumlah 29 aitem 

4. Format Respon 

Format respon yang digunakan untuk mengisi skala work engagement terdiri 

4 alternatif jawaban, yaitu : 

m. SS (Sangat Sesuai) 

n. S (Sesuai) 

o. TS (Tidak Sesuai) 

p. STS (Sangat Tidak Sesuai) 

 

5. Penilaian setiap butir aitem. 

Pada bagian ini, peneliti memohon kepada Bapak/Ibu untuk memberikan 

penilaian pada setiap pernyataan di dalam skala. Skala ini bertujuan untuk 



 

 
 

mengetahui work engagement yang dimiliki oleh pegawai dinas penduduk dan 

catatan sipil. 

Peneliti meminta tolong kepada Bapak/ibu untuk menilai berdasarkan 

kesesuaian pernyataan dengan variabel yang diukur. Penilaian dilakukan dengan 

memilih salah satu dari alternatif jawaban yang disediakan, yaitu : (R) Relevan, 

(KR) Kurang Relevan, atau (TR) Tidak Relevan. Untuk jawaban yang dipilih, 

mohon Bapak/Ibu memberikan tanda centang (√) pada kolom yang telah 

disediakan. 

Contoh menjawab : 

Aitem : Saya akan merasa puas jika mendapat sanjungan. 

    R   KR   TR   

  (      ) (      ) (     )    

Jika Bapak/Ibu menilai aitem tersebut relevan dengan indikator, maka 

Bapak/Ibu mencentang pada kolom R. Demikian seterusnya untuk semua 

aitem yang tersedia. 

  



 

 
 

Dimensi No Pernyataan 

Alternatif 

Jawaban 
Ket  

R KR TR 

Vigor (memiliki 

curahan energi dan 

mental yang kuat 

selama bekerja, 

keberanian untuk 

berusaha sekuat 

tenaga dalam 

menyelesaikan 

suatu pekerjaan, 

serta tekun dan 

tetap bertahan 

dalam menghadapi 

kesulitan kerja). 

  

1 

Saya merasa sangat berenergi 

saat melakukan pekerjaan saya 

(F) 

    

2 
Saya merasa kuat saat bekerja 

(F) 
    

3 
Saat bangun pagi, saya merasa 

bersemangat untuk bekerja (F) 
    

4 
Saya tahan bekerja dalam jangka 

waktu yang sangat lama (F) 
    

5 

Saya bisa menyelesaikan 

masalah pekerjaan saya sesuai 

dengan perintah atasan saya (F) 

    

6 

Saya terus berusaha 

mengerjakan pekerjaan saya 

walaupun menghadapi kesulitan 

(F) 

    

7 

Saya dapat bekerja terus 

menerus dalam waktu yang lama 

meskipun dinas pemerintah 

memberikan waktu untuk 

beristirahat (F) 

    

8 
Saya merasa tabah dan sabar 

dalam bekerja (F) 
    

9 

 

Saya bersemangat ketika atasan 

memberikan perintah kepada 

saya. (F) 

    

Dedication 

(merasa terlibat 

dalam suatu 

pekerjaan dan 

mengalami rasa 

kebermaknaan, 

antusiasme, 

kebanggaan, 

inspirasi dan 

tantangan). 

10 
Pekerjaan yang saya lakukan 

sangat berarti (F) 
    

11 
Saya merasa antusias terhadap 

pekerjaan saya (F) 
    

12 
Pekerjaan saya memberikan 

inspirasi kepada saya (F) 
    

13 
Saya bangga terhadap pekerjaan 

saya (F) 
    



 

 
 

14 
Bagi saya, pekerjaan saya 

menantang (F) 
    

15 
Pekerjaan yang saya lakukan 
memiliki tujuan jelas (F) 

    

16 

Saya bertanggung jawab atas 

pekerjaan yang diberikan kepada 

saya (F) 

    

17 

Saya bekerja secara sungguh-

sungguh demi kemajuan instansi 

pemerintah (F) 

    

18 
Saya senang dan bangga dalam 

bekerja di dinas Dukcapil (F) 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

Absorption 

(memiliki 

konsentrasi dan 

serius terhadap 

suatu pekerjaan, 

waktu terasa cepat 

berlalu saat 

bekerja, dan 

merasa kesulitan 

dalam 

memisahkan diri 

dan pekerjaan) 

 

19 

Saat bekerja saya sering lupa 

waktu karena saya menikmati 

pekerjaan  (F) 

    

20 
Saat saya bekerja saya lupa akan 

hal-hal lain (F) 
    

21 
Saya merasa senang ketika saya 

bekerja secara intens (F) 
    

22 
Saya asyik dengan pekerjaan 

saya (F) 
    

23 
Saya hanyut dalam pekerjaan 

hingga lupa waktu (F) 
    

24 
Saya sulit untuk bersikap cuek 

terhadap pekerjaan saya (F) 
    

25 

Saya bersedia mengorbankan 

waktu, tenaga, dan pikiran demi 

keberhasilan pekerjaan saya. (F) 

    

26 

Saya mengerjakan semua 

pekerjaan saya dengan sungguh-

sungguh. (F) 

    

27 
Ketika konsentrasi bekerja 
saya melupakan semua yang 
ada di sekeliling saya. (F) 

    

28 
Saya larut dalam pekerjaan 
saya yang saya kerjakan (F) 

    

29 

Sangat sulit untuk 
melepaskan pekerjaan saya 
karena bekerja di dinas 
dukcapil ini sangat 
mengasyikkan (F) 

    



 

 
 

 

 

Catatan : 

 

1. Isi (kesesuaian dengan Indikator) : 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

2. Bahasa : 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................

........................................................................................................................  

3. Jumlah Item : 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 

 

 

             Pekanbaru,   Juli 2019 

    Validator 

 

 

 

 

  
H. Jhon Herwanto, S.Psi., M.Si 

NIP. 197010301999031004 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN B 

Skala Try Out 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

Identitas Subjek 

Nama / Inisial    : 

Usia  : 

Jenis Kelamin    : 

 

Petunjuk 

Berikut ini akan disajikan sejumlah pernyataan kepada anda. Baca dan 

Pahamilah setiap pernyataan tersebut. Kemudian nyatakanlah apakah pernyataan 

itu sesuai dengan keadaan diri anda dengan cara memberi tanda silang (X) pada 

kolom yang telah disediakan. 

Adapun keterangan jawaban tersebut adalah: 

SS : Apabila pernyataan tersebut Sangat Sesuai dengan kondisi anda  

S : Apabila pernyataan tersebut Sesuai dengan kondisi anda 

TS : Apabila pernyataan tersebut Tidak Sesuai dengan kondisi anda 

STS : Apabila pernyataan tersebut Sangat Tidak Sesuai dengan kondisi 

anda 

 

 Setiap orang mempunyai jawaban yang Berbeda, oleh karena itu pilihlah 

jawaban yang paling sesuai dengan pendapat  dan keadaan diri anda, sebab tidak 

ada jawaban yang dianggap salah. 

 

Selamat Mengerjakan… 

 

 

 

 

 



 

 
 

SKALA I 

No Pernyataan SS S TS STS 

  1 Saya merasa sangat berenergi saat melakukan pekerjaan saya     

  2 Saya merasa kuat saat bekerja     

  3 Saat bangun pagi, saya merasa bersemangat untuk bekerja     

  4 Saya tahan bekerja dalam jangka waktu yang sangat lama     

  5 Saya bisa menyelesaikan masalah pekerjaan saya sesuai dengan 
perintah atasan saya 

    

  6 Saya terus berusaha mengerjakan pekerjaan saya walaupun 
menghadapi kesulitan 

    

  7 Saya dapat bekerja terus menerus dalam waktu yang lama 
meskipun dinas pemerintah memberikan waktu untuk 
beristirahat 

    

  8 Saya merasa tabah dan sabar dalam bekerja     

  9 Saya bersemangat ketika atasan memberikan perintah kepada 
saya. 

    

 10 Pekerjaan yang saya lakukan sangat berarti     

 11 Saya merasa antusias terhadap pekerjaan saya     

 12 Saya senang dan bangga dalam bekerja di dinas Dukcapil     

 13 Saya bangga terhadap pekerjaan saya     

 14 Bagi saya, pekerjaan saya menantang     

 15 Pekerjaan yang saya lakukan memiliki tujuan jelas     

 16 Saya bertanggung jawab atas pekerjaan yang diberikan kepada 
saya 

    

 17 Saya bekerja secara sungguh-sungguh demi kemajuan instansi 
pemerintah 

    

 18 Pekerjaan saya memberikan inspirasi kepada saya     

 19 Saat bekerja saya sering lupa waktu karena saya menikmati 
pekerjaan 

    

 20 Saat saya bekerja saya lupa akan hal-hal lain     

 21 Saya merasa senang ketika saya bekerja secara intens     

 22 Saya asyik dengan pekerjaan saya     

 23 Saya hanyut dalam pekerjaan hingga lupa waktu     

 24 Saya sulit untuk bersikap cuek terhadap pekerjaan saya     

 25 Saya bersedia mengorbankan waktu, tenaga, dan pikiran demi 
keberhasilan pekerjaan saya. 

    

 26 Saya mengerjakan semua pekerjaan saya dengan sungguh-
sungguh. 

    

 27 Ketika konsentrasi bekerja saya melupakan semua 
yang ada di sekeliling saya. 

    

 28 Saya larut dalam pekerjaan saya yang saya kerjakan     



 

 
 

 29 Sangat sulit untuk melepaskan pekerjaan saya 
karena bekerja di dinas dukcapil ini sangat 
mengasyikkan 

    

 

SKALA II 

No Pernyataan SS S TS STS 

  1 Saya merasa pimpinan kerap mengikutsertakan saya dalam 

menentukan apa yang harus dilakukan dalam suatu pekerjaan. 

    

  2 Saya merasa saran maupun masukan yang saya berikan selalu 

diterima oleh pimpinan. 

    

  3 Saya merasa bahwa pimpinan mempertimbangkan pendapat 

saya dalam mengambil suatu keputusan. 

    

  4 Saya enggan membantu rekan kerja yang mendapat kesulitan 
dalam pekerjaan tanpa sepengetahuan pimpinan 

    

  5 Pimpinan sangat terbuka atas setiap gagasan yang saya berikan.     

  6 Saya mendapatkan gaji sesuai dengan apa yang saya berikan.     

  7 Saya mendapatkan penghargaan yang adil sesuai pekerjaan 

yang diberikan pimpinan. 

    

  8 Penghargaan yang diberikan instansi/perusahaan memotivasi 
saya untuk bekerja lebih baik lagi. 

    

  9 Saya mudah patah semangat ketika saya mendapat sanksi atas 
kesalahan yang telah saya lakukan ditempat kerja 

    

 10 Saya mengalami kesulitan dalam menyelesaikan pekerjaan saya 
selama ini 

    

 11 Saya merasa nyaman dalam menyelesaikan pekerjaan saya 
selama ini. 

    

 12 Tempat saya bekerja sudah memiliki program pensiun yang 
memberikan jaminan pada masa tua nya. 

    

 13 Memiliki status kepegawaian yang jelas membuat saya tidak 
khawatir terhadap masa depan saya. 

    

 14 Peralatan yang saya gunakan di tempat kerja sudah sesuai 
standar keselamatan. 

    

 15 Saya merasa terlindungi dengan sarana keselamatan dan 
kesehatan kerja perlu saya aplikasikan. 

    

 16 Pemahaman tentang penggunaan alat keselamatan dan 
kesehatan kerja perlu saya aplikasikan. 

    

 17 Tingkat kepedulian yang tinggi terhadap lingkungan kerja dapat 
menghindarkan saya dari kecelakaan kerja. 

    

 18 Apabila terjadi kecelakaan kerja ditempat saya bekerja, saya     



 

 
 

tidak tahu apa yang harus dilakukan 

 19 Saya bangga bekerja ditempat saya bekerja saat ini.     

 20 Saya merasa diakui oleh lingkungan tempat saya bekerja.     

 21 Walaupun ada menawarkan pekerjaan lebih menjanjikan, 
namun saya tetap setia untuk tetap bekerja ditempat saat ini. 

    

 22 Saya memiliki kewajiban untuk menjaga nama baik tempat saya 
bekerja. 

    

 23 Satu alasan utama saya untuk tetap bekerja ditempat ini adalah 
sulitnya menapatkan pekerjaan 

    

 24 Saya tidak diberi kebebasan untuk memberikan ide-ide terkait 
pekerjaan saya 

    

 25 Saya merasa tempat saya bekerja memberikan kesempatan 
untuk meningkatkan jenjang karier saya. 

    

 26 Saya diberikan kesempatan untuk mengembangkan diri melalui 
pelatihan (baik formal maupun informal). 

    

 27 Kepangkatan atau jabatan yang saya miliki sesuai 
dengan latar belakang pendidikan saya. 

    

 28 Saya berkesempatan untuk meningkatkan 
keterampilan kerja untuk pengembangan karir saya. 

    

 29 Saya tidak merisaukan apabila fasilitas yang 
dibutuhkan dalam bekerja tidak tersedia dengan baik 

    

30 Fasilitas yang ada sesuai standar pelayanan minimal bidang 

kerja saya. 

    

31 Saya puas dengan perlengkapan yang disediakan tempat kerja 

sebagai penunjang kerja saya. 

    

32 Fasilitas yang disediakan untuk saya gunakan saat bekerja 

sudah sangat baik. 

    

33 Jika saya mengalami masalah dengan pekerjaan, saya berupaya 

untuk menyelesaikannya. 

    

34 Saya dapat menanyakan pengatasan masalah kepada atasan 

terhadap kesulitan yang saya hadapi dalam menyelesaikan 

pekerjaan. 

    

35 Setiap ada masalah dalam pekerjaan, akan saya laporkan dalam 

rapat. 

    

36 Saya berselisih dengan rekan kerja tanpa penyelesaian yang 

jelas 

    



 

 
 

37 Penyelesaian masalah yang berlangsung di unit kerja dapat saya 

atasi berdasarkan keputusan bersama. 

    

38 Jika ada informasi baru terkait pekerjaan, atasan segera 

mengkomunikasikan pada setiap unit pekerjaan. 

    

39 Saya merasa informasi dari setiap unit selalu disampaikan tepat.     

40 Saya merasa bahwa keterbukaan dalam berkomunikasi dengan 

atasan dan rekan kerja sudah efektif. 

    

41 Saya merasa pertukaran informasi dengan unit-unit kerja 

terkait, sudah berjalan baik. 

    

42 Komunikasi saya dengan rekan kerja tidak berjalan dengan baik     

 

Atas Kerjasamanya Saya Ucapkan  

Terima Kasih 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN C 

Tabulasi Data Mentah Try Out 

 



 

 
 

No 
KUALITAS KEHIDUPAN KERJA (TO) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1

0 

1

1 

1

2 

1

3 

1

4 

1

5 

1

6 

1

7 

1

8 

1

9 

2

0 

2

1 

2

2 

2

3 

2

4 

2

5 

2

6 

2

7 

2

8 

2

9 

3

0 

3

1 

3

2 

3

3 

3

4 

3

5 

3

6 

3

7 

3

8 

3

9 

4

0 

4

1 

4

2 

1 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 4 3 2 2 4 3 2 3 3 3 4 4 3 2 3 2 3 3 2 4 3 3 4 3 2 3 3 

2 2 2 1 1 1 1 3 2 3 3 3 2 2 3 2 4 1 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 1 3 2 3 2 3 3 1 1 3 2 2 1 2 

3 3 2 2 1 2 2 3 2 3 2 4 3 2 4 3 4 2 1 4 3 2 3 3 3 2 4 3 2 1 2 2 3 3 4 3 2 2 3 3 2 2 1 

4 2 2 3 3 3 3 3 2 4 3 3 2 2 3 2 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 

5 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 4 2 2 3 2 2 2 2 

6 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 4 3 3 3 2 2 3 3 

7 2 2 4 2 4 4 4 2 3 4 3 2 2 3 4 4 4 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 2 3 4 4 4 4 2 2 4 3 

8 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 

9 2 2 3 2 3 3 3 2 3 4 4 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 

10 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 4 2 3 3 3 4 3 3 2 3 2 2 2 2 3 1 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 

11 3 2 4 2 4 4 3 2 3 3 3 3 2 3 4 4 4 2 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 2 3 3 3 4 4 4 2 3 2 4 2 

12 2 3 2 1 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 1 1 3 2 3 3 3 3 3 3 2 1 2 2 3 2 4 1 2 2 3 2 2 2 1 

13 2 3 4 3 4 4 4 2 2 3 3 2 3 3 3 4 4 3 2 3 2 2 4 4 3 2 4 3 3 2 2 3 2 3 3 4 4 3 2 2 4 2 

14 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 2 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 

15 2 2 3 3 3 3 3 2 3 4 3 2 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 4 2 2 3 3 

16 3 4 2 4 2 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 2 4 3 3 4 3 4 4 2 4 3 2 4 4 4 3 3 2 3 2 2 3 3 4 2 3 

17 3 2 3 2 3 3 4 3 4 4 3 3 2 3 3 4 3 2 2 3 3 4 4 4 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

18 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 2 4 3 3 

19 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 4 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 

20 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 2 4 3 3 3 3 2 3 3 

21 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 

22 2 2 4 3 4 4 4 1 2 4 4 2 2 4 3 4 4 3 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 1 4 2 4 4 4 4 3 2 1 4 1 

23 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 

24 1 1 4 3 4 4 4 3 1 4 3 1 1 3 4 4 4 3 3 4 3 1 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 1 3 3 4 4 4 1 3 4 2 



 

 
 

25 4 4 4 1 4 4 4 4 3 4 3 4 4 2 2 4 4 1 3 4 2 3 4 4 4 4 4 3 1 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 

26 2 3 3 1 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 4 3 1 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 

27 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 4 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

28 2 2 2 2 2 2 3 4 2 4 4 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 2 3 4 3 2 3 3 2 2 3 2 4 2 1 

29 3 3 3 2 3 3 3 2 4 3 2 3 3 4 2 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 2 2 3 2 2 3 1 4 3 3 3 3 2 3 4 

30 2 4 4 4 4 4 3 2 2 4 2 2 4 2 4 4 4 4 1 4 3 2 4 4 3 4 3 3 4 3 2 4 2 3 4 4 4 4 2 2 4 2 

31 4 2 3 4 3 3 3 4 2 3 3 4 2 4 3 4 3 4 3 3 4 2 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 2 4 3 3 3 4 4 3 2 

32 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 4 3 2 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 2 4 3 3 4 3 3 4 3 2 3 3 

33 2 3 3 2 3 3 2 3 2 4 3 2 3 3 2 4 3 2 3 3 4 2 2 2 3 4 3 3 2 4 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 

34 2 2 3 2 3 3 3 4 3 3 1 2 2 3 3 4 3 2 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 2 3 4 3 2 3 3 3 3 3 2 4 3 4 

35 4 4 4 4 4 4 1 1 3 4 3 4 4 2 2 4 4 4 2 4 3 3 2 2 4 4 3 4 4 3 1 1 4 1 4 4 4 4 4 1 4 2 

36 4 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 4 2 3 3 4 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 4 3 4 3 3 3 4 2 3 2 

37 4 4 3 2 3 3 3 2 4 4 3 4 4 2 3 4 3 2 4 4 3 4 3 3 2 4 4 4 2 3 2 3 4 3 4 3 3 4 4 2 3 3 

38 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 4 4 4 2 3 3 2 2 3 4 3 3 3 2 3 3 2 

39 2 2 3 2 3 3 3 4 4 2 3 2 2 3 3 4 3 2 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 2 4 4 3 2 2 2 3 3 4 2 4 3 3 

40 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 2 4 3 3 4 4 3 2 4 2 4 4 4 4 4 3 4 3 

41 2 2 2 2 2 2 3 2 4 3 2 2 2 3 3 4 2 2 3 3 2 4 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 4 2 2 3 2 2 2 3 

42 3 3 3 2 3 3 4 2 3 4 4 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 2 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 

43 2 2 2 2 2 2 3 1 3 3 3 2 2 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 1 2 2 4 4 2 2 3 2 1 2 3 

44 2 3 4 3 4 4 4 2 2 3 4 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 4 4 3 2 2 4 3 

45 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 4 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 

46 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 2 3 4 

47 2 3 3 1 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 4 3 1 3 3 2 2 4 4 2 4 4 3 1 2 2 3 2 3 4 3 3 3 2 2 3 3 

48 3 3 4 4 4 4 2 2 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 2 4 2 3 2 2 3 4 3 4 4 2 2 3 3 3 4 4 4 4 3 2 4 1 

49 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 1 

50 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 4 2 2 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 2 4 3 2 2 3 2 2 2 1 

51 2 2 3 2 3 3 4 1 2 3 4 2 2 3 1 2 3 2 3 1 2 2 4 4 3 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 3 3 1 2 1 3 2 



 

 
 

52 2 1 2 1 2 2 3 3 3 3 4 2 1 3 4 4 2 1 4 4 2 3 3 3 2 4 4 3 1 2 3 1 2 3 3 2 2 4 2 3 2 3 

53 4 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 4 2 3 3 4 3 2 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 2 2 4 3 4 3 3 4 4 2 3 3 

54 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 

55 3 2 4 3 4 4 3 2 1 3 2 3 2 2 4 4 4 3 2 4 3 1 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 4 4 4 3 2 4 3 

56 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 2 3 3 

57 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 4 2 2 2 4 3 3 3 3 3 4 4 4 2 3 2 3 2 3 2 2 2 4 2 2 2 2 

58 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 4 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 4 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 

59 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 4 3 2 4 2 4 2 2 4 4 2 3 3 3 2 4 3 2 2 2 3 2 3 4 2 2 2 4 3 3 2 2 

60 4 3 4 3 4 4 3 1 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 2 2 3 4 3 4 3 3 1 2 4 3 3 4 4 4 4 1 4 4 

61 2 2 3 3 3 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 2 3 3 3 

62 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 2 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 2 

63 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 4 3 3 4 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 

64 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 4 2 2 2 3 4 3 2 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 2 4 3 3 3 3 2 2 3 3 

65 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 2 3 3 

66 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 4 3 4 2 2 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 4 2 2 3 3 2 2 4 

67 2 2 3 3 3 3 3 2 4 3 4 2 2 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 2 3 2 4 2 3 3 4 2 2 3 4 

68 2 2 3 2 3 3 4 2 4 3 4 2 2 4 3 4 3 2 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 2 4 2 3 2 4 4 3 3 3 2 2 3 3 

69 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 1 4 2 4 2 2 3 4 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 

70 2 3 3 4 3 3 4 4 4 3 2 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 2 4 3 3 

71 2 3 4 3 4 4 2 2 1 3 1 2 3 2 2 3 4 3 4 4 2 1 2 2 2 4 3 3 3 2 2 3 2 3 4 4 4 4 2 2 4 3 

72 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 2 3 4 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 4 2 2 3 2 

73 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 4 3 2 2 3 3 2 4 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 

74 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 1 2 2 4 1 1 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 2 2 2 2 2 1 2 3 4 3 3 3 2 2 3 4 

75 2 1 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 1 2 3 4 3 2 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 2 3 2 3 2 4 4 3 3 3 2 2 3 2 

76 4 3 3 2 3 3 4 4 2 3 2 4 3 2 2 4 3 2 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 2 2 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 2 

77 2 2 1 2 1 1 3 2 2 3 2 2 2 2 2 4 1 2 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 2 1 3 1 1 3 2 2 1 4 

78 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 1 4 4 3 2 4 4 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 2 3 1 



 

 
 

79 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 4 3 2 2 3 3 3 4 3 4 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 4 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

81 4 3 3 2 3 3 2 2 3 4 4 4 3 4 2 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 2 3 2 2 4 2 3 3 3 4 4 2 3 2 

82 3 2 2 3 2 2 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 4 2 2 3 3 3 2 3 

83 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 1 3 3 2 2 2 4 4 2 4 3 3 4 4 3 4 4 2 4 3 4 4 3 2 4 4 4 4 3 4 4 2 

84 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 

85 2 3 3 2 3 3 4 1 3 4 4 2 3 2 4 4 3 2 2 4 2 3 2 2 3 4 4 4 2 2 1 3 2 2 3 3 3 4 2 1 3 3 

86 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 

87 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 4 2 2 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 2 2 4 2 2 3 2 2 2 2 

88 2 2 3 1 3 3 3 2 2 2 3 2 2 1 2 4 3 1 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 1 3 2 2 2 2 4 3 3 3 2 2 3 2 

89 2 2 2 2 2 2 3 2 2 4 2 2 2 2 1 1 2 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 2 4 2 1 2 2 4 2 2 3 2 2 2 2 

90 3 3 3 1 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 1 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 

91 2 2 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 3 2 4 4 3 4 4 3 4 3 3 2 2 4 4 3 3 3 2 3 3 4 

92 2 3 3 3 3 3 3 2 2 4 2 2 3 1 2 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 

93 1 3 4 2 4 4 4 2 4 3 2 1 3 3 3 4 4 2 2 3 2 4 4 4 3 4 4 4 2 2 2 3 1 2 4 4 4 3 1 2 4 3 

94 4 2 2 2 2 2 4 1 3 3 4 4 2 3 4 4 2 2 4 4 2 3 3 3 2 4 3 4 2 2 1 3 4 4 4 2 2 4 4 1 2 3 

95 4 3 2 1 2 2 4 2 4 3 3 4 3 3 3 4 2 1 4 3 2 4 3 3 3 4 3 4 1 2 2 2 4 4 3 2 2 3 4 2 2 2 

96 3 2 3 4 3 3 4 3 3 4 1 3 2 1 3 4 3 4 2 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 2 

97 1 2 3 3 3 3 3 2 2 3 4 1 2 2 2 4 3 3 4 3 2 2 4 4 3 4 3 3 3 2 2 3 1 4 3 3 3 3 1 2 3 1 

98 2 2 3 3 3 3 4 2 2 3 4 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 2 4 4 3 4 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 3 2 2 3 3 

99 2 2 3 3 3 3 3 2 4 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 2 3 4 3 3 3 2 2 3 2 

100 2 2 3 1 3 3 3 2 2 4 3 2 2 2 3 3 3 1 3 3 2 2 3 3 4 4 3 3 1 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 

101 1 2 3 3 3 3 3 1 3 4 3 1 2 3 3 4 3 3 4 4 2 3 3 3 4 4 3 2 3 2 1 2 1 2 4 3 3 4 1 1 3 4 

102 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 2 4 4 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 4 4 3 3 4 3 2 3 4 

103 3 3 4 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 2 3 4 4 4 3 2 4 2 

104 3 3 4 2 4 4 4 4 3 4 2 3 3 3 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 2 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 2 

105 4 3 4 4 4 4 1 1 3 3 4 4 3 3 1 4 4 4 4 1 1 3 1 1 4 4 3 3 4 1 1 4 4 4 4 4 4 1 4 1 4 3 



 

 
 

106 2 2 3 4 3 3 3 2 4 3 4 2 2 2 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 2 4 2 3 3 3 3 4 2 2 3 2 

107 4 3 4 3 4 4 3 2 1 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 1 3 3 1 4 4 3 3 3 2 2 4 2 4 4 4 4 4 2 4 2 

108 2 3 3 1 3 3 3 2 1 4 4 2 3 3 1 3 3 1 4 4 3 1 3 3 2 4 2 4 1 3 2 3 2 4 4 3 3 4 2 2 3 4 

109 2 1 2 3 2 2 4 2 3 4 3 2 1 2 2 2 2 3 3 4 2 3 4 4 3 3 4 3 3 2 2 3 2 4 1 2 2 4 2 2 2 1 

110 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 4 3 3 2 2 2 3 4 2 3 2 3 2 3 2 2 4 3 3 3 2 2 3 1 

111 3 2 3 2 3 3 3 2 4 4 4 3 2 4 2 4 3 2 4 4 2 4 4 4 3 4 4 3 2 2 2 3 3 4 4 3 3 4 3 2 3 4 

112 4 2 4 2 4 4 3 2 2 3 3 4 2 3 3 4 4 2 4 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 4 4 3 4 4 3 4 2 4 2 

113 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 

114 2 1 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 1 2 3 3 2 1 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 1 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 

115 2 2 2 1 2 2 3 1 2 3 3 2 2 3 2 2 2 1 4 3 2 2 3 3 3 4 2 1 1 2 1 2 2 4 3 2 2 3 2 1 2 2 

116 2 3 3 1 3 3 3 2 2 4 4 2 3 4 4 2 3 1 4 3 4 2 4 4 3 4 3 4 1 4 2 3 2 4 2 3 3 3 2 2 3 3 

117 2 3 3 4 3 3 2 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 2 4 4 3 3 3 2 3 3 4 

118 3 3 3 1 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 1 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

119 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 

120 3 3 3 2 3 3 3 2 2 4 4 3 3 4 4 4 3 2 4 3 2 2 4 4 3 3 4 3 2 2 2 3 3 1 3 3 3 3 3 2 3 1 

121 2 4 3 2 3 3 4 2 3 4 3 2 4 3 4 4 3 2 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 2 3 2 2 4 3 3 3 2 2 3 2 

122 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 

123 3 3 3 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 2 3 3 3 4 2 4 3 4 2 4 4 3 2 1 3 3 4 3 4 3 4 

124 2 3 3 2 3 3 2 3 1 1 3 2 3 3 2 4 3 2 3 3 2 1 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 2 2 4 3 3 3 2 3 3 1 

125 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 

126 2 3 4 2 4 4 4 2 2 3 2 2 3 3 3 4 4 2 4 4 3 2 4 4 3 4 3 3 2 3 2 3 2 3 4 4 4 4 2 2 4 2 

127 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 4 2 1 1 3 2 2 2 3 3 2 2 1 1 1 4 2 4 2 2 1 4 2 1 4 2 2 3 2 1 2 1 

128 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 1 3 4 3 3 4 4 2 3 4 4 3 4 4 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 1 

129 2 2 3 3 3 3 3 1 1 3 3 2 2 4 1 4 3 3 3 1 1 1 3 3 3 4 3 2 3 1 1 4 2 3 2 3 3 1 2 1 3 3 

130 4 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 4 2 4 3 4 2 2 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 4 3 4 2 2 4 4 2 2 4 

131 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 2 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 

132 4 2 3 2 3 3 3 2 3 3 4 4 2 2 2 4 3 2 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 4 4 4 3 3 3 4 2 3 3 



 

 
 

133 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 2 3 4 3 3 4 2 2 3 1 

134 2 2 1 2 1 1 3 2 3 3 1 2 2 2 2 4 1 2 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 2 3 3 1 1 3 2 2 1 3 

135 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 4 3 2 4 3 3 2 3 3 2 4 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 

136 2 1 2 1 2 2 1 1 1 3 3 2 1 2 1 3 2 1 3 1 1 1 1 1 2 3 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 

137 3 3 3 2 3 3 2 2 2 4 4 3 3 3 3 4 3 2 4 4 2 2 3 3 2 4 4 3 2 2 2 3 3 4 3 3 3 4 3 2 3 4 

138 2 2 2 1 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 4 2 1 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 1 3 2 3 2 4 4 2 2 3 2 2 2 2 

139 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 2 4 3 2 2 3 2 2 2 1 

140 4 4 2 2 2 2 4 4 3 4 2 4 4 2 3 3 2 2 4 3 2 3 4 4 4 4 4 3 2 2 4 4 4 4 4 2 2 3 4 4 2 2 

141 3 3 2 4 2 2 4 4 4 3 4 3 3 2 3 4 2 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 2 4 2 2 4 3 4 2 2 

142 3 2 3 4 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 4 2 3 1 2 3 3 3 4 3 4 4 1 2 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 

143 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

  



 

 
 

No 
WORK ENGAGEMENT 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

1 2 3 2 3 1 3 2 4 2 3 2 3 4 3 3 2 2 3 3 4 4 3 4 4 4 2 2 3 3 

2 3 3 3 2 2 1 2 4 3 3 2 1 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 4 4 3 2 1 3 

3 4 3 4 3 3 2 2 2 4 3 4 2 3 3 3 2 4 3 4 4 2 3 3 3 3 4 2 2 3 

4 3 3 3 3 2 3 2 4 3 4 2 3 3 2 3 2 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 2 3 3 

5 4 3 4 3 2 2 2 4 4 3 4 2 3 2 3 1 4 3 4 4 3 3 3 4 2 4 2 2 3 

6 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 2 3 4 

7 3 4 3 4 1 4 2 4 3 4 3 4 4 2 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 2 4 4 

8 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 2 2 3 

9 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 2 3 3 

10 3 3 4 3 2 3 3 2 3 2 3 3 4 2 3 2 4 2 4 4 3 3 2 2 4 3 3 3 3 

11 3 2 3 3 3 4 2 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 

12 4 2 4 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 4 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 4 

13 3 4 3 4 2 4 3 4 2 3 2 4 4 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 

14 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 

15 3 3 3 4 2 3 2 4 3 4 2 3 3 2 4 2 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 2 3 4 

16 3 3 3 3 2 2 4 4 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 2 3 

17 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 4 2 3 3 3 4 4 3 2 3 4 3 2 3 4 

18 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

19 3 2 3 3 2 2 2 3 3 4 3 2 3 2 3 2 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 2 2 3 

20 3 3 3 3 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 2 3 4 

21 3 3 4 3 1 3 2 4 4 3 4 3 3 2 2 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 2 3 2 

22 4 4 3 3 1 4 2 4 3 3 4 4 4 2 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 

23 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 1 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 2 2 1 

24 3 4 3 3 2 4 1 4 3 4 2 4 4 1 4 2 3 4 3 4 4 4 4 2 4 3 1 4 4 

25 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 2 4 1 4 3 2 3 3 3 4 4 4 2 3 4 3 4 4 3 



 

 
 

26 3 3 2 3 1 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

27 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 

28 3 3 3 3 2 2 2 4 4 3 3 2 4 2 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 2 2 3 

29 3 2 3 4 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 4 4 3 2 4 4 3 3 3 4 

30 3 4 4 3 2 4 4 4 3 4 2 4 4 2 3 2 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 

31 2 3 3 3 1 3 2 4 4 3 2 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 2 2 3 4 

32 3 4 3 3 1 3 2 4 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 2 3 3 

33 2 2 3 3 4 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 4 3 4 3 2 3 3 3 

34 4 3 4 3 2 3 2 4 4 3 2 3 3 2 3 1 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 2 3 3 

35 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 2 3 3 3 4 3 3 4 2 4 4 4 4 4 

36 3 4 3 3 2 3 2 3 4 3 2 3 4 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 

37 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 2 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 

38 4 3 4 1 2 3 2 4 3 4 2 3 3 2 1 3 4 4 3 4 1 4 3 2 4 4 2 3 1 

39 3 2 3 4 2 3 2 3 2 4 2 3 4 2 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 2 3 4 

40 2 4 2 3 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 3 2 4 3 4 3 4 3 4 4 2 4 4 4 

41 4 3 4 3 1 2 2 4 3 4 3 2 3 2 3 2 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 2 2 3 

42 3 2 3 3 2 3 3 2 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 

43 4 3 3 4 2 2 2 1 3 1 4 2 4 2 3 2 3 1 3 4 4 3 3 1 4 4 2 2 3 

44 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 2 4 4 2 3 2 4 3 4 3 3 4 1 3 4 4 3 4 3 

45 3 3 3 3 4 3 2 4 4 4 1 3 4 2 4 2 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 2 3 4 

46 3 4 3 4 2 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 

47 3 1 3 4 1 3 3 3 3 2 3 3 3 2 4 2 3 2 3 4 4 4 3 2 4 3 3 3 4 

48 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 1 4 2 3 4 2 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 

49 4 2 4 4 1 3 2 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 2 3 4 

50 4 3 4 3 2 2 3 4 4 3 4 2 3 2 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 2 3 

51 3 2 3 2 3 3 2 4 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 2 4 4 3 2 3 3 

52 4 2 4 4 1 2 1 2 3 3 3 2 4 2 3 3 4 3 4 4 4 3 2 3 4 4 1 2 3 



 

 
 

53 3 4 3 3 2 3 2 4 3 4 2 3 3 4 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 

54 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 4 2 3 2 2 2 3 3 3 3 

55 2 3 2 3 3 4 2 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 2 2 4 3 

56 3 4 3 4 2 3 3 4 3 4 2 3 3 3 3 2 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 

57 3 3 3 3 1 2 2 4 3 3 3 2 3 2 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 2 2 4 

58 3 2 4 1 2 3 2 2 4 4 3 3 3 2 4 2 4 4 4 4 3 2 2 2 3 3 2 3 4 

59 4 2 4 2 1 2 2 4 2 3 3 2 1 3 3 2 4 3 4 4 4 3 2 4 3 4 2 2 3 

60 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 

61 1 3 4 4 1 3 2 4 3 4 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 1 2 3 4 

62 1 4 4 3 1 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 2 4 4 

63 2 4 3 3 2 3 3 4 2 3 3 3 4 3 4 2 3 3 3 4 4 4 3 1 4 2 3 3 4 

64 3 3 2 3 2 3 2 4 1 3 4 3 3 2 3 4 2 3 1 4 4 3 3 3 4 3 2 3 3 

65 1 4 4 4 2 3 3 4 4 4 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 1 3 3 3 

66 2 3 4 3 2 2 2 4 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 1 4 4 3 3 3 4 2 2 2 3 

67 2 3 4 3 1 3 2 4 2 3 4 3 3 2 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 2 2 3 4 

68 2 3 4 3 2 3 2 4 4 3 4 3 3 2 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 2 2 3 3 

69 1 2 4 4 4 3 3 2 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 1 3 3 4 

70 1 4 4 2 4 3 3 4 4 3 4 3 4 2 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 1 3 3 4 

71 3 1 3 3 2 4 3 3 2 4 3 4 2 2 4 2 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 

72 4 3 4 3 3 3 3 2 2 4 3 3 3 2 4 3 4 4 4 3 3 4 2 4 3 4 3 3 4 

73 1 3 4 3 2 2 3 2 3 4 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 1 3 2 4 

74 4 3 2 4 1 3 2 2 1 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 4 4 2 4 3 2 4 2 3 3 

75 3 3 2 3 2 3 1 4 2 1 2 3 3 2 3 1 2 1 3 4 3 3 1 3 4 3 1 3 3 

76 1 2 4 4 2 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 1 3 3 3 

77 3 2 3 3 2 1 2 4 3 3 3 1 3 2 3 3 3 3 3 4 3 2 3 4 4 3 2 1 3 

78 4 4 4 4 2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 

79 2 2 4 4 2 2 3 4 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 



 

 
 

80 2 3 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 2 1 2 4 2 4 4 4 

81 2 3 3 4 1 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 2 4 4 3 2 3 3 4 

82 2 3 4 3 2 2 2 3 4 1 3 2 3 3 4 4 4 1 1 4 4 2 3 2 2 2 2 2 4 

83 3 4 3 4 3 4 3 3 2 2 3 4 2 3 4 3 3 2 3 4 3 3 3 2 4 3 3 4 4 

84 3 2 3 2 4 3 3 2 2 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 

85 2 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 

86 3 4 2 4 2 3 2 4 2 4 2 3 3 3 3 2 2 4 2 4 4 3 3 3 4 3 2 3 3 

87 2 3 3 4 2 2 2 4 1 4 3 2 3 2 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 2 2 2 4 

88 2 1 2 2 1 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 4 2 3 3 4 4 2 2 3 3 

89 2 1 3 1 2 2 2 2 2 3 4 2 2 2 3 2 3 3 2 2 4 3 3 4 2 2 2 2 3 

90 2 3 2 1 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

91 3 3 2 3 3 3 2 3 1 3 4 3 3 2 3 4 2 3 1 4 4 4 3 3 4 3 2 3 3 

92 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 

93 2 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 1 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 

94 3 4 1 4 1 2 2 4 1 3 3 2 4 4 4 2 1 3 2 4 4 4 3 4 4 3 2 2 4 

95 3 1 4 2 4 2 3 1 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 2 4 

96 2 3 3 3 2 3 2 4 2 3 2 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 2 2 3 4 

97 1 1 4 3 1 3 2 2 3 1 3 3 4 1 3 4 4 1 4 4 2 3 4 1 1 1 2 3 3 

98 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 2 3 4 

99 4 3 1 4 2 3 2 2 1 3 1 3 3 2 3 1 1 3 1 4 3 4 3 4 3 4 2 3 3 

100 1 2 4 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 4 4 3 4 3 3 3 2 3 3 1 2 3 3 

101 3 4 4 4 1 3 2 4 3 3 3 3 2 1 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 2 3 4 

102 3 4 2 4 2 3 3 4 2 4 2 3 3 3 3 1 2 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 

103 3 3 3 3 3 4 3 4 1 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 

104 2 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 2 2 4 2 3 4 3 

105 2 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 1 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 

106 2 2 3 3 2 3 2 4 2 4 4 3 3 2 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 2 2 3 3 



 

 
 

107 2 2 3 2 4 4 3 2 3 4 3 4 4 4 4 2 3 4 2 4 3 3 2 4 3 2 3 4 4 

108 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 4 3 3 2 2 3 3 3 3 4 2 2 2 4 4 3 3 3 2 

109 2 1 2 1 1 2 1 4 3 3 3 2 2 2 4 3 2 3 2 4 3 4 1 3 2 2 1 2 4 

110 2 3 2 3 1 3 2 4 2 3 4 3 2 2 2 2 2 3 2 2 4 4 3 4 1 2 2 3 2 

111 4 4 2 4 3 3 2 4 4 4 2 3 4 3 4 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 3 4 

112 2 3 4 3 2 4 2 4 1 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 2 2 4 3 

113 2 4 1 4 4 3 2 4 2 4 2 3 3 2 4 4 1 4 2 4 4 4 4 4 4 2 2 3 4 

114 2 3 3 3 2 2 1 3 1 3 3 2 3 2 2 4 3 3 3 4 3 2 3 3 4 2 1 2 2 

115 4 2 3 2 2 2 2 2 4 3 4 2 3 2 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 2 2 3 

116 4 2 4 3 2 3 3 2 2 2 4 3 2 2 4 4 4 2 3 4 3 4 2 4 3 4 3 3 4 

117 2 4 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 2 3 2 3 4 2 3 3 3 4 4 4 2 3 3 3 

118 4 3 4 4 2 3 3 3 4 2 4 3 3 3 3 2 4 2 4 2 2 2 2 3 2 4 3 3 3 

119 4 2 3 3 1 3 2 4 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 4 2 4 3 3 3 4 4 2 3 3 

120 1 3 4 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 4 4 3 1 4 4 3 3 3 3 1 3 3 4 

121 3 3 2 4 3 3 4 4 4 3 2 3 3 2 4 4 2 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 

122 4 4 4 4 4 3 2 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 2 3 3 

123 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 

124 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 4 4 4 3 2 4 3 2 3 3 3 

125 2 2 3 3 1 3 2 3 1 3 4 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 2 1 3 2 2 3 3 

126 2 4 2 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 2 4 3 2 4 2 4 4 3 4 4 3 2 3 4 4 

127 4 1 3 4 2 2 1 2 3 4 3 2 3 2 3 3 3 4 3 4 2 3 2 2 4 4 1 2 3 

128 2 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 2 2 3 2 4 3 3 3 4 4 2 3 3 4 

129 3 3 2 4 1 3 2 1 2 3 3 3 2 2 1 2 2 3 2 4 1 4 3 3 4 3 2 3 1 

130 3 4 1 4 4 2 2 4 3 4 4 2 4 4 4 3 1 4 3 4 4 3 3 4 4 3 2 2 4 

131 2 4 2 4 4 3 3 4 3 4 2 3 4 3 4 3 2 4 1 3 4 4 3 4 3 2 3 3 4 

132 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 4 3 3 2 2 2 2 4 3 3 2 2 2 2 3 3 

133 3 3 2 4 1 3 2 4 2 4 3 3 4 2 4 4 2 4 3 4 4 3 3 4 4 3 2 3 4 



 

 
 

134 2 1 4 3 1 1 2 1 3 1 3 1 3 2 1 1 4 1 2 1 3 3 3 3 4 2 2 1 1 

135 3 3 2 2 2 3 2 1 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 1 3 2 2 2 3 2 3 2 

136 2 1 2 2 4 2 1 4 2 2 3 2 4 2 1 3 2 2 3 2 1 1 1 2 2 2 1 2 1 

137 2 2 4 1 2 3 3 1 2 3 4 3 4 3 4 2 4 3 2 2 3 3 3 3 4 2 3 3 4 

138 2 3 2 1 1 2 2 4 2 1 2 2 1 2 3 3 2 1 1 2 4 3 3 1 2 2 2 2 3 

139 2 3 2 3 1 2 2 1 2 1 3 2 3 2 3 3 2 1 3 3 3 1 3 1 1 2 2 2 3 

140 2 2 2 3 4 2 4 2 2 2 3 2 1 4 4 2 2 2 2 4 4 2 2 2 4 2 4 2 4 

141 3 2 2 4 3 2 3 3 2 2 3 2 4 3 4 2 2 2 2 2 4 3 2 2 3 3 3 2 4 

142 2 4 4 1 1 3 2 1 2 3 1 3 2 3 4 4 4 3 1 1 1 1 4 1 1 2 2 3 4 

143 3 3 1 3 2 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 1 3 3 2 2 4 1 3 3 3 4 3 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN D 

Uji Validitas dan Reliabilitas 



 

 
 

UJI RELIABILITAS DAN VALIDITAS 

A. Work engagement 

1. Reliabilitas 

Nilai reliabilitas pada skala work engagement adalah 0,865 dari 

29 aitem yang telah disediakan. Untuk lebih jelasnya dapat lihat pada 

table hasil SPSS 21.0 for windows  sebagai berikut : 

 

  

 

 
 

2. Validitas  

Berdasarkan uji validitas diperoleh 9 aitem yang tidak 

mencapai nilai 0,30 dan dinyatakan gugur. Adapun aitem yang gugur 

yakni aitem nomor 1, aitem nomor 3, aitem nomor 9, aitem nomor 

11, aitem nomor 14, aitem nomor 16, aitem nomor 17, aitem 

nomor 19 dan aitem nomor 26.  Aitem yang gugur dapat dilihat pada 

table berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.865 20 



 

 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 84.4476 86.066 .077 .830 

VAR00002 84.2657 80.689 .412 .817 

VAR00003 84.1399 83.994 .222 .824 

VAR00004 84.0420 81.308 .405 .817 

VAR00005 84.9231 80.677 .345 .820 

VAR00006 84.2797 81.147 .511 .814 

VAR00007 84.7273 82.369 .397 .818 

VAR00008 83.9371 81.003 .361 .819 

VAR00009 84.3846 83.450 .252 .823 

VAR00010 84.0140 79.084 .589 .810 

VAR00011 84.2517 87.401 .000 .832 

VAR00012 84.2797 81.147 .511 .814 

VAR00013 84.0420 82.731 .355 .819 

VAR00014 84.6014 83.453 .271 .822 

VAR00015 83.8601 82.079 .420 .817 

VAR00016 84.4545 85.419 .116 .828 

VAR00017 84.1399 83.994 .222 .824 

VAR00018 84.0140 79.084 .589 .810 

VAR00019 84.1748 83.328 .269 .822 

VAR00020 83.4615 81.898 .471 .816 

VAR00021 83.7552 82.904 .328 .820 

VAR00022 84.0000 83.169 .371 .819 

VAR00023 84.2238 83.344 .305 .821 

VAR00024 83.9510 81.455 .380 .818 

VAR00025 83.6014 80.664 .499 .814 

VAR00026 84.4476 86.066 .077 .830 

VAR00027 84.7273 82.369 .397 .818 

VAR00028 84.2797 81.147 .511 .814 

VAR00029 83.8601 82.079 .420 .817 

 



 

 
 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 58.6084 59.099 .484 .858 

VAR00002 58.3846 60.407 .419 .860 

VAR00003 59.2657 59.577 .373 .864 

VAR00004 58.6224 59.659 .590 .854 

VAR00005 59.0699 61.389 .408 .860 

VAR00006 58.2797 59.583 .412 .861 

VAR00007 58.3566 58.372 .616 .853 

VAR00008 58.6224 59.659 .590 .854 

VAR00009 58.3846 61.858 .351 .862 

VAR00010 58.2028 60.937 .450 .859 

VAR00011 58.3566 58.372 .616 .853 

VAR00012 57.8042 61.440 .438 .860 

VAR00013 58.0979 61.469 .371 .862 

VAR00014 58.3427 61.523 .441 .860 

VAR00015 58.5664 61.853 .349 .863 

VAR00016 58.2937 60.138 .424 .860 

VAR00017 57.9441 60.335 .472 .858 

VAR00018 59.0699 61.389 .408 .860 

VAR00019 58.6224 59.659 .590 .854 

VAR00020 58.2028 60.937 .450 .859 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

B. Kualitas Kehidupan Kerja 

1. Reliabilitas 

Nilai reliabilitas pada skala kualitas kehidupan kerja adalah 0,918 dari 

42 aitem yang telah disediakan. Untuk lebih jelasnya dapat lihat pada table 

hasil SPSS 21.0 for windows  sebagai berikut : 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.918 35 

 

2. Validitas  

Berdasarkan uji validitas diperoleh 7 aitem yang tidak mencapai nilai 

0,30 dan dinyatakan gugur. Adapun aitem yang gugur yakni aitem nomor 11, 

aitem nomor 14, aitem nomor 19, aitem nomor 26, aitem nomor 34, aitem 

nomor 35 dan aitem nomor 42.  Aitem yang gugur dapat dilihat pada table 

berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 117.1259 177.519 .493 .900 

VAR00002 117.2517 178.331 .511 .900 

VAR00003 116.8042 176.680 .618 .899 

VAR00004 117.3497 175.201 .541 .899 

VAR00005 116.8042 176.680 .618 .899 

VAR00006 116.8042 176.680 .618 .899 

VAR00007 116.6783 181.896 .344 .902 

VAR00008 117.4196 177.471 .486 .900 

VAR00009 117.0559 180.729 .329 .903 

VAR00010 116.5245 183.251 .338 .902 

VAR00011 116.7273 186.425 .063 .907 

VAR00012 117.1259 177.519 .493 .900 

VAR00013 117.2517 178.331 .511 .900 

VAR00014 116.8881 185.720 .115 .905 

VAR00015 116.9091 180.661 .371 .902 

VAR00016 116.1329 181.891 .345 .902 

VAR00017 116.8042 176.680 .618 .899 

VAR00018 117.3497 175.201 .541 .899 

VAR00019 116.4755 186.744 .058 .906 

VAR00020 116.3916 179.986 .477 .901 

VAR00021 116.9790 180.443 .402 .902 

VAR00022 117.0559 180.729 .329 .903 

VAR00023 116.6294 182.686 .311 .903 

VAR00024 116.6294 182.686 .311 .903 

VAR00025 116.7063 183.181 .321 .902 

VAR00026 115.9650 185.372 .185 .904 

VAR00027 116.4895 181.505 .465 .901 

VAR00028 116.5944 182.341 .359 .902 

VAR00029 117.3497 175.201 .541 .899 

VAR00030 116.9790 180.443 .402 .902 

VAR00031 117.4196 177.471 .486 .900 

VAR00032 116.7902 182.646 .316 .903 

VAR00033 117.1259 177.519 .493 .900 

VAR00034 116.7622 185.563 .105 .906 

VAR00035 116.3776 182.518 .264 .903 

VAR00036 116.8042 176.680 .618 .899 

VAR00037 116.8042 176.680 .618 .899 

VAR00038 116.3916 179.986 .477 .901 

VAR00039 117.1259 177.519 .493 .900 

VAR00040 117.4196 177.471 .486 .900 

VAR00041 116.8042 176.680 .618 .899 

VAR00042 117.1678 183.943 .158 .906 

 



 

 
 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 95.4965 157.942 .476 .916 

VAR00002 95.6224 158.194 .522 .916 

VAR00003 95.1748 156.427 .643 .914 

VAR00004 95.7203 154.893 .567 .915 

VAR00005 95.1748 156.427 .643 .914 

VAR00006 95.1748 156.427 .643 .914 

VAR00007 95.0490 161.807 .341 .918 

VAR00008 95.7902 156.942 .518 .916 

VAR00009 95.4266 160.951 .314 .918 

VAR00010 94.8951 162.940 .345 .918 

VAR00011 95.4965 157.942 .476 .916 

VAR00012 95.6224 158.194 .522 .916 

VAR00013 95.2797 160.541 .373 .918 

VAR00014 94.5035 162.266 .314 .918 

VAR00015 95.1748 156.427 .643 .914 

VAR00016 95.7203 154.893 .567 .915 

VAR00017 94.7622 159.943 .478 .916 

VAR00018 95.3497 160.595 .390 .917 

VAR00019 95.4266 160.951 .314 .918 

VAR00020 95.0000 162.493 .311 .918 

VAR00021 95.0000 162.493 .311 .918 

VAR00022 95.0769 162.691 .341 .918 

VAR00023 94.8601 161.290 .473 .916 

VAR00024 94.9650 162.302 .351 .918 

VAR00025 95.7203 154.893 .567 .915 

VAR00026 95.3497 160.595 .390 .917 

VAR00027 95.7902 156.942 .518 .916 

VAR00028 95.1608 162.361 .322 .918 

VAR00029 95.4965 157.942 .476 .916 

VAR00030 95.1748 156.427 .643 .914 

VAR00031 95.1748 156.427 .643 .914 

VAR00032 94.7622 159.943 .478 .916 

VAR00033 95.4965 157.942 .476 .916 

VAR00034 95.7902 156.942 .518 .916 

VAR00035 95.1748 156.427 .643 .914 

 

 

 

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN E 

Tabulasi Data Mentah Penelitian 

  



 

 
 

No 
KUALITAS KEHIDUPAN KERJA  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 

1
1 

1
2 

1
3 

1
4 

1
5 

1
6 

1
7 

1
8 

1
9 

2
0 

2
1 

2
2 

2
3 

2
4 

2
5 

2
6 

2
7 

2
8 

2
9 

3
0 

3
1 

3
2 

3
3 

3
4 

3
5 

1 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 4 3 2 4 3 2 3 3 3 4 3 2 3 2 3 3 3 3 4 3 2 3 

2 2 2 1 1 1 1 3 2 3 3 2 2 2 4 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 1 1 3 2 2 1 

3 3 2 2 1 2 2 3 2 3 2 3 2 3 4 2 1 3 2 3 3 3 2 3 2 1 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 

4 2 2 3 3 3 3 3 2 4 3 2 2 2 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 2 3 2 3 3 3 2 2 3 

5 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 

6 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 

7 2 2 4 2 4 4 4 2 3 4 2 2 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 2 4 2 4 4 4 2 2 4 

8 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 

9 2 2 3 2 3 3 3 2 3 4 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 

10 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 4 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 

11 3 2 4 2 4 4 3 2 3 3 3 2 4 4 4 2 2 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 4 4 2 3 2 4 

12 2 3 2 1 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 1 3 2 3 3 3 3 3 2 1 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 

13 2 3 4 3 4 4 4 2 2 3 2 3 3 4 4 3 3 2 2 4 4 3 4 3 3 2 2 3 2 4 4 3 2 2 4 

14 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 2 2 3 3 3 3 3 2 3 4 2 2 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 4 2 2 3 

16 3 4 2 4 2 2 3 4 3 3 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4 4 2 3 2 4 4 4 3 3 2 2 3 3 4 2 

17 3 2 3 2 3 3 4 3 4 4 3 2 3 4 3 2 3 3 4 4 4 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

18 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 2 4 3 

19 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 

20 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 

21 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 

22 2 2 4 3 4 4 4 1 2 4 2 2 3 4 4 3 3 4 2 4 4 4 4 4 3 4 1 4 2 4 4 3 2 1 4 

23 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 

24 1 1 4 3 4 4 4 3 1 4 1 1 4 4 4 3 4 3 1 4 4 4 3 4 3 3 3 3 1 4 4 4 1 3 4 

25 4 4 4 1 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 1 4 2 3 4 4 4 4 3 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 2 3 3 1 3 3 3 2 2 3 2 3 3 4 3 1 3 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 



 

 
 

27 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 4 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 

28 2 2 2 2 2 2 3 4 2 4 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 4 3 2 3 4 3 2 2 2 3 2 4 2 

29 3 3 3 2 3 3 3 2 4 3 3 3 2 4 3 2 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 

30 2 4 4 4 4 4 3 2 2 4 2 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 3 3 3 4 3 2 4 2 4 4 4 2 2 4 

31 4 2 3 4 3 3 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 3 4 2 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 

32 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 4 3 2 4 3 3 3 3 3 4 3 2 3 2 4 3 3 3 4 3 2 3 

33 2 3 3 2 3 3 2 3 2 4 2 3 2 4 3 2 3 4 2 2 2 3 3 3 2 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 

34 2 2 3 2 3 3 3 4 3 3 2 2 3 4 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 4 3 2 3 3 3 2 4 3 

35 4 4 4 4 4 4 1 1 3 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 2 2 4 3 4 4 3 1 1 4 4 4 4 4 1 4 

36 4 2 3 2 3 3 3 2 3 3 4 2 3 4 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 4 3 3 3 4 2 3 

37 4 4 3 2 3 3 3 2 4 4 4 4 3 4 3 2 4 3 4 3 3 2 4 4 2 3 2 3 4 3 3 4 4 2 3 

38 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 4 3 2 3 3 2 3 3 3 4 4 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 

39 2 2 3 2 3 3 3 4 4 2 2 2 3 4 3 2 4 4 4 3 3 3 4 3 2 4 4 3 2 3 3 4 2 4 3 

40 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 4 4 3 2 4 4 4 4 4 3 4 

41 2 2 2 2 2 2 3 2 4 3 2 2 3 4 2 2 3 2 4 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 

42 3 3 3 2 3 3 4 2 3 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 

43 2 2 2 2 2 2 3 1 3 3 2 2 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1 2 2 2 2 3 2 1 2 

44 2 3 4 3 4 4 4 2 2 3 2 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 4 4 3 2 2 4 

45 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 

46 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 3 2 4 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 4 3 2 3 

47 2 3 3 1 3 3 2 2 2 3 2 3 3 4 3 1 3 2 2 4 4 2 4 3 1 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 

48 3 3 4 4 4 4 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 3 2 2 3 3 4 4 2 2 3 3 4 4 4 3 2 4 

49 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 

50 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 

51 2 2 3 2 3 3 4 1 2 3 2 2 1 2 3 2 1 2 2 4 4 3 2 2 2 2 1 2 2 3 3 1 2 1 3 

52 2 1 2 1 2 2 3 3 3 3 2 1 4 4 2 1 4 2 3 3 3 2 4 3 1 2 3 1 2 2 2 4 2 3 2 

53 4 2 3 2 3 3 3 2 2 3 4 2 3 4 3 2 4 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 4 3 3 4 4 2 3 

54 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 

55 3 2 4 3 4 4 3 2 1 3 3 2 4 4 4 3 4 3 1 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 3 2 4 



 

 
 

56 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 3 2 4 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 4 3 2 3 

57 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 4 2 2 4 3 3 3 3 3 4 4 2 3 2 3 2 2 2 4 2 2 2 

58 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 

59 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 4 2 2 4 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 4 3 3 2 

60 4 3 4 3 4 4 3 1 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 2 2 3 3 4 3 3 1 2 4 4 4 4 4 1 4 

61 2 2 3 3 3 3 4 3 2 3 2 2 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 2 3 3 

62 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

63 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 

64 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 

65 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 3 2 4 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 4 3 2 3 

66 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 4 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 

67 2 2 3 3 3 3 3 2 4 3 2 2 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 4 2 2 3 

68 2 2 3 2 3 3 4 2 4 3 2 2 3 4 3 2 3 4 4 3 3 3 4 3 2 4 2 3 2 3 3 3 2 2 3 

69 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 2 4 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

70 2 3 3 4 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 2 3 3 3 2 4 3 

71 2 3 4 3 4 4 2 2 1 3 2 3 2 3 4 3 4 2 1 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 4 4 4 2 2 4 

72 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 4 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 4 2 2 3 

73 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 

74 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 1 1 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 1 2 3 3 3 2 2 3 

75 2 1 3 2 3 3 3 2 3 3 2 1 3 4 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 

76 4 3 3 2 3 3 4 4 2 3 4 3 2 4 3 2 4 2 2 2 2 4 4 4 2 2 4 3 4 3 3 4 4 4 3 

77 2 2 1 2 1 1 3 2 2 3 2 2 2 4 1 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 1 1 3 2 2 1 

78 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 4 4 3 2 4 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 4 3 2 3 

79 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 4 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 

80 4 3 3 2 3 3 2 2 3 4 4 3 2 4 3 2 4 3 3 3 3 3 4 4 2 3 2 2 4 3 3 4 4 2 3 

81 3 2 2 3 2 2 4 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 

82 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 2 2 4 4 4 3 3 4 4 3 4 2 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

83 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 

84 2 3 3 2 3 3 4 1 3 4 2 3 4 4 3 2 4 2 3 2 2 3 4 4 2 2 1 3 2 3 3 4 2 1 3 



 

 
 

85 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 

86 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 

87 2 2 3 1 3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 3 1 3 3 2 3 3 3 3 3 1 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 

88 2 2 2 2 2 2 3 2 2 4 2 2 1 1 2 2 3 4 2 3 3 3 3 4 2 4 2 1 2 2 2 3 2 2 2 

89 3 3 3 1 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3 2 2 3 2 2 1 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 

90 2 2 3 4 3 3 3 3 2 3 2 2 3 4 3 4 3 3 2 4 4 3 4 3 4 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 

91 2 3 3 3 3 3 3 2 2 4 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 

92 1 3 4 2 4 4 4 2 4 3 1 3 3 4 4 2 3 2 4 4 4 3 4 4 2 2 2 3 1 4 4 3 1 2 4 

93 4 2 2 2 2 2 4 1 3 3 4 2 4 4 2 2 4 2 3 3 3 2 3 4 2 2 1 3 4 2 2 4 4 1 2 

94 4 3 2 1 2 2 4 2 4 3 4 3 3 4 2 1 3 2 4 3 3 3 3 4 1 2 2 2 4 2 2 3 4 2 2 

95 3 2 3 4 3 3 4 3 3 4 3 2 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

96 1 2 3 3 3 3 3 2 2 3 1 2 2 4 3 3 3 2 2 4 4 3 3 3 3 2 2 3 1 3 3 3 1 2 3 

97 2 2 3 3 3 3 4 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 

98 2 2 3 3 3 3 3 2 4 3 2 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 

99 2 2 3 1 3 3 3 2 2 4 2 2 3 3 3 1 3 2 2 3 3 4 3 3 1 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 

100 1 2 3 3 3 3 3 1 3 4 1 2 3 4 3 3 4 2 3 3 3 4 3 2 3 2 1 2 1 3 3 4 1 1 3 

101 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 3 2 4 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 4 3 2 3 

102 3 3 4 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 4 4 3 2 4 

103 3 3 4 2 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 2 4 3 3 4 4 4 3 4 2 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

104 4 3 4 4 4 4 1 1 3 3 4 3 1 4 4 4 1 1 3 1 1 4 3 3 4 1 1 4 4 4 4 1 4 1 4 

105 2 2 3 4 3 3 3 2 4 3 2 2 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 2 4 2 3 3 4 2 2 3 

106 4 3 4 3 4 4 3 2 1 4 4 3 3 4 4 3 4 3 1 3 3 1 4 3 3 3 2 2 4 4 4 4 4 2 4 

107 2 3 3 1 3 3 3 2 1 4 2 3 1 3 3 1 4 3 1 3 3 2 2 4 1 3 2 3 2 3 3 4 2 2 3 

108 2 1 2 3 2 2 4 2 3 4 2 1 2 2 2 3 4 2 3 4 4 3 4 3 3 2 2 3 2 2 2 4 2 2 2 

109 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 

110 3 2 3 2 3 3 3 2 4 4 3 2 2 4 3 2 4 2 4 4 4 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 4 3 2 3 

111 4 2 4 2 4 4 3 2 2 3 4 2 3 4 4 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 4 4 3 4 2 4 

112 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 4 4 4 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 

113 2 1 2 1 2 2 2 2 2 3 2 1 3 3 2 1 3 2 2 3 3 3 3 3 1 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 



 

 
 

114 2 2 2 1 2 2 3 1 2 3 2 2 2 2 2 1 3 2 2 3 3 3 2 1 1 2 1 2 2 2 2 3 2 1 2 

115 2 3 3 1 3 3 3 2 2 4 2 3 4 2 3 1 3 4 2 4 4 3 3 4 1 4 2 3 2 3 3 3 2 2 3 

116 2 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 

117 3 3 3 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 3 3 3 3 3 1 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 

118 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 

119 3 3 3 2 3 3 3 2 2 4 3 3 4 4 3 2 3 2 2 4 4 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 

120 2 4 3 2 3 3 4 2 3 4 2 4 4 4 3 2 3 4 3 4 4 4 4 4 2 4 2 3 2 3 3 3 2 2 3 

121 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 

122 3 3 3 4 3 3 3 4 3 2 3 3 4 4 3 4 4 2 3 3 3 4 4 3 4 2 4 4 3 3 3 4 3 4 3 

123 2 3 3 2 3 3 2 3 1 1 2 3 2 4 3 2 3 2 1 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 

124 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 

125 2 3 4 2 4 4 4 2 2 3 2 3 3 4 4 2 4 3 2 4 4 3 3 3 2 3 2 3 2 4 4 4 2 2 4 

126 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 3 2 2 2 3 2 2 1 1 1 2 4 2 2 1 4 2 2 2 3 2 1 2 

127 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 2 3 4 4 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 

128 2 2 3 3 3 3 3 1 1 3 2 2 1 4 3 3 1 1 1 3 3 3 3 2 3 1 1 4 2 3 3 1 2 1 3 

129 4 2 2 2 2 2 3 2 3 3 4 2 3 4 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 2 2 4 4 2 2 

130 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 

131 4 2 3 2 3 3 3 2 3 3 4 2 2 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 3 4 2 3 

132 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 4 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 4 2 2 3 

133 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 4 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 

134 3 3 3 2 3 3 2 2 2 4 3 3 3 4 3 2 4 2 2 3 3 2 4 3 2 2 2 3 3 3 3 4 3 2 3 

135 2 2 2 1 2 2 3 2 3 3 2 2 3 4 2 1 3 3 3 4 4 3 3 3 1 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 

136 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 

137 4 4 2 2 2 2 4 4 3 4 4 4 3 3 2 2 3 2 3 4 4 4 4 3 2 2 4 4 4 2 2 3 4 4 2 

138 3 3 2 4 2 2 4 4 4 3 3 3 3 4 2 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 2 2 4 3 4 2 

139 3 2 3 4 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 4 3 1 2 3 3 3 3 4 4 1 2 3 3 3 3 3 3 2 3 

140 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

 



 

 
 

No 
WORK ENGAGEMENT 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 

1
1 

1
2 

1
3 

1
4 

1
5 

1
6 

1
7 

1
8 

1
9 

2
0 

1 3 3 1 3 2 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 2 3 3 

2 3 2 2 1 2 4 3 1 3 3 3 3 3 3 2 4 4 2 1 3 

3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 4 2 3 3 3 3 2 2 3 

4 3 3 2 3 2 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 2 3 3 

5 3 3 2 2 2 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 2 2 2 3 

6 3 3 2 3 2 2 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 2 3 4 

7 4 4 1 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 

8 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 4 4 4 3 4 4 2 2 3 

9 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 2 3 3 

10 3 3 2 3 3 2 2 3 4 3 2 4 3 3 2 2 4 3 3 3 

11 2 3 3 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 

12 2 3 2 2 3 2 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 4 

13 4 4 2 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 

15 3 4 2 3 2 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 2 3 4 

16 3 3 2 2 4 4 3 2 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 2 3 

17 3 4 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 4 3 2 3 4 2 3 4 

18 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 

19 2 3 2 2 2 3 4 2 3 3 4 4 4 3 3 3 4 2 2 3 

20 3 3 2 3 2 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 2 3 4 

21 3 3 1 3 2 4 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 4 2 3 2 

22 4 3 1 4 2 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 

23 3 3 2 2 2 3 3 2 3 1 3 4 4 3 3 3 4 2 2 1 

24 4 3 2 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 1 4 4 

25 4 4 3 4 4 4 3 4 1 3 3 4 4 4 2 3 4 4 4 3 

26 3 3 1 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

27 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 2 3 3 

28 3 3 2 2 2 4 3 2 4 3 3 4 4 3 3 3 4 2 2 3 

29 2 4 1 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 2 4 4 3 3 4 

30 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 

31 3 3 1 3 2 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 2 3 4 

32 4 3 1 3 2 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 2 3 3 

33 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 

34 3 3 2 3 2 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 2 3 3 

35 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 2 4 4 4 4 



 

 
 

36 4 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 2 3 3 

37 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 

38 3 1 2 3 2 4 4 3 3 1 4 4 1 4 3 2 4 2 3 1 

39 2 4 2 3 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 

40 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

41 3 3 1 2 2 4 4 2 3 3 4 4 3 3 3 3 4 2 2 3 

42 2 3 2 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 

43 3 4 2 2 2 1 1 2 4 3 1 4 4 3 3 1 4 2 2 3 

44 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 1 3 4 3 4 3 

45 3 3 4 3 2 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 3 4 

46 4 4 2 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 

47 1 4 1 3 3 3 2 3 3 4 2 4 4 4 3 2 4 3 3 4 

48 4 4 3 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

49 2 4 1 3 2 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 2 3 4 

50 3 3 2 2 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3 

51 2 2 3 3 2 4 3 3 2 3 3 4 4 4 2 4 4 2 3 3 

52 2 4 1 2 1 2 3 2 4 3 3 4 4 3 2 3 4 1 2 3 

53 4 3 2 3 2 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 2 3 3 

54 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 4 2 3 2 2 2 3 3 3 

55 3 3 3 4 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 3 

56 4 4 2 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 

57 3 3 1 2 2 4 3 2 3 4 3 4 4 3 3 3 4 2 2 4 

58 2 1 2 3 2 2 4 3 3 4 4 4 3 2 2 2 3 2 3 4 

59 2 2 1 2 2 4 3 2 1 3 3 4 4 3 2 4 3 2 2 3 

60 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 

61 3 4 1 3 2 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 2 3 4 

62 4 3 1 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 

63 4 3 2 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 1 4 3 3 4 

64 3 3 2 3 2 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 2 3 3 

65 4 4 2 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 

66 3 3 2 2 2 4 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 2 2 3 

67 3 3 1 3 2 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 2 3 4 

68 3 3 2 3 2 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 

69 2 4 4 3 3 2 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 

70 4 2 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 

71 1 3 2 4 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 

72 3 3 3 3 3 2 4 3 3 4 4 3 3 4 2 4 3 3 3 4 

73 3 3 2 2 3 2 4 2 2 4 4 4 3 3 3 4 3 3 2 4 



 

 
 

74 3 4 1 3 2 2 2 3 2 3 2 4 4 2 4 3 2 2 3 3 

75 3 3 2 3 1 4 1 3 3 3 1 4 3 3 1 3 4 1 3 3 

76 2 4 2 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 

77 2 3 2 1 2 4 3 1 3 3 3 4 3 2 3 4 4 2 1 3 

78 4 4 2 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 

79 2 4 2 2 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 

80 3 4 1 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 3 3 3 4 

81 3 3 2 2 2 3 1 2 3 4 1 4 4 2 3 2 2 2 2 4 

82 4 4 3 4 3 3 2 4 2 4 2 4 3 3 3 2 4 3 4 4 

83 2 2 4 3 3 2 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 

84 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

85 4 4 2 3 2 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 2 3 3 

86 3 4 2 2 2 4 4 2 3 4 4 4 4 3 3 4 4 2 2 4 

87 1 2 1 3 2 2 3 3 3 3 3 4 2 3 3 4 4 2 3 3 

88 1 1 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 4 3 3 4 2 2 2 3 

89 3 1 2 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

90 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 2 3 3 

91 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 

92 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

93 4 4 1 2 2 4 3 2 4 4 3 4 4 4 3 4 4 2 2 4 

94 1 2 4 2 3 1 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 2 4 

95 3 3 2 3 2 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 2 3 4 

96 1 3 1 3 2 2 1 3 4 3 1 4 2 3 4 1 1 2 3 3 

97 2 3 2 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 2 3 4 

98 3 4 2 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 2 3 3 

99 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 

100 4 4 1 3 2 4 3 3 2 4 3 4 3 4 4 3 4 2 3 4 

101 4 4 2 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 

102 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 

103 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 2 2 4 3 4 3 

104 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

105 2 3 2 3 2 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 2 3 3 

106 2 2 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 3 3 4 4 

107 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 4 4 3 3 2 

108 1 1 1 2 1 4 3 2 2 4 3 4 3 4 1 3 2 1 2 4 

109 3 3 1 3 2 4 3 3 2 2 3 2 4 4 3 4 1 2 3 2 

110 4 4 3 3 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 3 4 

111 3 3 2 4 2 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 2 4 3 



 

 
 

112 4 4 4 3 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 

113 3 3 2 2 1 3 3 2 3 2 3 4 3 2 3 3 4 1 2 2 

114 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 2 2 3 

115 2 3 2 3 3 2 2 3 2 4 2 4 3 4 2 4 3 3 3 4 

116 4 2 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

117 3 4 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 

118 2 3 1 3 2 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 2 3 3 

119 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

120 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 

121 4 4 4 3 2 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 2 3 3 

122 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 

123 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 4 4 3 2 4 3 3 3 3 

124 2 3 1 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 1 3 2 3 3 

125 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 

126 1 4 2 2 1 2 4 2 3 3 4 4 2 3 2 2 4 1 2 3 

127 4 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 

128 3 4 1 3 2 1 3 3 2 1 3 4 1 4 3 3 4 2 3 1 

129 4 4 4 2 2 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 2 2 4 

130 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 

131 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 4 3 3 2 2 2 3 3 

132 3 4 1 3 2 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 2 3 4 

133 3 2 2 3 2 1 2 3 3 2 2 2 1 3 2 2 2 2 3 2 

134 2 1 2 3 3 1 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 4 

135 3 1 1 2 2 4 1 2 1 3 1 2 4 3 3 1 2 2 2 3 

136 3 3 1 2 2 1 1 2 3 3 1 3 3 1 3 1 1 2 2 3 

137 2 3 4 2 4 2 2 2 1 4 2 4 4 2 2 2 4 4 2 4 

138 2 4 3 2 3 3 2 2 4 4 2 2 4 3 2 2 3 3 2 4 

139 4 1 1 3 2 1 3 3 2 4 3 1 1 1 4 1 1 2 3 4 

140 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 4 1 3 3 4 3 3 

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN F 

Uji Normalitas 



 

 
 

Uji Normalitas 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Skewness Kurtosis 

 Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

Kualitaskehidupankerja 140 .246 .205 -.027 .407 

Workengagement 140 -.284 .205 -.340 .407 

Valid N (listwise) 140     

 
 

Descriptive Statistics 

 N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Kualitaskehidupankerja 140 62.00 68.00 130.00 98.2643 12.02791 

Workengagement 140 36.00 41.00 77.00 61.8357 7.69716 

Valid N (listwise) 140      

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN G 

Uji Linieritas 



 

 
 

Uji Linieritas 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .655
a
 .429 .425 5.83511 

a. Predictors: (Constant), Kualitaskehidupankerja 

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3536.527 1 3536.527 103.867 .000
a
 

Residual 4698.694 138 34.049   

Total 8235.221 139    

a. Predictors: (Constant), Kualitaskehidupankerja 

b. Dependent Variable: Workengagement 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 20.627 4.073  5.064 .000 

Kualitaskehidupankerja .419 .041 .655 10.192 .000 

a. Dependent Variable: Workengagement 

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN H 

Uji Hipotesis 



 

 
 

Uji Hipotesis 

 

 

Correlations 

  Kualitaskehidupa

nkerja 

Workengagemen

t 

Kualitaskehidupankerja Pearson Correlation 1 .655
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 140 140 

Workengagement Pearson Correlation .655
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 140 140 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN I 

Analisa Tambahan 

  



 

 
 

Usia 

Group Statistics 

 umur N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

we dewasa awal 74 60.2432 8.56532 .99570 

setengah baya 69 62.9130 7.49851 .90271 

 
 

Independent Samples Test 

  Levene's Test for 
Equality of Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

  
F Sig. t df 

Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference Lower Upper 

we Equal variances 
assumed 

2.019 .158 -1.977 141 .050 -2.66980 1.35026 -5.33918 -.00042 

Equal variances 
not assumed 

  
-1.986 140.45

5 
.049 -2.66980 1.34399 -5.32686 -.01274 

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN J 

Surat-Surat Penelitian 
  



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

  



 

 
 

 


