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ABSTRAK

ANALISIS PENGELOLAAN

TERMINAL BANDAR LAKSMANA INDRAGIRI

OLEH DINAS PERHUBUNGAN KABUPATEN INDRAGIRI HILIR

Oleh :

DINA MEILIATI
NIM. 11175204372

Penelitian ini dilaksanakan pada Terminal Bandar Laksmana Indragriri dan pada
Kantor Dinas Perhubungan, Komunikasi dan Informatika Kabupaten Indragiri Hilir.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Pengelolaan Terminal Bandar
Laksmana Indragiri dan Apa saja Upaya yang dilaksanakan oleh Dinas Perhubungan
untuk memfungsikan kembali terminal bandar laksamana indragiri. Untuk menganilisa
Pengelolaan ada 4 (empat) indikator yang menjadi ukuran yaitu: perencanaan,
pelaksanaan, dan pengawasan operasional terminal, dan pengendalian.
Teknik pengumpulan data yang peneliti gunakan dalam penelitian ini adalah teknik
observasi, wawancara, dan dokumentasi, kemudian teknik analisa data yang peneliti
gunakan dalam penelitian ini bersifat deskriftif kualitatif, yaitu data yang terkumpul
diolah dan dianalisis dengan menguraikan serta mengaitkan dengan teori-teori yang
sesuai dengan permasalahan yang ada, dan disesuaikan dengan susunan sajian data
yang dibutuhkan untuk menjawab masing-masing masalah, lalu memberikan interpretasi
terhadap hasil yang relevan, kemudian ditarik kesimpulan dan saran.
Informan dalam penelitian ini terdiri dari: (1) Dari Dinas Perhubungan Komunikasi dan
Informatika sebanyk 4 orang, (2) dan 3 orang dari pihak travel. Berdasarkan hasil
wawancara secara mendalam dapat diketahui bahwasanya dari Dinas Perhubungan
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Indragiri Hilir dalam melakukan pengelolan
Terminal dan dalam upaya penertiban angkutan umum untuk memfungsikan kembali
Terminal Bandar Laksamana Indragiri belum berjalan dengan semestinya atau belum
efektif.

Keywords :Pengelolaan Terminal,  Terminal Bandar Laksamana Indragiri
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ABSTRACT

MANAGEMENTANALYSIS OF BANDAR LAKSMANA
INDRAGIRITERMINAL BY TRANSPORTATION DEPARTEMENT OF

INDRAGIRI HILIR REGENCY

By :

DINA MEILIATI
NIM. 11175204372

Tis research is conducted at Bandar Laksmana Indragiri Terminal and at Departement of
Transportation, communication and Information Indragiri Hilir Regency. This research
aimed to analize the management of Bandar Laksmana Indragiri Terminal and to know
the Transportation departement effort in reactiving the Termnal. In this research, the
writer used four indicators to analize the management of Bandar Laksmana Indragiri
Terminal they are : planning, implementation, Terminal operation supervision, and
controlling.
This qualitatif and descriptive research using observation, interview and documentation
as data analysis technique. The collected data and information is analized by describing
and association the theoris theat relevant to problem and associating the data
presentation needed to solved the problem, then giving interpretation toward the relevand
result and makinh conclution and suggestion.
The writer collect the data and information from transportation in departemen (4persons)
and Travel agency (2 persons). Based on the detail interview the writer found the
transportation departement effort to reactivate and managed the terminal and controlling
the public transportatio is not efective yet.

Keywords : Management Analysis of Terminal, Bandar Laksmana Indragiri Terminal
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