
57

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penilitian penulis, maka penulis dapat menarik

kesimpulan sebagai berikut :

Dari setiap hambatan yang ada dapat dilihat belum optimalnya mengenai

Pelaksanaan Peraturan Daerah Kabupaten Rokan Hulu Nomor 3 Tahun 2011

Tentang Retribusi Jasa Umum yang mengatur aturan pelaksanaan retribusi pasar

modren diKabupaten Rokan Hulu tersebut. Hal ini dapat dilihat dari apa yang

dilakukan pemerintah daerah dalam meningkatkan penerimaan retribusi pasar

meliputi:

1. Dalam pelaksanaan retribusi pasar dengan mengevaluasi hasil pemungutan

retribusi pasar dapat dikategorikan belum optimal. Hal ini menyebabkan

pendapatan dari retribusi itu sendiri tidak mencapai target yang diinginkan

pemerintah. Hal ini didukung oleh hasil melalui menyebarkan angket dan hasil

wawancara dilapangan. Sesuai dengan berbagai faktor diantaranya: dasar dalam

penetapan tarif retribusi, kinerja pegawai yang apakah mempunyai keahlian dan

kemampuan dalam pemungutan retribusi, sosialisasi kepada pedagang apabila

telah masuk masa retribusi (jatuh tempo) bulanan pembayaran retribusi,

penegakan sanksi hukum kepada wajib retribusi, pemberian bimbingan dan

penyuluhan terhadap wajib retribusi, dan penerimaan retribusi itu sendiri belum

maksimal sehingga realisasi atas target retribusi yang telah ditetapkan belum

tercapai dengan baik.
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2. Adapun faktor pendukung dalam pelaksanaan pasar tersebut meliputi :

lokasi yang strategis, terjalinnya hubungan yang baik antara petugas dan

pedagang, kepedulian pedagang serta tersedianya sarana dan prasarana yang

memadai, tersedianya parkir yang memadai, tersedianya ATM (Anjungan Tunai

Mandiri), tersedianya toilet umum, dan tersedianya mushola untuk ibadah. Serta

faktor yang penghambat atau kendalanya tidak tercapainya realisasi dari terget

retribusi disebabkan proses pemungutannya retribusi antara lain : kurangnya

kesadaran dalam membayar retribusi, keadaan sosial ekonomi dan tingkat

pendidikan wajib retribusi.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang penulis kemukakan diatas, saran penulis

adalah:

1. Diperlukan kerja sama yang lebih baik dilakukan oleh Pemerintahan

Daerah Kabupaten Rokan Hulu dengan masyarakat terutama para padagang yang

berdagang tersebut supaya sama-sama saling mamahami dan mengatahui potensi

dari setiap fasilitas yang telah diberikan pemerintah kepada mereka yang

berdagang. Yang diharapkan dapat memberikan manfaat yang lebih baik lagi,

sehingga apa yang menjadi tujuan dari pemerintah tersebut dapat dicapai secara

optimal.

2. Sangat perlu untuk mengadakan peningkatan sumber daya manusianya

terutama petugas yang ada yaitu dengan pendidikan penjenjangan kepada aparat

yang menduduki jabatan yang memerlukan pengetahuan, keterampilan, kecakapan

teknis dalam menjalankan tugasnya, dan guna meningkatkan kesadaran
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masyarakat terutama kepada para pedagang sebagai wajib retribusi yang sengaja

atau tidak sengaja dalam hal tidak membayar retribusi dan agar memberian

peyuluhan kepada wajib retribusi supaya membayar tepat pada waktunya.


