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ABSTRAK

Perencanaan Kehumasan Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Riau
dalam Melaksanakan Keterbukaan Informasi Publik

Sebagai warga Negara Indonesia kita mempunyai hak mendapatkan informasi
yang dijamin oleh UUD 1945. Maka disusunlah UU No 14/2008 tentang keterbukaan
Informasi Publik (KIP), agar masyarakat dapat memantau setiap kebijakan, aktivitas,
maupun anggaran badan-badan publik berkaitan dengan penyelenggaraan negara atau
kepentingan publik lainnya. Namun permasalahannya di daerah masih tingginya
tingkat sengketa informasi, kurangnya sumber daya manusia sehingga jajaran instansi
pemerintah belum profesional dalam melayani informasi bagi masyarakat. Demi
terwujudnya masyarakat informasi Provinsi Riau yang mampu mengimplementasikan
UU KIP, Dinas komunikasi dan informatika Provinsi Riau membuat perencanaan
program untuk menegmbangkan pengetahuan bagi masyarakat maupun pemerintah
dengan sosialisasi, bimbingan teknis, dan penyedian sarana dan prasarana pendukung.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana perencanaan kehumasan Dinas
Komunikasi dan Informatika Provinsi Riau dalam melaksanakan keterbukaan
informasi publik. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif.
Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian
ini yaitu Perencanaan dibuat berdasarkan riset yang dilakukan oleh humas dan
anggota lainnya dengan serangkaian diskusi secara mendalam dengan berbagai pihak.
Setelah menemukan masalah yang terjadi, dibuatlah program-program pemecahan
masalah, menetapkan wilayah sasaran, penjadwalan, anggaran, pertanggung jawaban,
hingga terlaksana tujuan keterbukaan informasi publik. Proses perencanaan telah
dilaksanakan dengan baik oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Riau.
Akan tetapi pelaksanaan kegiatannya perlu ditingkatkan, sebab masih belum
menjangkau seluruh daerah di Provinsi Riau, dan anggaran yang diperkirakan masih
banyak tersisa.

Kata kunci : Perencanaan, Kehumasan, Keterbukaan, Informasi, Publik.
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ABSTRACT

Public Relations Planning Of Communication And Information Agency Of Riau
Province To Implement Public Informations Disclosure

As citizen of Indonesia we have right to get informations which is guaranteed
by constitutions 1945. Then arranged the constitutions number 14/2008 about public
informations disclosure, so that society can monitor every foreigh, activity, although
estimates of public corporations be related to state realization or other public
importances. But the problem is in territory still height degree of public dipute,
undercommunicationof  human resources, so governments are not professional to
serve informations for society. By materialize informations society of Riau Province
who can implement the public information disclosure constitutions, Communication
and Information Agency of Riau Province makes programs planning to developed
knowledge for society and government with socialiszation, technical guidance,
availability of supporter medium and infrastructure. The purpose of this study is to
know how is planning of Communication and Information Agency of Riau Province
to imlement Public Information disclosure. The method of this reseach is descriptive
with qualitative approach. Data collection is by interview and documentation.The
results of this study concluded that Planning has made by research which done by
public relations officer and other members with discussion to some sides. After
finding problems, they made problem solver programs, determine target regions,
schedules, estimates, and responsibility, so purpose of disclosure public informations
have implemented. Planning process have done well by Communication and
Information Agency of Riau Province. But important to increase the activities
because programs not yet reach all teritories of Riau Province and estimates are still
remnant.

Keywords: Planning, PublicRelations, Disclosure, Public, Information.
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