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PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pada dasarnya membina hubungan baik dengan publik internal suatu
perusahaan sangatlah penting karna publik internal merupakan keseluruhan
elemen yang berpengaruh secara langsung terhadap keberhasilan perusahaan
seperti karyawan, manajer, supervisor, dewan direks perusahaan dan
sebagainya. Dengan hubungan yang harmonis antara pihak-pihak yang terkait
dalam perusahaan maka akan tercipta iklim kerja yang baik. Dengan begitu
kegiatan operasiona perusahaan akan berjalan dengan lancar.

Segjauhmana keberhasilan perusahaan tergantung dari pada upaya dan
usaha serta kemampuan organisasi itu sendiri. Humas dalam suatu organisasi
melaksanakan fungss mangiemen yang mana fungsinya adalah untuk
menciptakan hubungan yang baik dan serasi antara publik intern dan publik
ekstern dalam rangka memberikan pengertian, menumbuhkan motivasi dan
pertisipasi.

Tugas dan tanggung jawab Humas PT Perkebunan Nusantara V yaitu
menciptakan kondisi yang kondusif bagi Perusahaan, melalui peningkatan citra

perusahaan dan rasa memiliki stakeholder untuk pencapaian tujuan-tujuan

! Widjgja. 2010. Komunikasi : Komunikasi dan Hubungan Masyarakat. Jakarta : Bumi
Aksarg, hal. 2.



Perusahaan, dengan melaksanakan kegiatan kehumasan secara efektif efisien
sesuai aturan yang berlaku.

Misi PT Perkebunan Nusantara V yaitu menciptakan keunggulan
kompetitif di bidang sumber daya manusia melalui pengelolaan sumber daya
manusia berdasarkan praktek-praktek terbaik dan sistem mangemen sumber
daya manusia terkini guna meningkatkan kompetensi inti perusahaan maka dari
itu humas senantiasa membina relationship (hubungan baik) dengan para
karyawannya.

Relationship merupakan bentuk dari tugas Humas membangun hubungan
yang positif antara lembaga yang diwakilinya dengan publik internal dan
eksternal. Selain itu, humas juga berupaya menciptakan saling pengertian,
kepercayaan, dukungan, kerja sama dan toleransi antara kedua belah pihak
tersebut.”

PT Perkebunan Nusantara V merupakan perusahaan Badan Usaha Milik
Negara (BUMN) yang besar dan memiliki banyak karyawan. Suasana di dalam
badan atau perusahaan itu sendiri merupakan target dari Humas PT Perkebunan
Nusantara V dalam membina hubungan baik terutama di antara para karyawan
yang mempunyai hubungan langsung dengan perkembangan perusahaan.

Suasana yang harmonis dan menyenangkan di antara para karyawannya,

komunikasi antara bawahan dan atasan terjalin sangat akrab dan tidak kaku, serta

2 Rosady Ruslan. 2003. Manajemen Public Relations dan Media Komunikasi. Jakarta:
PT. Ragjagrafindo Persada, hal. 27.



memiliki rasa tanggung jawab akan kewagjibannya terhadap perusahaan
merupakan suasana didalam publik internal PT Perkebunan Nusantara V. Hal
tersebut dapat terlihat dari bentuk kinerja karyawan yang sangat baik yang mana
pada saat peringatan HUT PT Perkebunan Nusantara V yang ke 19 tahun pada
hari Rabu, 11 Maret 2015, perusashaan memberikan Penghargaan Masa Kerja
(PMK) kepada karyawannya yang bekerja sangat baik dan mengabdi cukup lama
di perusahaan tersebut. Selain itu, bentuk hubungan yang harmonis dapat terlihat
pula dalam rangkaian kegiatan pertandingan dan perlombaan bagi para karyawan
hingga keluarganya yang bertujuan agar lebih mempererat persaudaraan dan
untuk kemajuan perusahaan.

Berdasarkan fenomena diatas maka penulis tertarik untuk mengadakan
penelitian dengan judul “Aktivitas Humas PT Perkebunan Nusantara V
(Persero) Kantor Pusat Pekanbaru Dalam Membina Hubungan engan

Publik Internal™.

. Penegasan Istilah
Untuk menghindari kesalahan persepsi terhadap judul, maka pada bagian
ini akan dijelaskan istilah-istilah terkait di dalam judul, sebagai berikut:
1. Aktivitas adalah kegiatan atau kesibukan, sedangkan kegiatan adalah
mengarahkan tenaga dan badan untuk mencapal suatu tujuan dengan inisiatif

sendiri (Poerdawadarminta, 1981:26).



2. Humas adalah suatu yang merangkum keseluruhan komunikasi yang
terencana, baik itu kedalam maupun keluar, anatara organisasi dengan seluruh
khalayak dalam rangka mencapai tujuan-tujuan yang spesifik yang
berlandaskan pada saling pengertian.®

3. PT Perkebunan Nusantara V (Persero) adalah Badan Usaha Milik Negara
(BUMN) yang bergerak di bidang Agrobisnis dan Agro Industri Kelapa Sawit
dan Karet.

4. Publik Interna adalah publik yang berada dalam organisasi atau perusahaan
seperti karyawan, manajer, pemegang seham, dan direksi perusahaan.*

C. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan di atas, maka
rumusan masalahnya adalah bagaimana aktivitas Humas PT Perkebunan

Nusantara V (Persero) Kantor Pusat Pekanbaru dalam membina hubungan

dengan publik internal.

D. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Setiap penelitian yang dilakukan tentu mempunyai tujuan yang
hendak dicapai. Adapun tujuan ini adalah untuk mengetahui “Bagaimana
aktivitas Humas PT Perkebunan Nusantara V (Persero) Kantor Pusat

Pekanbaru dalam membina hubungan dengan publik internal”.

* Frank Jefkins. 2003. Publik Relations. Jakarta : PT. Gelora Aksara Partama, hal. 10.

* Soleh Soemirat dan Elvinaro Ardianto. 2004. Dasar-Dasar Public Relations. PT
Remaja Rosdakarya: Bandung, hal. 15.



2. Kegunaan Penelitian
a. Kegunaan Akademis

1) Mengembangkan ilmu komunikasi khususnya mengena aktivitas
humas dalam membina hubungan dengan publik internal .

2) Sebagai tambahan pengetahuan dan pengalaman bagi peneliti guna
memperdalam ilmu bidang komunikasi khususnya konsentrasi Humeas.

3) Sebagal persyaratan untuk mendapatkan gelar sarjana strata | (Sl)
S.I.Kom di Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Suska Riau.

b. Kegunaan Praktis

1) Memberikan sumbangan pemikiran dibidang ilmu pengetahuan.

2) Hasil penélitian ini diharapkan dapat memperkaya khasanah ilmu
pengetahuan dan ilmu komunikasi khususnya tentang aktivitas humas
dalam membina hubungan dengan publik internal sebagai bagian dari
proses belgjar sehingga dapat memahami aplikasi teori-teori yang telah
diperoleh dari bangku kuliah.

3) Untuk menambah wawasan pembaca pada umumnya dan penulis pada
khususnya mengenai permasalahan dalam penelitian ini.

E. Sistematika Penulisan
Untuk mengetahui secara keseluruhan terhadap peneitian ini, dapat

penulis lampirkan sistematika penulisan, sebagai berikut:
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: PENDAHULUAN

Berisikan tentang latar belakang, Penegasan istilah, rumusan

masal ah, tujuan, kegunaan penelitian dan sistematika penulisan.

: KAJIAN TEORI DAN KERANGKA PEMIKIRAN

Berisikan tentang kajian teori, kajian terdahulu, dan kerangka pikir.

: METODE PENELITIAN

Berisikan tentang jenis dan pendekatan penelitian, lokasi dan waktu
penelitian, sumber data, informan penelitian, teknik pengumpulan

data, validitas dara, sertateknik analisis data.

: GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN

Berisikan tentang gambaran umum mengenai PT Perkebunan

NusantaraVV (Persero) Kantor Pusat Pekanbaru

: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Berisikan tentang hasil dari penelitian dengan menggunakan metode

deskriptif kualitatif.

: PENUTUP

Bab ini berisikan tentang kesimpulan dan saran.



