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ABSTRAK

“Strategi Humas dalam Mengubah Citra Rumah Sakit Jiwa Tampan
Pekanbaru Riau”

Humas rumah sakit bertanggung jawab membina hubungan baik dengan
para pasien, keluarga pasien, dokter, perusahaan asuransi, karyawan rumah sakit.
Penelitian ini didasari atas fenomena sebagian masyarakat yang belum
mengetahui adanya poli umum di Rumah Sakit Jiwa Tampan dan pola pikir
(mindset) masyarakat  bahwa Rumah Sakit Jiwa Tampan hanya untuk pasien
gangguan mental. Strategi humas sangat penting dalam mengubah citra pada
Rumah Sakit Jiwa Tampan. Berdasarkan hal tersebut, tujuan penelitian ini untuk
mengetahui bagaimana strategi humas mengubah citra Rumah Sakit Jiwa Tampan.
Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif. Data primer
diperoleh dari wawancara. Sedangkan data sekunder diperoleh dari dokumentasi
sebagai bahan perlengkapan. Penelitian ini dilakukan di Rumah Sakit Jiwa
Tampan. Yang menjadi subjek penelitian adalah Kabag Tata Usaha satu orang,
Kasubag Humas satu orang dan staf humas satu orang, dan objek penelitian ini
adalah strategi humas mengubah citra Rumah Sakit Jiwa Tampan oleh Humas
Rumah Sakit Jiwa Tampan. Langkah-langkah yang dilakukan Humas Rumah
Sakit Jiwa adalah menentukan masalah, perencanaan dan penyusunan program,
melakukan tindakan dan berkomunikasi dan evaluasi program. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa strategi humas dalam mengubah citra Rumah Sakit Jiwa
Tampan belum ada perubahan yang signifikan. Selain itu strategi humas harus
dijalankan selaras dengan publikasi.

Kata Kunci : Strategi, Humas, Citra, Rumah Sakit Jiwa
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ABSTRACT

“Humas Strategies in Changing Image Tampan Mental Hospital Riau
Pekanbaru”

Humas hospitals responsible for fostering a good relationship with the
patient, family, physician, insurance company, hospital employee. This research is
based on the phenomenon of some people who do not know the general clinic at
the Psychiatric Hospital Handsome and mindsets that the community Mental
Hospital Tampan only for mental patients. Strategy humas is very important in
changing the image of the Mental Hospital Tampan. Accordingly, the purpose of
this study to determine how humas strategy to change the image of the Mental
Hospital Tampan. This study used a qualitative descriptive study. Primary data
were obtained from interviews. While secondary data obtained from the
documentation as fixings. This research was conducted at the Mental Hospital
Tampan. Which is the subject of research is one the Head of Administration, Head
of Humas and Humas staff one person one vote, and the object of this study is a
humas strategy to change the image of the Mental Hospital by the Humas Mental
Hospital Tampan. The measures undertaken Humas Mental Hospital is to
determine the problem, planning and programming, to act and communicate and
evaluation of programs. These results indicate that public relations strategy in
changing the image of the Mental Hospital Tampan there has been no change
exhibited significantly. Besides the humas strategy should be carried out in
harmony with the publication.

Keywords: Strategy, Humas, Imagery, Mental Hospital
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