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ABSTRAK

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN NUTRITION SHAKE MIX OLEH
MEMBER HERBALIFE MELALUI PENJUALAN PERSONAL

DI KLUB ALMA CERIA PEKANBARU

Setiap penelitian yang dilakukan tentu mempunyai tujuan yang hendak dicapai.
Adapun tujuan ini adalah untuk mengetahui “Bagaimana strategi komunikasi pemasaran
nutrition shake mix oleh member Herbalife melalui penjualan personal di Klub Alma
Ceria Pekanbaru”. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode kualitatif. Data kualitatif dapat berupa kata-kata, kalimat-kalimat atau narasi-
narasi, baik yang diperoleh dari wawancara mendalam maupun observasi. Kemudian
penelitian ini dideskripsikan secara sistematis, faktual dan akurat tentang fakta-fakta
atau sifat-sifat objek tertentu. Peneliian ini  dilaksanakan di Klub Alma Ceria Pekanbaru,
Jalan Rajawali Sakti Panam di belakang Kantor Pekerjaan Umum Provinsi Riau.
Pelaksanaan penelitian ini dilaksanakan selama 4 bulan, April-Juli 2015. Data yang
dikumpulkan yaitu data primer melalui wawancaara dan observasi,  data sekunder
melalui dokumentasi dan buku pedoman member Herbalife. Informan Kunci adalah
sebanyak 1 (Satu) orang dan informan pendukung sebanyak 4 (Empat). Penelitian ini
mengacu pada Teori AIDDA yaitu: Attention, Interest, Desire, Decision, Action. Dalam
pelaksanaannya, terdapat tiga strategi penting yang dapat dijadikan indikator, yakni:
gunakan, kenakkan dan bicarakan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa, model
komunikasi pemasaran penjualan personal merupakan faktor utama kegiatan pemasaran
karena member menjadi komunikator penentu penyampai produk kepada masyarakat
dengan didukung oleh model komunikasi pemasaran lainnya dan manfaat nutrition
shake mix menjadi kekuatan Herbalife dalam proses penjualan.

Kata Kunci : Stategi Komunikasi Pemasaran, Penjualan Personal.



ABSTRACT

MARKETING COMMUNICATION STRATEGY NUTRITION SHAKE MIX BY
HERBALIFE MEMBER THROUGH PERSONAL SELLING AT

ALMA CERIA PEKANBARU CLUB

Every study done of course has the objective to be achieved. The purpose is
"How do marketing communication strategy nutrition shake mix by Herbalife member
through personal sellling at Alma Ceria Pekanbaru Club". The method used in this study
is a qualitative method. Qualitative data can be in the form of words, sentences or
narratives, whether derived from in-depth interviews and observation. Then this study
are described in a systematic, factual and accurate information about the facts or the
properties of a particular object. Research was held at Alma Ceria Pekanbaru Club,
Rajawali Sakti Panam behind the Office of Public Works Riau Province. The research
was carried out for 4 months, from April to July 2015. Data were collected primary data
through wawancaara and observation, secondary data through documentation and
manuals Herbalife members. The key informant was as much as 1 (one) person and
supporter informant 4 (Four). This study refers to the theory AIDDA namely: Attention,
Interest, Desire, Decision, Action. In practice, there are three important strategies that
can be used as indicators, namely: use, kenakkan and talking. The results showed that,
personal sales marketing communication model is a major factor because the marketing
activities, became the determinant communicator transmitter of products to the public,
supported by other marketing communication model and the benefits of nutrition
Herbalife shake mix into force in the sales process.

Keywords: Marketing Communication Strategy, Personal Selling.
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