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{.l Pendahuluan
1.1, Latar Belakang
Teknologi Information Communication and

lechnology (ICT) sangat erat kaitannya dengan dunia
gndidikan, terutama dalam proses belajar mengajar.

satnya perkembangan teknologi mendorong para
tenaga pendidik (akademisi) untuk lebih memahami dan
memanfaatkan teknologi tersebut dalam proses belajar
mengajar aktif baik didalam maupun diluar kelas. Hal
Il menjadi suatu tantangan yang besar bagi sebuah
Iutitusi perguruan tinggi dalam menghadapi kompetisi
global dalam memberikan pelayanan pendidikan yang
{iduk terbatasKarena kita pahami bersama bahwa
iperguruan tinggi inilah transformasi pengetahuan dan
komunikasi dapat dibangun tanpa batasan waktu dan
ompat, tidak hanya melalui pertemuan face to face
tikelas saja, namun juga didunia maya. :

Internet sebagai salah satu teknologi ICT telah

banyak dimanfaatkan untuk melakukan komunikasi
ilikehidupan sehari-hari. Komunikasi dalam bentuk face
f0 Jace digantikan dengan komunikasi berbasis
teknologi. Bahkan banyak sekali media sosial yang dapat
dimanfaatkan untuk berkomunikasi, tukar menukar

Mpalaman, informasi dan pengetahuan (Murray, 2008).

pherapa sosial media yang cukup digemari dalam
Melakukan komunikasi virtual antara lain adalah
Fueebook, Linked, Twitter, Youtube, MySpace, Google
Py, Classroom 2.0, Plurk, etc. Bahkan pengguna sosial
Medin ini setiap tahunnya terus meningkat, terutama




