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ABSTRAK

ANALISIS PENETAPAN TARIF SEWA KAMAR PADA HOTEL
DHARMA UTAMA FAMILY PEKANBARU

Oleh : Rahmat Marhaban
01574104877

Dharma Utama Family Pekanbaru Hotel adalah salah satu hotel berbintang tiga
di Pekanbaru yang beroperasi di Penginapan layanan yang menyediakan berbagai
fasilitas dan layanan yang membuat yang terbaik untuk pelangan nyaman tinggal di
dalamnya. Penelitian ini dilakukan untuk mengusulkan penentuan tariff dengan
menggunakan metode biaya-cost plus pricing di Dharma Utama Family Hotel selama
periode 2016. Untuk itu, penulis mencoba melakukan penelitian dengan membandingkan
tariff yang ditetapkan dalam Dharma Utama Family Pekanbaru Hotel meggunakan
harga biaya-plus tarif.

Metodologi penelitian yang digunakan meliputi ruang lingkup penelitian yang
ada dilingkungan Hotel Dharma Utama Family Pekanbaru JI.Sisingamangaraja No. 10,
Pusat Kota Pekanbaru, Riau Indonesia,28142. Data Sumber yang diambil adalah data
primer dan, mengumpulkan salinan data yang diperlukan dan membaca beberapa buu
sebagai referensi. Setelah perhitungan dengan menggunakan metode penetuan harga
biaya-plus,beberapa kekuatan yang diperoleh termasuk dalam variabel costing metode,
ada lebih varians sehingga memiliki kemungkinan untuk memenangkan persaingan
karena dikurangkan tarif. Beberapa kelemahan diperoleh bahwa dalam perhitungan
metode full costing ada adalah kurang varians karena biaya operasional tetp masih
dihitung sementara tingkat hunian hotel rendah.

Oleh karena itu, dapat disimpulkan secara umum bahwa penentuan ruang tarif di
Hotel Dharma Utama Family Pekanbaru selama periode 2016 telah tepat dan konsisten
dengan biaya operasional tidak didasarkan pada tarif masing-masing jenis kamar.
Namun, menggunakan metode biaya plus-pricing, temuan  enunjukkan bahwa
perhitungan metode perhitungan metode full costing menemukan varians kurang
signifikan antara tarif yang diusulkan dan tarif sebenarnya, ketika menggunakan metode
biaya variabel, lebih varians ditemukan, sehingga ada kemungkinan memenangkan
persaingan karena harga dikurangkan. Mengingat penjelasan diata, dalam menenrukan
tarif hotel ini manajemen harus menghitung biaya operasional secara keseluruhan yang
berkaitan dengan hotel dari seluruh biaya tetap dan variabel jika ingin mendapatkan
keuntungan maksimum dan memenangkan persaingan di antara hotel lain dan harus
mengevaluasi kembali biaya tetap dan biaya operasional variabel sehingga biaya yang
terlalu besar dapat disimpan atau bahkan mengurangi sehingga bahwa jika tingkat hotel
penduduk rendah, masih dapat mentupi biaya operasional.
Kata Kunci : Biaya-plus pricing
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Perkembangan jaman yang semakin maju berdampak pada perekonomian

NN eydio yeH @

yang semakin meningkat dari tahun ke tahun. Setiap orang dituntut untuk mampu
@mperbaiki kemampuan di berbagai bidang agar dapat terus bersaing menjadi
s(ﬁfmber daya manusia yang memiliki kualitas di era globalisasi saat ini, begitu
j@a dengan perusahaan-perusahaan yang memilii peran sangat penting dalam
membangun sebuah perekonomian di suatu negara. Dampak globalisasi
menyebabakan industri jasa yang terdiri dari berbagai macam industri
telekomunikasi, transportasi, perbankan, dan perhotelan berkembang dengan
cepat. Perusahaan tersebut harus mampu bersaing dengan baik dan memiliki

strategi dalam menghadapai persaingan yang ketat. Perusahaan harus dapat

meningkatkan mutu dan kualitas pelayanan yang memuaskan dengan harga

r3§ional.

;*;, Salah satu sektor yang sangat berpengaruh dalam perkembangan
pErekonomian di suatu Negara adalah sektor pariwisata. Semakin maju sektor
=

pzlriwisata berarti terbuka pula peluang kegiatan bisnis dibidang jasa perhotelan.
Jgsa perhotelan adalah salah satu sarana pendukung untuk mempromosikan
kfgpariwisataan. Bisnis perhotelan dimulai dengan pemenuhan kebutuhan
lg%nsumen atas fasilitas akomodasi, konsumsi, konveksi, dan rekreasi. Dengan
rr?u'(jempertemukan kebutuhan tamu atau pelanggan dan pihak hotel selaku penyedia
fzzsilitas tersebut, maka terjadilah jalinan bisnis transaksi dan interaksi, ada unsur
eika dan estetika, ada norma dan aturan main.

Secara umum perusahaan-perusahaan dalam mencapai target laba dengan

entuan harga jual jasa. Pada bisnis perhotelan salah satu cara dalam mencapai

nery 1u!s§§[ jrred
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©@
tan?')@et laba dan penetuan tarif sewa kamar. Penentuan tarif sewa kamar ini sebagai

ir{formasi biaya jasa dalam pengalokasian biaya-biaya yang tidak merata. Akibat
d%i informasi biaya yang tidak benar, maka akan mengakibatkan penetuan tarif
sewa kamar yang tidak tepat dan menimbulkan kesalahan dalam pengukuran
pE_hiIaian kinerja. Hal ini mengakibatkan keputusan-keputusan manajemen
n%njadi tidak tepat dapat membawa dampak buruk terhadap daya saing dan
k&’angsungan perusahaan. Dengan dasar pengalokasian yang lebih baik maka
pg%entuan tarif sewa kamar akan lebih aurat dan manajemen mempunyai
irgbrmasi yang lebih baik dam membuat keputusan-keputusan yang lebih tepat.

= Kebijakan penentuan harga merupakan salah satu keputusan penting yang
harus diambil oleh seorang manajer dalam mempertahankan eksistensi perusahaan
dan untuk mendapatkan laba yang maksimum atas biaya-biaya yang telah
dikorbankan terhadap produk atau jasa yang dihasilkan perusahaan. Harga dan
biaya merupakan satu kebijakan yang tidak dapat dipisahkan, dimana penentuan

harga akan dipengaruhi oleh pembebanan biaya-biaya yang telah dikeluarkan

perusahaan atas suatu produk dan jasa.

wn
% Masalah kebijaksanaan penetapan harga merupakan hal yang kompleks
dan rumit. Untuk itu dibutuhkan pendekatan yang sistematis, yang melibatkan

penetapan tujuan dan mengembangkan suatu struktur penetapan harga yang tepat.
I-Erga adalah sejumlah uang yang dibebankan terhadap produk atau jasa
pélayanan atau harga adalah sejumlah nilai yang oleh pelanggan ditukarkan bagi

kgg;mtungan untuk mendapatkan atau menggunakan suatu produk atau jasa

Q
pg)ayanan.
=  Perhitungan dan pembebanan biaya-biaya pada suatu produk atau jasa

h@',iguslah setepat mungkin, karena hal ini akan mempengaruhi harga jual yang

<
akan ditawarkan pada konsumen. Untuk menghasilkan produk atau jasa yang

!

béfmutu dengan harga yang rendah sehingga dapat bertahan dan bersaing di pasar

nery wise
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©
rrngﬁka perusahaan berpedoman pada prinsip bahwa konsumen hanya akan dibebani

de?gan biaya-biaya yang berhubungan langsung dengan aktivitas penambah nilai.
J%J)di hubungan antara pembebanan biaya dengan perhitungan harga pokok dan
hatga jual adalah berbanding lurus dimana pembebanan biaya yang tinggi akan
m%mpengaruhi besarnya perhitungan harga pokok dan pada akhirnya akan
bépengaruh pada penetapan harga jual yang tinggi.

g’ Setiap hotel mempunyai tujuan yang sama yaitu meningkatkan penjualan
j%a kamar dengan tingkat persentase yang tinggi. Salah satu cara yang dapat
d%}nbil oleh manajemen untuk mencapai tingkat persentase yang tinggi dengan
nfenetapkan harga kamar yang sesuai, agar dapat menutup biaya pelayanan atau
jasa dan dapat menguntungkan bagi perusahaan. Ada beberapa cara yang dapat
dilakukan manajemen untuk menetapkan harga kamar atau harga jual tersebut
salah satunya dengan metode cost plus pricing. Oleh karena itu, penulis tertarik

mengambil judul “Analisis Perhitungan Tarif Sewa Kamar Hotel Dengan Metode

Cost Plus Pricing Pendekatan Full Costing” pada Dharma Utama Family Hotel di

Pekanbaru.
4
1% Rumusan Masalah
@ Berdasarkan pada latar belakang yang telah diuraikan diatas maka penulis
rrferumuskan permasalahan sebagai berikut :
Si. Apakah langkah langkah penentuan tarif sewa kamar pada Dharma Family
§ Hotel sudah tepat?
17 2]
=2. Apakah besarnya tarif sewa kamar yang ditetapkan oleh Dharma Family

Hotel sudah tepat?

Tujuan Penelitian dan Manfaat
1 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas ini adalah:

neny wisey| ;gw@ uE‘g]ng JO
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@
QJ)Z 1. Untuk mengetahui langkah-langkah penentuan tarif sewa kamar pada
: Dharma Family Hotel.
% 2. Untuk mengetahui ketepatan besarnya tarif sewa kamar pada Dharma
3 Family Hotel
1%.2 Manfaat Penelitian
g Dalam penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada :
(C”l. Penulis
Qm";“ Sebagai wujud implementasi dan penerapan ilmu yang telah didapat
g’. pada perkuliahan, salah satunya mengenai metode cost plus pricing
= pendekatan full costing bila diterapkan pada industri perhotelan.
2. Hotel
Memberikan masukan dan informasi tenteng penetuan tarif sewa
kamar hotel dengan menggunakan metode cost plus pricing pendekatan
full costing.
3. Universitas Islam Sultan Syarif Kasim Riau
o Memberikan informasi yang berkenaan dengan penerapan harga
i-: kamar dengan menggunakan metode cost plus pricing pendekatan full
@ costing dan sebagai refensi dalam bidang akuntansi.
A
1%  Metode Penelitian
1§.1 Lokasi Lapangan
Ef Penelitian ini dilakukan pada Dharma Family Hotel Jl.Sisingamangaraja
Pg'_)kanbaru
1.24.2 Jenis dan Sumber Data
; Data yang dapat dikumpulkan pada penelitian ini adalah berupa data yang

-
dé_}:_)at dianalisis dan data yang tidak dapat dianlisis dalam perhitungan harga

kgﬁlar hotel. Berikut data yang tidak dapat dianalisis dan yang dapat dianalisis:

7]
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1.

o

Data Tidak Dapat Dianalis

a. Sejarah Hotel

Struktur organisasi dan deskripsi hotel dapat membantu penulis dalam
memberikan penulis gambaran umum hotel

Struktur Organisasi dan Deskripsi Hotel

Struktur oerganisasi dan deskripsi hotel dapat membantu penulis
dalam memberikan gambaran mengenai hotel, sistem pembagian tugas

dari jabatan-jabatan yang ada di hotel.

2. Data yang Dapat Dianalisis

a. Data laporan Biaya yang Dikeluarkan oleh Hotel

Laporan biaya ini akan digunakan sebagai dasar menghitung
harga kamar. Data laporan biaya ini berupa biaya gaji, biaya laundry,
biaya housekeeping dan F&B, biaya air, biaya enginnering &
maintenance, biaya depresiasi, biaya penjualan, biaya antar
departemen, biaya administrasi dan umum.

Informasi Mengenai Harga Kamar.

Informasi mengenai harga kamar ini digunakan untuk
mengetahui berapa harga kamar yang dikenakan pihak hotel untuk
setiap tipe kamarnya, dan bagaimana mereka menentukan harga setiap
tipe kamar.

Daftar Jumlah Tamu

Daftar jumlah tamu ini digunakan sebagai salah satu komponen

dalam menetukan harga kamar. Daftar jumlah tamu ini berdasarkan

jumlah tamu dalam satu tahun.

Teknik Pengumpulan Data

a. Wawancara, yaitu penulis melakukan wawancara langsung kepada

pihak-pihak yang berhubungan dengan penelitian ini.
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@
ij b. Analisis data, yaitu data yang diperoleh oleh penulis dalam perusahaan
: yang akan diteliti akan dianalisa dengan menggunakan analisa secara
% deskriptif komparatif, yaitu membandingkan antara data yang telah
=) dikumpulkan dengan teori-teori yang relevan dan kemudian diambil
;: atau ditarik suatu kesimpulan dan saran.
1; Sistematika Pembahasan
g’ Untuk mempermudah pemahaman, maka penulis membagi ke empat bab

y%lg setap babnya akan terdiri sub-bab, dengan uraian sebagai berikut:
B?B I : PENDAHULUAN
= Bab ini memuat tentang latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan dan manfaat penelitian, metode penelitian dan sistematika
penulisan juga bab ini menguraikan tentang metode penelitian yang
digunakan mulai dari lokasi penelitian, jenis dan sumber data, sampai
teknik pengumpulan data.
BAB Il : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Bab ini menjelaskan tentang gambaran umum sejarah singkat Dharma
Family Hotel Pekanbaru, struktur organisasi, dan aktivitas hotel.
B Ill: URAIAN TEORI DAN PRAKTEK
Bab ini akan diuraikan mengenai tinjauan teori yang berisikan tentang
pengertian hotel, pengertian jasa, pengertian biaya, harga jual kamar,
metode penetapan harga jual, penentuan harga jual (Normal Pricing),

Cost Plus Pricing, Full Costing.Selanjutnya tinjauan praktek pada

Dharma Family Hotel Pekanbaru.

w
<

PENUTUP
Bab ini merupakan penutup yang berisi kesimpulan dan saran dari

hasil penelitian yang dilakukan Dharma Family Hotel Pekanbaru.

nery wisey JjrreAg uvgng jo Aj1s1aA1UN Jguwﬁ'sjl ajelg



‘nely e)sns NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1 siny eAsey yninjes neje ueibeqas yelueqiadwsaiu uep ueywnwnbuaw Buelejiq ‘z

AV VNSNS NIN
o/l

‘nery eysns NN Jefem Bueh uebuguaday ueyibruaw yepn uedynbuad ‘q

‘yejesew nyens uenefuny neje yiuuy uesinuad ‘uelode| ueunsniuad ‘yeiw| efiey uesinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedynbuad e

F 9

4_2.

h

:Jaquins ueyngeAusw uep ueywnjueousw edue) jul sijn} eAIey yninjes neje ueibeqes diynbusw Buesejq ‘|

Buepun-6uepun 1Bunpuljig eydi yeH

dio jyeH @

IRVIRR =R

2

nely exsns NIN AH

nery wisey] JireAg uej[ng jo AJISIaAru) dIwWe[s] aje}s

BAB |1

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Sejarah Umum Perusahaan.

Sejarah hotel Dharma Utama Family di mulai pada tahun 1970. Pada
awalnya hotel Dharma Utama bukanlah sebuah hotel, melainkan adalah
sebuah penginapan wisma. Namun, pada tahun 1992 barulah Penginapan
Dharma Utama melakukan renovasi menjadi sebuah hotel bintang 1. Pada
tahun 2000 hotel Dharma Utama menambah fasililas hotel seperti ruang rapat
dan penambahan lift untuk menambah kesan modern dan mempermudah
tamu dalam akses naik turun lantai. Pada tahun berikutnya hotel ini menjadi
hotel bintang 2 karena pelayan dan fasilitas hotel telah semakin baik. Hingga
sekarang hotel ini telah mengalami banyak penambahan fasilitas seperti
pembaharuan ruang restoran dan intireor modern.

Hotel Dharma Utama sekarang telah menjadi hotel umum, hotel ini
sering digunakan sebagai tempat pelatihan dari dinas pemerintah pekanbaru
dan instansi swasta lainnya sepeti Badan Kepegawaian Pekanbaru, Dinas
Kesehatan, dan untuk instasi swata atau organisasi lainnya adalah PAUD,
PERTUNI, Karang Taruna, dan masih banyaklagi lainnya.

Hotel Dharma Utama mempunyai keunggulan dari berbagai segi
kebersihan, keramahan, kenyamanan, dan masakan khas kampung yang
membuat para tamu hote merasakan seperti rumah sendiri layaknya kampung

halaman. Hotel ini juga termasuk hotel yang terjangkau bagi masyarakat
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menengah kebawah, sehingga banyak pengunjung hotel merasa nyaman dan

~ ekonomis di hotel ini.

Dan pada tahun 2009 hotel Dharma Utama menambah kamar sebanyak
10 kamar dari awalnya 42 kamar, jadi total kamar menjadi 52 kamar |,

sekarang pun hotel Dharma Utama masih mempunyai perencanaan untuk

SNS NIN A!1w ejdid yeHq @

& Mmenambah kamar dan fasilitas lainnya, target kamar dan penambahan fasilitas
& lainnya hotel akasia menjelang ISG 2020 adalah 70 kamar dan fasilitas ruang
§ rapat atau aula yang lebih besar.

Jumlah Karyawan hotel dharma utama berjumlah 20 orang yang terdiri
beberapa departemen diantaranya, laundry, kitchen, house keeping. Meskipun
demikian hotel Dharma Utama ini masih digunakan sebagai tempat praktek
SMK EKATAMA, dan kebanyakan yang bekerja di Dharma Utama adalah
para alumni SMK EKATAMA.

Omset hotel Dharma Utama setiap bulannya berkisar antara 100 s/d 150

juta/bulan yang di dapat dari hasil penjualan kamar, makan minum, laundry

dan sewa ruang pertemuan

(Dokumentasi, tanggal 1 Juli 2016)

£JISI2ATU] DTWR[S] 3)e}§
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22 Visi dan Misi PT. Dharma Utama Family Hotel (Persero)
Visi :
Berusaha untuk menjadi perusahaan manajemen perhotelan yang

- membuat kesan yang berbeda dan memberikan dengan semua kalangan:

nery wisey] JireAg uejng
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a) Sumber Daya Manusia : Mengembangkan tim yang berbakat dengan
sikap positif, kreatif dan inovatif serta dengan pengalaman yang sangat

baik yang membuat tamu senang,tersenyum dengan kepuasan.

11w eyjdio yeH 6

- b) Mitra Kerja : Menciptakan tekad yang kuat, hubungan jangka panjang dan

hubungan saling menghargai

Memberikan pelayanan hotel dan resort yang berkualitas dengan

¥ BjYsSnNS NIN
=

" pelayanan pehotelan yang ramah dengan desain yang unik yang akan

nel

membuat orang senang dan tersenyum serta kepuasan kepada seluruh
kalangan.

Nilai-nilai perusahaan:

1. Sumber Daya Manusia: Mengembangkan sumber daya manusia,

menghargai prestasi serta menikmati apa yang telah kita lakukan.

N

Pelanggan: Menang untuk pelanggan dan diri sendiri

w

Semangat : Semangat untuk bertindak, bertanggung jawab dan sukses.

e

Inovasi : Selalu mencari yang lebih baik

o

Keunggulan : Senantiasa melakukan pekerjaan yang terbaik

o

Warga Negara yang baik: Melakukan hal yang benar dari
perusahaan,masyarakat dan sesama. Kita diharuskan untuk memelihara
nilai-nilai perusahaan dengan selalu mempertahankan standar dalam

berperilaku.

'S ue}Ing jo AJISIdATU() DIWR[S] 3)e}S
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(@)
2.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Untuk menjamin adanya fleksibilitas dalam rangka pengembangan
organisasi yang tetap efisien, maka bentuk organisasi dibuat sesederhana mungkin
sebagai alat atau wadah bagi manajemen untuk mencapai tujuan yang sudah
ditetapkan. Mereka yang melakukan kerja sama harus dalam forum pembagian
kerja yang jelas.

Hotel Dharma Utama Family dalam menjalankan usahanya membagi
tugas- tugas kedalam beberapa departemen yang terdiri dari :

1. Front Office Department

2. Food and Beverage Department
3. Housekeeping Department

4. Accounting Department

5. Personalia/HRD Department

S

Engineering and Maintenance Department

~

Marketing Department

o

Purchasing Department

©

Security Department

>

Adapun tugas pokok masing-masing bagian pada PT. Dharma Utama

adalah sebagai berikut :

=

General Manager
General Manager adalah puncak pimpinan dari sebuah struktur
organisasi hotel. la bertanggung jawab atas keseluruhan penyelenggaraan

hotel dan kinerja seluruh karyawannya.

nery wisey] JireAg uej[ng jo AJISIaAru) dIwWe[s] 3jel§
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Assistant  General Manager atau Executive Assistan Manager.
Yang ke dua dari struktur organisasi hotel adalah : Assistant General
Manager atau Executive Assistan Manager adalah wakil General Manager.
Jabatan ini pada umumnya ada di hotel-hotel besar di mana General
Manager perlu dibantu dan didukung oleh Assistan General Manager.
Penanganan tugas-tugas manajemen yang telah dirumuskan dan diarahkan
olen General Manager dilaksanakan dan dikomunikasikan kepada
Assistant General Manager. Selanjutnya diteruskan ke Departmen Head.
Controller

Controller adalah akuntan internal hotel. Controller bertanggung
jawab atas efektivitas pengelolaan administrasi dan penyajian data
keuangan yang disusun setiap hari. la akan dimintai pendapat dan
pandangannya dalam hal keuangan hotel.
Plant Engineer

Plant Engineer adalah pejabat yang bertanggung jawab atas
pemeliharaan, pengelolaan, dan perbaikan seluruh aset yang meliputi:
gedung hotel, perlengkapan mekanik dan elektronik, dan energi hotel.
Pengelolaan listrik, gas, dan air adalah tanggung jawab plant engineer.
Executive Housekeeper

Executive Housekeeper adalah pemimpin departemen yang memiliki
kemampuan merencanakan, mengorganisasi, Dan mengevaluasi pekerjaan
dibidang housekeeping. la bertanggung jawab atas kebersihan kamar-

kamar tamu dan area umum yang dimiliki hotel.
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Human Resources Development Manager

HRD Manager adalah pejabat yang bertugas mengelola sumber daya
manusia untuk keberhasilan hotel. HRD Manager harus menguasai hukum
dan perundang-undangan yang berkaitan dengan ketenagakerjaan, baik
lokal, nasional, maupun internasional. la bertugas menerima dan
mengangkat pegawai baru, menyelenggarakan semua administrasi
kepegawaian dan kegiatan karyawan, serta mengadakan pelatihan terhadap
karyawan.
Recreation Director

Recreation Director adalah pejabat yang bertugas mengelola
kegiatan hotel yang berkaitan dengan kegiatan rekreasi di area hotel.
Marketing and Sales Director

Marketing and Sales Director adalah pejabat yang menentukan
keberhasilan hotel dalam menjual produk hotel kepada konsumen.
Food & Beverage Manager

F&B Manager adalah pejabat yang bertugas mengelola Food and
Beverage Department Untuk dapat menyajikan makanan dan minuman
berkualitas yang disenangi tamu. Merencanakan menu, memastikan bahwa
setiap bawahanya dapat menyajikan makanan dengan cepat dan ramah,

dan mengendalikan biaya Food and Beverage Department.

. Front Office Manager

FO Manager adalah pejabat hotel yang bertanggung jawab atas

pengelolaan kantor depan.
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Security Director bertanggung jawab atas keamanan hotel secara
para tamu, dan aset hotel. Security perlu menciptakan kondisi yang aman
sehingga tamu betah tinggal di hotel dan para karyawan bekerja dengan

keseluruhan. Ruang lingkup pengamanan hotel meliputi para karyawan,

11. Security Director
nyaman.

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

.c: 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
= = a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
]} b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsexanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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UIN SUSKA RIAU

DHARMA UTAMA HOTEL ORGANIZATION

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

~~ Gemeral hlzngjz
o
jut
)
N
o
[
e Accountant Marketing Room Division Food & Beverage persenalia
> Manaisr Manager Dept Manager Manager
S
©
LL
E :
o Front Office Accountant EmeCutive Head cook Security Ferzons
L Etaff marketing Waitress staff
©
£
©
o
w Waltress Cook Helper
IS
o
©
e
D. Room Division
= hianzger
o
K%)
(4]
R=2)
5 | |
(e} Front Office £ Keeping Engzinsring
ﬁru R Lert, Sy
)
>
k; —
> [ | .
& Telephone Reception Reseryation mﬁu..... Laundry Epzsipering
Section Staff
© Hak

-~

Sﬁnber : Hotel Dharma Utama Family Pekanbaru

S

m Riau

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Q

=

o PENUTUP

©
45 Kesimpulan

3

= Hotel Dharma Utama Family Pekanbaru merupakan salah satu hotel berbintang
-~
daa di kota pekanbaru yang memberikan berbagai fasilitas-fasilitas dan pelayanan

z
teggaik, yang membuat para pelanggan merasa puas dan nyaman apabila berada di Hotel

n

Dﬁ_arma Utama Family Pekanbaru. Hotel yang terletak di dekat pusat perbelanjaan yang
st;tegis, sehingga tidak dapat diragukan bahwa fasilitas sudah sangat professional.
S?:Juktur oganisasinya juga sudah terstruktur jelas dengan pembagian tugas yang sudah
tersistem tegas.

Secara umum, penetapan penentuan tarif sewa kamar pada Hotel Dharma Utama
Pekanbaru tahun 2015 sudah tepat dan sesuai dengan biaya operasional tiap tipe kamar,
meskipun masih menentukan dengan hanya membandingkan pada tarif pesaing tidak
berdasarkan pada tariff tiap tipe kamar tersebut. Akan tetapi apabila menggunakan

metode cost-plus pricing temuan yang diperoleh bahwa pada perhitungan dengan

=
nﬁnggunakan metode ful costing, ditemukan selisih kurang yang cukup signifikan antara

ta;;T'ff usulan yang diperoleh dengan tarif hotel sesungguhnya.

g Dapat dilihat selisih tiap tipe kamar seperti berikut ini : Standart Room Rp.
1%.149, Superior Room Rp. 376.372, Suite Room Rp. 376.294, Family Room Rp.
4@.267. Tetapi apabila menggunakan metode pendekatan variabel costing, ditemukan
s&sih lebih, antara tariff usulan dengan tariff hotel sesungguhnya yang dapat dilihat

W

sehgai berikut : Standart Room Rp. 201.522, Superior Room Rp. 178.506, Suite Room
=¥
Rg.) 203.228, Family Room Rp. 273.016. Sehingga mempunyai kemungkinan untuk

-
rrf_gmenangkan persaingan karena harga dapat diturunkan.

nery wisey J

57



‘nely e)sns NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1 siny eAsey yninjes neje ueibeqas yelueqiadwsaiu uep ueywnwnbuaw Buelejiq ‘z

AV VNSNS NIN
A

‘nery eysns NN Jefem Bueh uebuguaday ueyibruaw yepn uedynbuad ‘q

‘yejesew nyens uenefuny neje yiuuy uesinuad ‘uelode| ueunsniuad ‘yeiw| efiey uesinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedynbuad e

%

o

>

=
'

:Jaquins ueyingaAusw uep ueywnjuesuaw edue) (ul sijn) eAiey yninjes neje ueibeges diynbuaw Buesejq 'L

Buepun-6uepun 1Bunpuljig eydi yeH

58

@)
4.;2)3 Rekomendasi
; 1. Penetapan tarif yang dilakukan Hotel Dharma Utama Family Pekanbaru yang
z* berdasarkan unit cost per kamar kemudian dibandingkan dengan tarif pesaing
i harus dilakukan sedikit perubahan yaitu dengan menghitung seluruh biaya
; operasional yang berhubungan dengan hotel dari keseluruhan biaya tetap maupun
3 biaya variabel apabila ingin mendapatkan keuntungan yang maksimal dan dapat
% memenangkan persaingan dengan hotel-hotel lainnya.
5
;2. Hotel sebaiknya mengevaluasi kembali biaya — biaya operasional tetap maupun
5 variabel sehingga biaya-biaya yang terlalu besar agar dapat dihemat atau bahkan
dapat dikurangi sehingga apabila tingkat hunian hotel sepi, hotel tetap dapat
menutup biaya operasional.
3. Hotel dapat menaikkan tarif sesuai dengan tariff usulan yang penulis yngkapkan

nery wisey] JireAg uej[ng jo AJISIaAru) dIwWe[s] aje}s

s

tadi. Karena dengan tariff yang sekarang ini hotel belum bisa menutup biaya
perasional sehingga tariff bisa dinaikkan sesuai dengan kebijakan manajemen dan
dapat memenangkan persaingan hotel — hotel yang lain.

Selain dilakukan penetapan tarif yang tetapat dan sesuai dengan tiap tipe kamar ,
pelayanan yang memuaskan kepada pelanggan harus lebih detingkatkan agar

pelanggan merasa nyaman dan puas menginap di hotel tersebut.
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/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
ﬁhcf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
- = a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
v b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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u_crl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Wr \w a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
:Na b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
onvseanae 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hotel Dharma Utama Family Pekanbaru

©

X JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL

SEMI VARIABEL

Electricity 14685329 | 19.588.192 | 15.841.247 15.740.139 14.368.242 25.085.361 17.027.780

Telepone 1.398.603 | 1.865.542 1.508.690 1.409.565 1.326.299 2.315.572 1.621.693

Water 233.100 310.924 251.448 234.927 221.050 385.929 270.282

%iar 6.993.014 | 9.327.710 7.543.451 6.108.113 6.189.397 10.806.002 8.108.467
ARIABLE COST

Reoms 5751.614 | 6.901.937 8.052.259 9.202.582 8.052.259 10.352.905 11.503.228

Food and Launge 7.831.894 | 10.199.676 16.028.063 18.213.708 17.894.434 16.574.474 16.028.063
Zpairand maintace | 4.413.246 | 4.829.590 7.327.654 6.328.429 7.410.923 6.828.042 9.742.450
w

Total 41.306.800 | 53.023571 | 56.552.812 57.237.463 55.462.604 72.348.285 64.301.963
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, pe
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa i
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Auu_:nv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
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