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Di-

Tempat

Assalamua’alaikum Warahmatullah Wabarokatuh

Setelah membaca, mengadakan pemeriksaan atau perubahan seperlunya
guna kesempurnaan skripsi ini, maka kami sebagai pembimbing skripsi saudara :
Nama : M Irfan Fakhrurrozi

NIM : 11543105318
Judul : “Strategi Hubungan Masyarakat SMKN 2 Pekanbaru Dalam
Mempertahankan Citra SMK Unggulan”

Telah dapat diajukan untuk mengikuti ujian Munaqasah guna memperoleh
gelar Sarjana (S1) Komunikasi dalam bidang Tlmu Komunikasi Fakultas Dakwah
dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Harapan kami semoga dalam waktu dekat, yang bersangkutan dapat
dipanggil untuk diuji dalam sidang ujian Munaqgasah Fakultas Dakwah dan
Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Demikian surat pengajuan ini kami buat, atas perhatiannya kami ucapkan
terima kasih.

Wassalamua’alaikum Wr. Wb,

Assyari Abdullah, M. [kfm
NIK. 130 417023
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éJEduIE . Strategi Humas SMKN 2 Pekanbaru Dalam Mempertahankan
&2 =  CitraSMK Unggulan

e C

28 =

e 3 Rgnelitian ini dilatarbelakangi bahwa SMKN 2 Pekanbaru dinobatkan
(2}

@S

c

bagaq: sekolah rujukan dan telah mendapatkan kepercayaan publik sebagai SMK
gterbalkxdl kota Pekanbaru. Pencapaian tersebut menjadikan SMKN 2 Pekanbaru
Q;g'sebaga‘i’SMK Unggulan. Maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
gstrategi”.dari Humas SMKN 2 Pekanbaru dalam mempertahankan citra SMK
aUnggulﬁn di kota Pekanbaru. Metode yang digunakan dalam penelitian adalah
U’Deskrlptlf Kualitatif dengan teknik pengumpulan data wawancara, observasi, dan
—dokumenta5| Teori penelitian ini menggunakan pendekatan strategi humas yang
Ddlkemukakan Rosady Ruslan, yaitu Strategi Operasional, Pendekatan Kerjasama,
gPendekatan Persuasif Edukatif, dan Pendekatan Tanggung Jawab Sosial.
®Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan penulis, Humas SMKN 2 Pekanbaru
§mempunyai beberapa strategi seperti melakukan publikasi internal dan eksternal,
gmenyediakan ruang publik, menjalin kerjasama dengan pemerintahan, media,
ddunia usaha dan dunia industri (DU/DI), melaksanakan program sertifikasi
aprofesi, dan memberikan fasilitas lapangan pekerjaan. Kesimpulan dari hasil
gpenelitian, strategi yang dilakukan Humas berperan dalam mempertahankan citra
3SMK Unggulan yang melekat pada SMKN 2 Pekanbaru. Terlihat dari aspek
%sepertigmeningkatnya jumlah pendaftaran peserta didik baru yang tahun ini
Emencagai angka 1983 dengan kuota penerimaan yang hanya 736 siswa, memiliki
SkredibHitas di Dunia Usaha dan Dunia Industri (DU/DI) dengan menjalin 204
gkerjas&ina magang dan menandatangani 29 MoU dengan perusahaan terkait,
3menjadi salah satu dari tiga sekolah di Riau yang menyandang gelar SMK
%Rujukan, serta menaungi sekolah aliansi SMKN 7 Pekanbaru, SMK teknologi
Riau, %an SMK Masmur. Ini mengindikasikan bahwa masyarakat sudah semakin

mengerti tentang kualitas pelayanan dan citra yang diberikan SMKN 2 Pekanbaru.

Kata Kunci: Strategi, Humas, Citra.
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ABSTRACT

Muhammad Irfan Fakhrurrozi

Q\pm& eydid yeH
3
D

Communication Science

i

Buepun-6uepudn 16

Public Relation Strategy of Vocational High School (VHS) 2
Pekanbaru In Maintaining Image Of Superior Vocational
High School

s neje uelbeges diyjnbusw Buele|q ‘|
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D
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D
S
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2This résearch is motivated by the problem that VHS 2 Pekanbaru was crowned as
Sa referfal school and has gained it’s public trust as the best VHS in Pekanbaru
acity. T%’s achievement made VHS 2 Pekanbaru as the flagship VHS. This thesis
‘Sthen &ms to know the Public Relation strategy of VHS 2 Pekanbaru in
Emaintatning the image of VHS featured in Pekanbaru City. This thesis uses
Zqualitative descriptive method. Data are collected from interview, observation and
gdocumentation. This thesis uses public relation strategy approach concept
§proposed by Rosady Ruslan consisting of operational strategy, cooperation
3approach, educative-persuasive approach, and social responsibility approach. This

Sthesis finds that Public Relation of VHS 2 Pekanbaru has some strategies like

Sinternal and external publications, providing public space, establishing

Scooperation with the government, media, business and industrial company, held
Ssome professional certification programs, and providing employment facilities.

§This thesis concludes that strategy done by Public Relations of VHS 2 Pekanbaru
grole in maintaining the image of VHS featured on VHS 2 Pekanbaru. This can be
gseen from some aspects like increasing of new student registrations in this year
"fgfeacheﬁtthe number 1983 and receiving quota of only 736 students, has credibility
=in the Business and industrial company by establishing 204 internship cooperation
Sand si@aing 29 MoU with related companies, being one of three schools in Riau
that halds the title VHS citation, and the School Alliance like VHS 7 Pekanbaru,
%VHS TFeknologi Riau, and VHS Masmur. This indicates that society understands

‘more a§out the quality of service and image that given by VHS 2 Pekanbaru.

I9A

Keywards : Strategy, Public Relation, Image.
S
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dunia dan akhirat.
éngripsi dengan judul Strategi Hubungan Masyarakat SMKN 2 Pekanbaru

yna

[N} eAiey

DalamgMempertahankan Citra SMK Unggulan merupakan hasil karya ilmiah yang

Sl

sditulis untuk memenuhi salah satu syarat mendapatkan gelar Sarjana llmu
§Komunikasi (S.I.Kom) pada jurusan llmu Komunikasi Fakultas Dakwah dan
§Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Karena keterbatasan ilmu dan pengetahuan yang penulis miliki, maka

wnjuedsus

dengan tangan terbuka dan hati yang lapang dalam menyelesaikan skripsi ini

uey|

penulis menerima kritik, saran, bantuan dan dukungan dari berbagai pihak demi

p

kesempurnaan di masa yang akan datang. Pada kesempatan ini penulis ingin
menyagi@paikan dengan hormat ucapan terima kasih kepada: AYAHANDA
AR\E/AN dan ALMARHUMAH IBUNDA DESWINDA vyang selalu
endogm;akan, memberi motivasi, serta memberi dukungan baik secara moriil dan

aAusw ue

ueyn
=

=
materill- sehingga ananda dapat menyelesaikan perkuliahan dan menyelesaikan

aquins

b4

--skripsigini. Selain itu, penulis juga ingin menyampaikan ucapan terima kasih

kepadeﬁ'

1. Bagrak Rektor Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau Prof. Dr.
KI—EAhmad Mujahidin S.Ag M.Ag.

2. Bafak Dr. Nurdin M.A selaku Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi
Unlix:/ersitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Bapak Dr. Masduki
M;mg, Dr. Toni Hartono M.Si dan Dr. Azni M.Ag selaku Wakil Dekan 1,11,111
FaEJItas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
Ka%m Riau.
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|bLbDl‘a Atjih Sukaesih M.Si selaku Ketua Jurusan llmu Komunikasi dan
Bagak Yantos M.Si selaku Sekretaris Jurusan Ilmu Komunikasi Fakultas
DaR'wah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
Bagak Assyari Abdullah, M.I.Kom selaku Pembimbing. Terimakasih tak
. ter gmgga kepada bapak atas bimbingan dan dukungan yang diberikan kepada
penulls dari awal hingga akhir bimbingan.

uepun |5unﬁ'ﬁl|lq eydin y e

b

uepun-

Bapak Azni, M.Ag selaku Penasehat Akademik. Terimakasih atas dukungan
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dar® bimbingan yang diberikan kepada penulis dari awal hingga akhir
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birﬁbingan.

. Selruh dosen Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri

b

Sug}ﬁn Syarif Kasim Riau yang tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu.
Tefima kasih atas ilmu yang telah diberikan semoga menjadi bekal dan berkah
yang baik bagi penulis dalam menjalani kehidupan.

. Saudara Kandung saya Farieska Fellasari dan M. Fadhli Anumrah.
Terimakasih atas dukungan, do’anya, motivasinya baik secara moril maupun
materil hingga penulis dapat menyelesaikan perkuliahan dan menyelesaikan
skripsi ini.

Bapak Peri Daswandi selaku Kepala Sekolah SMKN 2 Pekanbaru. Bapak
Beoni Gustinal selaku Waka Humas SMKN 2 Pekanbaru. Ibu Dr.Nila
Re%nita, M.Pd selaku staf Bidang Pembinaan SMK Dinas Pendidikan
Prdglinsi Riau. Serta informan yang menjadi sumber informasi bagi penulis

dalam melakukan penelitian ini, baik siswa maupun wali siswa dan pihak
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me?‘ll;;lkukan hal apapun begitupun mereka, Arief Septian N, Fajri Febrian,
GiEng Gumelar, Rahman Hafis Hasibuan, R Duta Rezky Putra yang mampu
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(g,pfg latar Belakang

b c:;- Bengan dinobatkannya SMKN 2 Pekanbaru sebagai sekolah rujukan dan
@ =

§n§enja§ pedoman bagi pendidikan kejuruan di Provinsi Riau, SMKN 2 Pekanbaru
gtgah ngendapatkan kepercayaan publik sebagai SMK terbaik di kota Pekanbaru.
§R3ncapgian yang baik menjadikan SMKN 2 Pekanbaru menjadi Sekolah
o} c

gMenengah Kejuruan Unggulan di Pekanbaru.*

= F

3 I%rdasarkan kriteria Depdiknas mengenai sekolah unggul, SMKN 2
2 =

EC’.Pekanbaru memiliki semua itu. Seperti 1) Kepemimpinan Kepala Sekolah yang
= e

Sl

profesional. Hal ini tidak dapat diragukan lagi bahwa peran kepala sekolah SMKN

5
§2 Pekanbaru sangat baik dengan latar bahwa sebelumnya sudah pernah menjadi
%kepala sekolah SMK. 2) Guru-guru yang tangguh dan profesional. Semua guru
§yang ada di SMKN 2 Pekanbaru mengajar pada keahliannya masing-masing.
§Kerjasasama antar guru sangat baik di SMKN 2 Pekanbaru. 3) Memiliki tujuan
Qgfilosofis yang jelas. Tujuan filosofis yang jelas ini merupakan perwujudan dari
gvisi misi SMKN 2 Pekanbaru. Poin utama dalam pembelajaran di SMKN 2
%Pekanlg’uﬁru adalah pendidikan karakter dari siswa. 4) Lingkungan yang kondusif
%untuk @embelajaran. Kriteria ini sangat menjelaskan keadaan SMKN 2 Pekanbaru.

3Denga§ fasilitas pembelajaran yang lengkap berbasis IT, adanya fasilitas taman

win

gbaca, %éngkel praktek dan lain-lain yang menunjang pembelajaran. 5) Jaringan
(o

b4

organigasi yang baik. Ini dibuktikan dengan adanya manajemen ISO di SMKN 2
Pekanl%ru. 6) Kurikulum yang jelas. Pada saat ini pendidikan di Indonesia
menggonakan K13 atau kurikulum 2013. Dan SMKN 2 Pekanbaru menjadi
sekola&super kluster implementasi K13 di provinsi Riau. 7) Partisipasi orang tua

murid %ng aktif dalam kegiatan sekolah. Adanya kegiatan yang dilakukan siswa,
~

JrreAg u

'®ambutan Kepala Sekolah, https://smkn2pekanbaru.sch.id/sambutan-kepala-sekolah,
diakses pada 29 Maret 2019 pukul 22.36
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An@ka %hak SMKN 2 Pekanbaru akan bekerjasama dengan orang tua murid. Baik

G

7~'
=ith) mengenal izin perizinan ataupun perencanaan program kegiatan siswa. >

S‘édangkan menurut Zamroni, sekolah unggul memiliki ciri sebagai berikut:

111@ edi

12 Presta5| dan motivasi siswa untuk berprestasi. Prestasi SMKN 2 Pekanbaru

nbBuaw BueJej

un

d

%
QD
SR
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o
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QD

n

Eovmsr bahkan nasional. 2) Sikap dan motivasi kerja guru. Setiap guru yang ada

Sl\/ldﬁN 2 Pekanbaru memiliki target pembelajaran di setiap pertemuannya,

eje uelbeges
FE3

erja?sama dengan wakil kepala sekolah bidang kurikulum. 3) Produktivitas dan
[7)

n|| s n
6

epuasan kerja guru. Hal ini dinilai berdasarkan kompetensi guru yang ada di

(%n]

MKNG2 Pekanbaru. Kesesuaian pembelajaran yang diberikan guru dengan tujuan

efiey

yang i@in dicapai sekolah. Artinya guru SMKN 2 Pekanbaru mampu melakukan
roses‘fJembeIajaran yang baik dilihat dari capaian prestasi siswanya.

Ut syny

Dengan capaian-capaian yang telah didapatkan oleh SMKN 2 Pekanbaru
maka akan membentuk opini masyarakat, sehingga masyarakat menganggap

SMKN 2 Pekanbaru adalah SMK yang memiliki keunggulan-keunggulan

ouaw edue

ibandingkan dengan SMK-SMK lainnya. Dan pada akhirnya ketika opini

Lunél_.le

%’?masyarakat sudah terbentuk dengan kuat, citra sekolah unggulan pun dapat

§dipero|eh oleh SMKN 2 Pekanbaru. Sejalan dengan pendapat Frank Jefkins citra

usw

diartikan sebagai kesan seseorang tentang sesuatu yang muncul sebagai hasil dari
o)

engalgmannya dan pengetahuan. Citra juga penggambaran dari realitas dan tidak

harus égsuai dengan realitas, citra adalah dunia yang berasal dari persepsi.*

I@amun untuk citra tersebut dibutuhkan usaha-usaha dalam

quins uemqge/(

L]

mendagétkannya Setelah didapatkan, dibutuhkan pula usaha-usaha dalam
mempg‘[ahankannya. Karena citra sifarnya itu tidak abadi. Citra atau image suatu
Iemba@ bukan suatu yang abadi, karena citra bisa dibentuk dan dipertahankan

Sy
melalub kegiatan-kegiatan pencitraan. Hal ini sejalan dengan pendapat Linggar

SUpING J

yarifah Rahmah, “Mengenal Sekolah Unggulan” Jurnal Itgan, Volume 7, Nomor 1
Januarisduni 2016, 16

3?!\_/I. Chiar, “Budaya Sekolah Unggul” Jurnal Visi Ilmu Pendidikan, Volume 1, Nomor 2,
170 =™

“Aoleh Soemirat dan Ardianto Elvinaro, Dasar Dasar Public Relations. (Bandung: Remaja
Rosdakasya, 2004), 114.
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1ta

h)

%0

AA_gggo&g bahwa strategi pencitraan adalah sebuah upaya yang tidak datang tiba-

o)

n@ulq eydi

|§a daI!Etldak bisa direkayasa. Citra tidak dapat dibeli, namun didapat.’
I?férl tahun ke tahun, peminat yang ingin bersekolah di SMKN 2 Pekanbaru

S gatlah banyak. Bahkan melebihi kapasitas penerimaan tiap tahunnya. Peminat

Busw HBuel

Eu

Kl\gz Pekanbaru tidak hanya berasal dari kota Pekanbaru dan provinsi Riau

gas dijn

a, bahkan diluar provinsi Riau. Seperti pada tahun 2017, calon siswa yang

ndaﬁar ke SMKN 2 Pekanbaru ada 1.283 orang. Tahun berikutnya terjadi

mg?atan peminat yang ingin memasuki SMKN 2 Pekanbaru dengan jumlah
(@)

ﬁun

S

neje uelbe
puéﬁu

ue
=3

Y
1.421 ®rang. Sedangkan yang diterima di SMKN 2 Pekanbaru pada tahun 2017

dan 2038 masing-masing 743 dan 736.
@rdasarkan data Direktorat Pembinaan SMK dari 28.523 siswa SMK yang
Zada dICkO'[a Pekanbaru, 2.539 siswa berasal dari SMKN 2 Pekanbaru. Dengan

mJumlah 62 SMK negeri maupun swasta yang ada di Pekanbaru. Dan dengan

=)
Sjumlah sekolah teknik negeri maupun swasta ialah 21 sekolah dengan rincian 19

3
gswasta dan 3 negeri yang memiliki keahlian yang sama dengan SMKN 2

)
>

E—Pekanbaru.6 Dengan adanya sekolah yang memiliki kehalian yang sama, maka

b

qmmes

LUt siyny efiey

3
%’Ttidak menjadikan SMKN 2 Pekanbaru menjadi pilihan satu-satunya sekolah
§kejuruan teknologi dan rekayasa yang ada di kota Pekanbaru.

[Dengan adanya pilihan sekolah selain SMKN 2 Pekanbaru, maka adanya

rlge/(uew

ersair;gan dalam mendapatkan perhatian publik. Citra SMKN 2 Pekanbaru yang

!

saat ingdiperoleh bukanlah sesuatu yang abadi. Citra dapat berubah ketika tidak di

wns ue

manajezmen dengan baik. Disinilah fungsi humas dalam mempertahankan citra

-J9q

"tersebu‘{: Menurut Rosady Ruslan bahwa humas harus memiliki kemampuan

dalam mengantlsmasu menghadapi atau menangani penurunan citra yang terjadi.’
@enurut kamus Fund and Wagnel, humas adalah segenap kegiatan dan

teknik&iat yang digunakan organisasi atau individu untuk menciptakan atau

memelihara suatu sikap dan tanggapan yang baik dari pihak luar terhadap
5

a M. Linggar Anggoro, Teori dan Profesi Kehumasan serta Aplikasinya di Indonesia
(Jakarta=Bumi Aksara, 2008), 65
Website Resmi Direktorat Pembinaan SMK, http://psmk.kemdikbud.go.id/datapokok,
diakses ;&da 19 Juni 2019 pukul 22.01
Rosady Ruslan, Manajemen public relations dan media komunikasi konsepsi dan
aphkas@Jakarta Raja Grafindo Persada, 2006), 247
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kgpera%aan dan aktivitasnya.® Bersamaan dengan pendapat yang dikemukakan
Q\Esutlah Humas merupakan pengembangan dan pemeliharaan kerjasama yang

ele|l

8eﬁ5|en’imtuk menyampaikan saluran informasi dua arah. Bertujuan memberikan

w

o gmahgman antara pihak sekolah (pimpinan), komunitas sekolah (guru, karyawan

c
Sdan si%va) dan masyarakat (orang tua, masyarakat sekitar dan lembaga lain di luar
= A

s diynbu

99

Bucglun
=
QD
g

=
[Rari beberapa pendapat tersebut dapat disimpulkan bahwa humas yang

e uelbeq

&
=]
Qradazpada lembaga pendidikan berperan penting dalam pengembangan dan

&

n
6

emellﬁaraan kerja sama antara pihak internal sekolah (pimpinan, guru, karyawan

yninjes

dan sis;\fva) dengan pihak eksternal (orang tua, masyarakat dan lembaga lain di luar

%

elie

sekoIaES agar terjalinnya kerjasama yang harmonis dan lancar. Yang dapat

Sé”‘

enm(jkatkan dan mempertahankan kepercayaan publik terhadap lembaga

endldlkan tersebut.

_éjIUI

Strategi humas SMKN 2 Pekanbaru dalam mempertahankan citra SMK

unggulan tentu bukan perkara mudah, pasti ada hal-hal yang dapat menghambat

ouaw edue

taupun mengalahkan citra tersebut, karena biasanya mempertahankan sesuatu

w n&ue

dyang telah didapat lebih sulit daripada proses mendapatkannya. Maka pasti ada

uey

§upaya—upaya yang dilakukan humas SMKN 2 Pekanbaru dalam mengatasi hal

usw

tersebut; sehingga dapat bertahan sebagai SMK yang memiliki citra SMK
nggu%n di kota Pekanbaru sampai saat ini.
gerdasarkan uraian yang telah dikemukakan di atas, maka peneliti tertarik

untuk ﬁlengadakan penelitian tentang “Strategi Hubungan Masyarakat SMKN 2

quins uemnge/(

]

Pekanlﬁéru Dalam Mempertahankan citra SMK Unggulan di Kota Pekanbaru”.

JAIU

B. PFenegasan Istilah

@ntuk memudahkan dalam memahami judul penelitian tentang “Strategi
Hubun@n Masyarakat SMKN 2 Pekanbaru Dalam Mempertahankan Citra SMK
Unggu:ﬁn di Kota Pekanbaru”, maka penulis memandang perlu untuk

membésikan penegasan dan penjelasan seperlunya, sebagai berikut:
V)

= Zulkarnain Nasution, Manajemen Humas di Lembaga Pendidikan (Malang: UMM
Press, 2006), 12
_Ibid, 39
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__‘15 %rategi

g :_:3 Igl:enurut J.L Thomson, strategi adalah sebagai cara untuk mencapai sebuah
éh%sil aghir, hasil akhir yang menyangkut tujuan dan sasaran organisasi.

§2§ Humas

% “3; Igubungan masyarakat atau yang dikenal dengan istilah humas adalah fungsi
g.;ngmajaﬂen yang khas dan mendukung pembinaan, pemeliharaan jalur bersama
ga@aragorganisasi dengan publiknya, menyangkut aktivitas komunikasi,
QL o

}

mpgngeﬁan, penerimaan, kerjasama, melibatkan manajemen dalam menghadapi

n

(2] 5 -
%persoagn atau permasalahan, membantu manajemen untuk mampu menanggapi
(= .. . g o .

Jopini Subllk, mendukung manajemen dalam mengikuti dan memanfaatkan
QO

gperubaﬁan secara efektif, bertindak sebagai sistem peringatan dini dalam
QO

%menga‘ﬁtisipasi kecenderungan penggunaan penelitian serta teknik komunikasi

Zyang sehat dan etis sebagai sarana utama.*

QO

=)

83.  SMKN 2 Pekanbaru

3

g SMKN 2 Pekanbaru adalah sebuah sekolah menengah kejuruan negeri yang
QO

Zada di kota Pekanbaru, provinsi Riau, Indonesia. Dan merupakan SMK Kelompok
3

§Tekno|ogi tertua di Provinsi Riau, yang telah berdiri sejak tahun 1959.*2

§4. Citra

§ Gitra merupakan suatu hal yang penting dalam masyarakat, citra adalah cara
<

grbagain‘n,éna pihak lain memandang perusahaan, seseorang, suatu komite, atau
B aletivit i 13

gaktlwtg:s.

(2]

5. Sekolah unggulan

g (o}

S’éékolah yang mampu membawa setiap siswa mencapai kemampuannya

secaraiérukur dan mampu ditunjukkan prestasinya tersebut.™*
]

yo A318

1Eandra Oliver, Strategi Public Relations, (Jakarta: Erlangga,2001) , 2.
"Rosady Ruslan, Manajemen Public Relations & Media Komunikasi: Konsepsi dan
Aplikask; (Jakarta: Rajawali Pers, 2008), 16.

%Sejarah SMKN 2 Pekanbaru, https://www.smkn2pekanbaru.sch.id/read/9/sejarah-
smkn—Z%ekanbaru, diakses pada 29 Maret 2019 pukul 22.40

1___ r. Soleh Soemirat dan Dr. Elvinaro Ardianto, Dasar-Dasar Public Relations (Bandung:
Rosdakzg\:}/a, 2015), 113

17%Syarifah Rahmah, “Mengenal Sekolah Unggulan” Jurnal Itgan, Volume 7, Nomor 1

Januari-Juni 2016, 16.
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h)

%0

%angan demikian dapat disimpulkan, bahwa yang dimaksud dengan strategi

J:SG L
%’IEH

= asg:l)ﬂalam mempertahankan citra adalah bagaimana metode atau cara yang

d akug;én humas SMKN 2 Pekanbaru mempertahankan citra positif dimata publik
t

di

usw Bueie
£un@||l
)
5
LUt
S

@uepun
=

tan@ SMKN 2 Pekanbaru menjadi sekolah kejuruan teknik unggulan di
QO

ang Lingkup Kajian

1e ueibeqgas dinb

as ne
Bue

o}

pun-

Berdasarkan latar belakang yang telah disebutkan, maka rumusan masalah
yang %%an diteliti ialah Bagaimana Strategi Hubungan Masyarakat SMKN 2

2
ekang)aru Dalam Mempertahankan Citra SMK Unggulan di Kota Pekanbaru.

ynan

py
Fgumusan Masalah

©

} 1Ul siny eAuey|

Berdasarkan latar belakang yang telah disebutkan, maka rumusan masalah

yang akan diteliti ialah Bagaimana Strategi Hubungan Masyarakat SMKN 2

usw edue

Pekanbaru Dalam Mempertahankan Citra SMK Unggulan di Kota Pekanbaru?

wnjued

m

Tujuan dan Manfaat Penelitian

p uex

1. Tujuan Penelitian
'I('})Jjuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi ataupun metode

aAusw ue

dari h'g'p:bungan masyarakat SMKN 2 Pekanbaru dalam mempertahankan citra

3 [

%SMK unggulan di kota Pekanbaru.

0 —

§2. Iganfaat Penelitian

g I%nulis berharap penelitian ini dapat berguna dan memberikan manfaat yang

besar t%ik secara teoritis maupun praktis.
1) @anfaat Teoritis

’S‘;(’abagai sumbangan dari pengembangan Ilmu Komunikasi pada umumnya
dan pa\agembangan Ilmu Humaspada khususnya. Persyaratan penulis sebagai
tugas %(hir untuk mendapatkan gelar sarjana S1 pada Fakultas Dakwah dan
Komureikasi Jurusan Komunikasi. Dapat memberikan referensi dan masukan-

<
masukgrj bagi dosen, mahasiswa, kalangan akademis dan praktisi kehumasan.
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h)

=
=g,val

_2)  Manfaat Praktis
Igtanfaat praktis dari penelitian ini ialah menciptakan pandangan dan

na-
dio >|e

ahaman tentang pentingnya strategi mempertahankan citra bagi praktisi

usw buelse
Eks

(@]
masoDan dapat digunakan untuk mencari strategi dalam mempertahankan citra.

g
gg ©
o e 13
§F§ Sistematika Penulisan
%i Egr penelitian terarah, maka perlu ditentukan sistematika penulisan
%p‘grencanaan, pengamatan, pelaporan, dan analisis serta kesimpulan dari hasil
gpenelitfi_%n Maka penulisan penelitian ini disusun dengan sistematika sebagai
%berlkut*‘
gBAB 10 PENDAHULUAN
g_', = Berisikan Latar Belakang Masalah, Penegasan Istilah,
g Rumusan Masalah, Tujuan dan Manfaat Penelitian, dan
% Sistematika Penulisan.
%BAB 1 KAJIAN TEORI DAN KERANGKA PIKIR
§ Berisikan Tinjauan Pustaka, Kajian Terdahulu penelitian dan
% Kerangka Pikir.
§BAB i METODOLOGI PENELITIAN
% Menjelaskan tentang Metodologi Penelitian yang digunakan
?13, untuk mengetahui Strategi Hubungan Masyarakat SMKN 2
% Pekanbaru dalam mempertahankan citra sekolah kejuruan teknik
§ unggulan di Pekanbaru.
gBAB GAMBARAN UMUM
Bab ini membahas mengenai gambaran umum SMKN 2
Pekanbaru, visi dan misi, struktur lembaga dan profil SMKN 2
Pekanbaru.
BAB HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Menjelaskan tentang hasil penelitian dan pembahasan yang
dilakukan di SMKN 2 Pekanbaru.
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Berisikan Kesimpulan dan saran hasil penelitian.

PENUTUP
PUSTAKA
AN-LAMPIRAN

X o
Ha __mlno_mﬁm milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

F
M

k oi»mgz@::mm Undang-Undang

Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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: 1o BAB II
O
: 1K KAJIAN TEORI DAN KERANGKA PIKIR
o [=
2 =
g (9}
35 © .
Aé _EEOFI
1€ Humas

uepun |

B

D‘efmisi Humas
(=

pun-

Igstitute of Public Relations Inggris menjelaskan humas adalah kegiatan

 Shue
>
(o]

C(%Iilakukan dengan sengaja, direncanakan dan berlangsung secara

kesmambungan untuk membina dan mempertahankan saling pengertian antara

3 yninjes neje uelbeqges diynbusw Buele|iq L

gorgamg@m dan masyarakat.’
g_j Stott Cutlip mendefinisikan public relations sebagai fungsi manajemen
12}

syang membentuk dan memelihara relasi yang saling menguntungkan antara

e}

2organisasi dengan publiknya. Keberhasilan atau kegagalan public relations ini
QO

3tergantung bagaimana membentuk dan memelihara relasi yang saling

(]

gmenguntungkan itu. ™

,5: Sedangkan R. Sudiro Muntahar mengartikan humas sebagai suatu kegiatan
gusaha yang berencana yang menyangkut itikad baik, rasa simpati, saling mengerti,
guntuk memperoleh pengakuan, penerimaan dan dukungan masyarakat melalui
%komurﬁ'lmﬂ dan sarana lain (media massa) untuk mencapai manfaat dan
gkesepeglneatan bersama.'’

l%umas adalah seni dan ilmu sosial dalam menganalisis kecendrungan,

quins ue

mempéfklrakan memberikan saran kepada pimpinan perusahaan serta

]

melak@nakan program tindakan terencana yang melayani baik kepentingan
organlgam dan publiknya. Morissan mengutip dari Majelis Humas Dunia (World
Assembly of Public Relations).*®

Fue;[rls ;

rank Jefkins, Hubungan Masyarakat (Jakarta: PT Intermasa, 1992) , 1.
Ibid, 32.
ﬂSUdII‘O Muntahar, Hubungan Masyarakat Fungsi dan Peranan Manajemen, (Yogyakarta:
Penerblt'ﬂndl Offset, 1985), 5.
orissan, Manajemen Public Relations (Strategi Menjadi Humas Profesional) (Jakarta :
Kencana 2008) , 8.
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I%jari pendapat-pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa hubungan

= o
2 )
;_)f@syag)akat adalah kegiatan yang sengaja dilakukan, direncanakan dan
a B
§bg;lang§ung secara terus menerus atau berkesinambungan dari suatu organisasi
3 s =

mdalamgmembina hubungan yang harmonis dengan publik, dengan memberi

u
un

diynb

rpénera%)gan yang secukupnya dengan kebijakan serta tindakan agar publik
(=

9s

Snfemberikan pengertian, kepercayaan, dan dukungan.
-
b

uelbe
n-6u

neje
Buepu

Flngsi Humas
Iﬁjmas memiliki beberapa fungsi, menurut pakar humas internasional Cutlip

é?s

Cerjfre and Canfield dalam Rosady Ruslan humas memiliki fungsi sebagai
erikut>

Igenunjang aktivitas utama manajemen dalam mencapai tujuan bersama
melalui fungsi melekat pada manajemen lembaga/organisasi.

Membina hubungan yang harmonis antara badan/organisasi dengan
publiknya yang merupakan khalayak sasaran.

Mengidentifikasi segala sesuatu yang berkaitan dengan opini, persepsi dan
tanggapan masyarakat terhadap badan organisasi yang diwakilinya atau
sebaliknya.

Melayani keinginan publik dan memberikan sumbangan saran kepada
peémimpin manajemen demi tujuan dan manfaat bersama.

I&enciptakan komunikasi dua arah timbal balik dan mengatur arus
i%ormasi, publikasi serta pesan dari badan/organisasi ke publiknya atau
S?Qbaliknya demi tercapainya citra positif bagi kedua belah pihak.*

:Jlaquins uemn&e&uew Uep uejwnjueoUow edue&)gu; sy le_/‘{m@nm

I’g'enurut Edward L. Bernays dalam Rosady Ruslan ada tiga fungsi utama
humasﬁ5R, yaitu:

1) I\:éemberikan penerangan kepada masyarakat.

2) E;\elakukan persuasi untuk mengubah sikap dan perbuatan secara langsung.
3) @rupaya untuk mengintegrasikan sikap dan perbuatan suatu organisasi

sgsuai dengan sikap dan perbuatan masyarakat atau sebaliknya.?’

9p]
et

1%_Rosady Ruslan, Kiat dan Strategi Kampanye Publik Relations (Jakarta : PT. Raja
Grafindo™Persada, 2008), 19.

2;’)‘Rosady Ruslan, Kiat dan Strategi Kampanye Publik Relations (Jakarta : PT. Raja
Grafinde Persada, 2008), 18.
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%dangkan peran humas dalam lembaga pendidikan menurut Zulkarnain

Q\E_élsutigh adalah sebagai berikut :**

Izl'ampu sebagai mediator dalam menyampaikan komunikasi secara
fangsung (komunikasi tatap muka) dan tidak langsung (melalui media pers)
I%pada pemimpin lembaga dan publik intern (dosen atau guru, karyawan,
dan mahasiswa atau siswa).

Igt-endukung dan menunjang kegiatan-kegiatan yang berkaitan dengan
r%empublikasi lembaga pendidikan. Dalam hal ini humas bertindak sebagai
fp(gngelola informasi kepada publik intern dan publik ekstern, seperti:
rﬁenyampaikan informasi kepada publik eksternal.

Igjenciptakan suatu citra yang positif terhadap lembaga pendidikannya.

Dari pendapat di atas dapat disimpulkan bahwa humas di lembaga

: endidikan berperan sebagai :

Mengidentifikasi dan menganalisis perkembangan opini yang tersebar di
lembaga pendidikan ataupun di masyarakat.

Sebagai penghubung komunikasi antara pihak sekolah dengan publiknya.
Membangun hubungan yang baik dengan pihak internal maupun eksternal
dan menjalin hubungan dengan media agar terciptanya citra positif yang

tersebar di publik.

fo¥)
TFujuan Humas
L

Ff;ada dasarnya, humas adalah kegiatan yang bertujuan memperoleh

oodwﬁl, kepercayaan, saling adanya pengertian dan citra yang baik dari publik

“atau rrﬁsyarakat pada umumnya.?” Secara garis besar tujuan humas menyangkut

tiga hai.yaitu:

1.

F§’:eputasi dan citra. Tugas humas tidak dapat lepas dari reputasi dan citra,
Sy
dengan asumsi bahwa citra yang positif akan berkaitan dengan semakin

tc_ﬂf]gginya akses publik terhadap output dari perusahaan tersebut.

ue}

zf Tesis Choirun Ni’am mahasiswi program studi manajemen pendidikan islam

pascasaa'qna IAIN Tulungagung pada tahun 2016 dengan judul “Strategi Hubungan Masyarakat
Dalam Mempertahankan Citra Sekolah Unggulan (Studi Multi Kasus di SMPN 1 Blitar dan MTs
N Blitar}¥, 26.

ZHBetty Wahyu Nilla Sari, Humas Pemerintah (Yogyakarta: Graha llmu, 2012) , 6.
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h)

12

%0

ho

J@mbatan komunikasi. Humas menjadi komunikator dan indikator

%rganisasi dengan lingkungannya.

w

Buepun-6uepun 16unpulig eydid yeH

I?)Tutual benefit relationship, yaitu humas harus menjamin kepada publik
bahwa perusahaan berada di dalam operasinya memiliki niat baik dalam
%rbisnis yang diwujudkan dalam tanggung jawab dan diekspresikan
rgelalui hubungan yang saling menguntungkan di antara perusahaan dan

publiknya.?®

Menurut Linggar Anggoro, humas itu terdiri dari beberapa tujuan. Jika
7))

as neje uelbegas diynbusw Buele|q *

|I|hat§ari ruang lingkupnya, tujuan humas itu sangatlah luas. Namun dari sekian

1 ynin

anyakuxtujuan humas tersebut beberapa bisa dijadikan prioritas. Dari beberapa

elie

yang d%pat dijadikan prioritas tersebut, tujuan kegiatan humas diantaranya sebagai
Sherikuf?*

n}

u

=1)  Untuk membangun citra umum bagi publiknya.

Untuk meningkatkan bobot kualitas publik internal.

usw edue
N
N

w
~

Untuk memberikan publisitas guna mendapatkan pengakuan publik.

N

Untuk memperkenalkan perusahaan dan menciptakan segmentasi pasar

baru.

N—r

Untuk mempersiapkan dan mengkondisikan masyarakat bursa saham atas
rencana perusahaan untuk menerbitkan saham baru atau saham tambahan.

&ntuk memperbaiki hubungan perusahaan dengan publik pasca konflik.

N—r

lgntuk mengedukasi konsumen dalam pemanfaatan produk perusahaan.

N N

Qntuk menciptakan kepercayaan publik kembali pasca krisis.

1aquins ueyjngaAusaw uep uejwnued
© 9 (®°) \I)n 83 U'P A L

N—r

lghtuk meningkatkan kemampuan dan ketahanan perusahaan dalam
renghadapi risiko.

10) @ntuk menciptakan identitas perusahaan yang baru.

11) Qntuk menyebarluaskan kegiatan-kegiatan riset yang telah dilakukan

p8rusahaan agar publik mengetahui bahwa perusahaan mengutamakan

e

Ag uZ:
I
5

A prie

<o

id, 7.
M. Linggar Anggoro, op.cit, 67.

)
Is®
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'_‘1_?:) tuk memastikan bahwasanya kebijakan publik mampu mendukung proses
g ié Jerjalannya perusahaan.?

édg Ruang Lingkup Humas

§ 3: F@ang lingkup humas sangat luas mencakup seluruh bentuk kegiatan
%’Kémungka& Ruang lingkupnya tidak tergantung pada publik eksternal dan publik
c%i@erna;i:tetapi juga karakteristik organisasi dalam menjalankan visi dan misi untuk
o @

grr%enca@i tujuan. Semakin luas komponen publik yang berkepentingan terhadap

ne

Eisg

0 ani%si maka elemen publiknya juga akan semakin luas, beragam dan
ermaSalahan pun semakin kompleks. Pada sisi lain, ruang lingkup humas dalam
ebuaf?organisasi atau lembaga antara lain :

Igembina hubungan kedalam (public internal) adalah publik yang menjadi
Bagian dari unit/ badan/ perusahaan atau organisasi itu sendiri. Dapat
dikatakan bahwa publik internal di sekolah adalah guru, siswa, staf dan
karyawan dan yang lainnya menjadi fungsi di badan sekolah.

Membina hubungan keluar (publik eksternal) atau Publik umum
(masyarakat). Mengusahakan tumbuhnya sikap dan gambaran publik yang
positif terhadap lembaga yang diwakilinya. Sedangkan publik eksternal
sekolah adalah wali murid, masyarakat umum, media, pemerintah,
Komunitas, dunia usaha dan dunia industri dan lain-lain yang bukan

V)
rierupakan publik internal %

§‘rategi
=
Definisi Strategi

:Jegjwns!%emnqe/(uew uep uean;ueo!%ew edue) 1ul sijn) !e_/‘ﬁennqm%es

g_rategi secara harfiah berarti “seni umum” yang mana dalam bentuk bahasa
YunanEitu strategos. Dan strategos mengalami perubahan menjadi strategia yang
artinyé"keahlian militer” yang belakangan di adaptasi ke dalam lingkungan bisnis
moderf?’

Slg’:enurut Stephen Robbins, strategi adalah suatu langkah dalam penentuan

tujuan “dasar jangka panjang, dan mengadopsi tindakan dan sumber daya yang
9p]

2_%_Dr. Abdul Rahmat, Manajemen Humas Sekolah (Yogayakarta: Media Akademi, 2016),
-

16.
2FArtis, S. Ag., Op. Cit, 187.
Zgédo Liliweri, Komunikasi Serba Ada Serba Makna (Jakarta: Kencana. 2011) , 240.
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o

_akan d&Berlukan dalam merealisasikan tujuan-tujuan tersebut. Melalui tujuan dasar
2 )

EtQEseb%ﬂah kita mampu menentukan langkah konkret yang akan dilakukan dalam
Wujgdkannya. Sebelum menentukan strategi apa yang tepat, kita harus

n@ulé;d

nentukan tujuan yang akan kita capai.’®

Busw Hueie

@enurut Griffin, strategi adalah rencana komprehensif untuk mencapai

gas din
gpun 16u

uan-organisasi. Tidak hanya sekedar mencapai, strategi juga dimaksudkan
-~

u

uelbe

uk mempertahankan keberlangsungan organisasi.?

6uepur£6u

neje

Akan tetapi dalam praktik humas, strategi biasanya mengacu pada konsep,
(@)

r]gs

endelgaltan atau rencana umum untuk program yang didesain guna mencapai
ujuang Strategi sebagai tindakan perubahan atau penyesuaian dalam bentuk

produl(;_)odan jasa, misalnya pengurangan biaya ataupun pengelolaan kualitas secara

s|ny eliey yni

=terus menerus dengan cara menaikaan atau meningkatkan produk dan jasa dari

ul

perusahaan dalam hal penjualan, dan pelayanan. Serta dilakukan berdasarkan

%

sudut pandang tentang apa yang diharapkan oleh para pelanggan tetap maupun

ousw edu

tidak tetap agar tertarik dengan produk yang ditawarkan di masa yang akan
atang.*

Menurut pakar ilmu komunikasi Onong Uchjana Effendi, M.A, strategi pada

ng uean&e

akikatnya adalah perencanaan dan manajemen untuk mencapai Ssuatu

perencanaan tersebut. Strategi tidak berfungsi sebagai peta jalan yang hanya

Ausw

o)
enunjukan peta arah saja melainkan harus mampu menunjukan bagaimana
talktik(%rasionalnya.31

Bari beberapa pengertian di atas strategi dapat diambil kesimpulan sebagai

(2]

%6

quins uen

19

--tindak@ atau konsep perencanaan panjang yang matang untuk keberhasilan
sebuahEDt'ujuan atau hasil akhir yang diinginkan.

jo 318

(2]
2%Stephen P. Robbins, Organization Theory: Structure, Design And Aplications (New
Jersey : A Paramount Communication Company), 121.

2aErnie Tisnawati Sule dan Kurniawan Saefullah, Pengantar Manajemen (Jakarta:
Kencarig 2006), 10.
3_5_3_Cutlip M., & Center, Effective Public Relations, (Jakarta: Prenada Media Grop, 2007),
360. ™

3KOnong Uchjana Effendi, Imu Komunikasi Teori dan Praktek, (Bandung: Remaja

Rosdakarya, 1992), 32.
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%rategi Humas
M:enurut Rosady Ruslan, strategi humas dibentuk melalui dua komponen

na-

aRdig e

t kalt"érat yakni komponen sasaran dan komponen sarana. Komponen sasaran

usw bBuelse

11T

u umgya adalah publik yang mempunyai kepentingan yang sama. Sasaran umum

Bun

seblg dipersempit lagi melalui upaya segmentasi yang dilandasi “seberapa jauh

ges dynb

S ararr.ltu menyandang opini bersama (common opinion), potensi polemik, dan

Budlun

p gamﬂmya bagi masa depan lembaga yang menjadi perhatian sasaran khusus”.

ol

e uelbe

ksu@ sasaran khusus disini adalah yang disebut publik sasaran (target public).

9s nej
6

edan@!(an untuk komponen sarana berfungsi untuk mengarahkan ketiga

emumklnan tersebut tadi kearah posisi atau dimensi yang menguntungkan.®
%dangkan menurut Ahmad S. Adnanputra, MA., M.S., mengatakan bahwa

rti strategi adalah bagian terpadu dari suatu rencana, sedangkan rencana

i s:um B/{JE)i#_an

merupakan produk dari suatu perencanaan yang pada akhirnya perencanaan

E

adalah salah satu fungsi dasar dari proses manajemen. Strategi humas adalah

usw edu

alternatif optimal yang dipilih untuk ditempuh guna mencapai tujuan humas
alam kerangka suatu rencana. >

Berdasarkan pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa strategi humas

uexwNjuEeo

§adalah suatu cara yang dapat dilakukan guna mencapai tujuan organisasi dengan

beberapa komponen terkait yaitu sasaran dan sarana.

Ausw

é‘élah satu fungsi Humas adalah menggiring pandangan publik terhadap

MINge

§é3| atau perusahaan yang mewakilinya untuk memperoleh identitas dan

ns ue
o
=
«Q
QO
=3

3citra oélganlsam yang baik. Setelah citra tersebut di dapatkan maka humas harus
gmemilgiq‘i strategi untuk mempertahankan citra tersebut. Sesuai dengan pendapat
Griffing strategi adalah rencana komprehensif untuk mencapai tujuan organisasi.
Tidak E;anya sekedar mencapai, strategi juga dimaksudkan untuk mempertahankan

S
keberlangsungan organisasi.*

1ejns j

3aRosady Ruslan, Kiat dan Strategi Kampanye Publik Relations (Jakarta : PT. Raja
GraflndsiPersada 2008), 135.
* Rosady Ruslan, Manajemen Public Relations dan Media Komunikasi; Konsep dan
apllka5| (Jakarta: Raja Grafindo Persada, 2016), 133.
rn|e Tisnawati Sule dan Kurniawan Saefullah, Pengantar Manajemen (Jakarta: Kencana,
2006)
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I&Jmas berfungsi untuk menciptakan iklim yang kondusif dalam
ngernbangkan tanggung jawab serta partisipasi antara praktisi humas dan

Buelteq -
é;dlgxe

syaFékat (khalayak sebagai sasaran) untuk mewujudkan tujuan bersama. Hal

sebm dapat diwujudkan melalui beberapa strategi humas sebagai berikut:

SR

t

nBuaw

Stra§g| Operasional

qes di

Melalui pelaksanaan program humas yang dilakukan dengan pendekatan
=

pgﬁuepu

K

uelbe

asyarakatan (sociologi approach), melalu mekanisme sosial kultural dan nilai-

ai yang berlaku di masyarakat dari opini public atau kehendak masyarakat
(@)

39S neje
=i
Buepu

ne

ereka@ pada setiap berita atau surat pembaca dan lain sebagainya yang dimuat di

OL‘_I”Ll

A= -
erbagai media massa.

ﬁtinya pihak humas mutlak bersikap, berkemampuan untuk mendengarkan

g@ efiey

Ilstenh"lg) dan bukan sekadar mendengar (hear) mengenai aspirasi yang ada di
—masyarakat, baik mengenai etika, moral maupun nilai-nilai kemasyarakat yang
‘sdianut.

b. Pendekatan Persuasif dan Edukatif

Menciptakan komunikasi dua arah (timbal balik) dengan menyebarkan

UE%UI

usw

eiwmueo

informasi dari organisasi kepada pihak publiknya yang bersifat mendidik dan

§U

emberikan penerangan, maupun dengan melakukan pendekatan persuasif, agar

w ue

tercipt@’saling pengertian, menghargai, pemahaman, toleransi dan lain sebagainya.
C. Penaekatan Tanggung Jawab Sosial

>|1nqe/(ue

Ivnanumbuhkan sikap tanggung jawab sosial bahwa tujuan dan sasaran yang
henda@ dicapai tersebut bukan ditujukan untuk mengambil keuntungan sepihak

wns ue

gdarl pcbllk sasarannya (masyarakat), namun untuk memperoleh keuntungan
bersar@.
d. Pen@ekatan Kerjasama
ﬁérupaya membina hubungan yang harmonis antara organisasi dengan
berbag%i kalangan, baik hubungan ke dalam (internal relation) maupun hubungan
ke IuaFEn(eksternaI relation) untuk meningkatkan kerjasama. Humas berkewajiban
memag/arakatkan misi instansi yang diwakili agar diterima atau mendapat
dukun%uén masyarakat.®

3’“Rosady Ruslan, Manajemen Public Relations dan Media Komunikasi; Konsep dan
aplikasig(Jakarta: Raja Grafindo Persada, 2016), 142-144.
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%’tra

Definisi Citra

QO

(?)Ttra merupakan tujuan humas dari setiap perusahaan ataupun organisasi.

Ia-l
dlg,xeuw

unpniijig edl

S makcm baik citra yang ditimbulkan semakin baik pula respons publik terhadap

Busw HBue.ie,

n

gaan ataupun organisasi. Citra merupakan hasil penilaian publik terhadap

d
8

usahaan atau organisasi. Menurut KBBI citra adalah gambaran yang dimiliki

%:63

uelbe

oEang hanyak mengenai pribadi,perusahaan, organisasi, atau produk.*

Iﬁenurut Franks Jefkins menyebutkan bahwa citra adalah kesan yang

6uepu$6ua_gu

|peroI%h berdasarkan pengetahuan dan pengertian seseorang tentang fakta-fakta

yninjes neje

atau kéhyataan.*’
'ﬂnggapan ataupun sikap yang diberikan masyarakat atau publik terhadap
=suatu Fembaga akan menjadi asumsi — asumsi citra positif bagi suatu lembaga

B} Iul sijn) efiey

sebagal berikut :

=

Adanya saling pengertian atau pemahaman antara publik dengan lembaga,

sehingga tidak memunculkan opini-opini yang negatif terhadap lembaga.

njueousw edu

no

Adanya kepercayaan publik terhadap lembaga.

o

Adanya sikap positif dari publik dengan tidak adanya protes terhadap

kinerja dari lembaga.

B

Adanya keinginan baik dari masyarakat untuk menjalin hubungan yang
Igbih erat.

gdanya unsur dukungan dari publik berupa sasaran, gagasan atau ide dan

e

jHiga kitik*®

:Jaquins ueyngaAus uep ueyw

I%rl pendapat di atas mengenai definisi citra, maka dapat disimpulkan
bahwa Zyang dimaksud dengan citra adalah sesuatu gambaran, kesan yang
dlbanggn oleh organisasi/lembaga guna diakuinya keberadaan organisasi/lembaga
tersebui di masyarakat sehingga masyarakat lebih percaya dan simpati pada
orgam@sﬂlembaga tersebut.

uej[ng j

#BBI (Jakarta: Pusat Bahasa, 2008), 289.

Soleh Soemirat & Elvinaro Ardianto, Dasar-Dasar Public Relations. (Bandung:
Rosdakarya, 2015), 114.

3’?€osady Ruslan, Manajemen Public Relations & Media Komunikasi. (Jakarta: Raja
GrafindePersada, 2005), 87.
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%tra Lembaga Sekolah

=T
g% SEbutan lain dari citra adalah image. Image merupakan representasi dari
§p§nbaﬁgunan citra suatu lembaga. Image berhubungan dengan simbol, persepsi,
gdgn tlrgkah laku yang dikonstruksi oleh organisasi untuk disampaikan ke publik.
E’B%Ik bayruknya suatu lembaga di tengah-tengah masyarakat dipengaruhi oleh
élrgage SJadi reputasi lembaga tergantung pada image yang dibangun, dan dengan

&mlkan image akan menjadi aset penting dalam keberlangsungan suatu lembaga.

ageZnenberlkan pengaruh kepada reputasi suatu lembaga sekolah. Reputasi

6|§pu

s neje uelbe

=)
<
<Y)
>
«Q
=
SRS

bangun tergantung pada image lembaga sekolah tersebut.*®

3 ynan|

@(tuallsam citra pada lembaga sekolah berbeda dengan citra pada

elie

perusaﬁqaan Dikarenakan tujuan pembentukan citra dari perusahaan ada

g

enda‘ﬁatkan sebanyak mungkin keuntungan. Sedangkan tujuan pembentukan

E(]jl ul

|tra pada lembaga sekolah lebih mengedepankan kualitas dari pendidikan di

embaga sekolah tersebut.
Pada lembaga sekolah, citra positif masyarakat dinilai dari kuantitas siswa,
=kualitas pendidikan, sarana dan prasarana, reputasi inovasi, dan kualitas

wnyueouaw edu

§kepemimpinan dari lembaga sekolah tersebut. Sesuai dengan pendapat Kotler

§bahwa citra merupakan sebuah kepercayaan, ide dan impresi seseorang terhadap

usw

sesuatuo Yang mana citra sekolah lembaga berdasarkan penilaian publik terhadap
fo¥)
embaga sekolah tersebut.*’

ngaA

ue)

4. Sekolah Unggulan
o]
Definisi Sekolah Unggulan

:Jeq#)ms

§cara bahasa unggulan berasal dari kata unggul yang berarti lebih tinggi,
pandalm baik, cakap, yang terbaik. Sedangkan unggulan memiliki arti yang dapat
dlung%rlkan atau yang terbaik Siantar yang baik. Dari pengertian tersebut dapat
disimptilkan bahwa keunggulan terletak pada adanya pembanding antara satu

N a1
dengarkyang lain.

(g ue)

39Chusnu| Chotimah, “Strategi Public Relations Pesantren Sidogiri Dalam Membangun
Citra Lémbaga “Jurnal Islamica, Volume 7, Nomor 1, September 2012, 191.
|b|d 192.
KBBI op.cit, 1590.
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%0

%cara hakikat sekolah unggulan dalam perspektif Departemen Pendidikan

L
eH

Q\Esmrml adalah sekolah yang dikembangkan untuk mencapai keunggulan dalam
k

di

uaréﬁ (output) pendidikannya. Untuk mencapai keunggulan tersebut, maka

am)

usw Buele)l

=

sukan (input), proses pendidikan, guru manajemen, layanan pendidikan, serta
ana£enunjang untuk mencapai tujuan.*?

I‘shlal keunggulan sendiri terdiri dari dua bentuk yaitu perilaku dan raga.

eqes d(AnB
uepun gun

16

sCiari bentuk perilaku, keunggulan secara komparatif lebih baik dan lebih berhasil
3

=]

%d&)andﬁ]g perilaku yang lain. Sedangkan dalam bentuk fisik, yang diunggulkan
@ o

as n

@dapat gbih berguna dibanding yang lain. Dari segi status, yang diunggulkan dapat

nan

jdikateforikan sebagai nilai terminal, sekaligus nilai instrumental yaitu melalui

1 efuey

keung@lan dapat mencapai suatu kebanggan, hadiah, popularitas dan
ebaga‘Fnya

Menurut Zamroni, sekolah unggul berkaitan erat dengan prestasi dan

edue} 1ul syn

motivasi siswa untuk berprestasi, sikap dan motivasi kerja guru, dan produktivitas

uswi

dan kepuasan kerja guru.*!
Sejalan dengan pendapat Munif Chatib yang menyatakan bahwa pada

dasarnya sekolah unggul adalah sekolah yang fokus pada kualitas proses

p ueyjwNuUEd

ue

pembelajaran, bukan hanya pada kualitas input siswanya. Kualitas proses

gpembedajaran bergantung pada kualitas para guru yang bekerja di sekolah tersebut.

Ausw

8Apabi|§ kualitas guru di sekolah tersebut baik, mereka akan berperan sebagai

o

3

agen gengubah” siswanya.®
5apat disimpulkan bahwa sekolah unggul adalah sekolah yang memilki

quins uen

Je

tmgkaleeberhasnan yang tinggi dalam pencapaian siswanya dan lebih menjadi
sekolaﬁ yang terbaik diantara sekolah yang lain. Dapat dikatakan sekolah bermutu
yang ﬁinilai dari proses input, proses dan output. Dan besarnya peran

profesrﬂnalisme kerja di dunia pendidikan.

2 Depdikas, Kamus Besar Bahasa Indonesia, Edisi ke 111, (Jakarta: Balai Pustaka, 2007),

»-13 M. Chiar, “Budaya Sekolah Unggul” Jurnal Visi llmu Pendidikan, Volume 1, Nomor 2
Tahun 2609, 169.

7<4 Ibid, 170.
Munlf Chatib, Sekolahnya Manusia, (Bandung: Mizan Pustaka, 2012), 93
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Igiteria Sekolah Unggulan

I

2 )

g ’_5 Lg;l)htuk dikatakan sekolah unggulan atau sekolah unggul, sekolah tersebut

a B

§hgrus r(?jempunyai Kriteria-kriteria atau ciri-ciri sebagai berikut:

glg @pemimpinan kepala sekolah yang profesional.

«Q

};«. @ Igepala sekolah seharusnya mempunyai kemampuan pemahaman yang lebih
(=

9s

Ur@non{gl. Peran kepala sekolah yang efektif dan profesional mampu mengangkat

be

g,n‘ima gkolah mereka sehingga mampu memperbaiki prestasi akademik mereka.

e u
Buepu

222  Guru-guru yang tangguh dan profesional.

)
5 @ru merupakan ujung tombak kegiatan sekolah karena berhadapan
%Jangsuﬁg dengan siswa. Guru yang profesional mampu mewujudkan harapan-
Sharapamorang tua dan kepala sekolah dalam kegiatan sehari-hari di dalam kelas.

; . Memiliki tujuan filosofis yang jelas.

gi Tujuan filosofis diwujudkan dalam bentuk visi dan misi seluruh kegiatan
gsekolah.

%4. Lingkungan yang kondusif untuk pembelajaran.

g Lingkungan yang kondusif bukan hanya ruang kelas dengan berbagai
ifasilitas mewah, lingkungan itu bisa saja berada di tengah sawah, di bawah pohon.
gYang terpenting dapat memberikan dimensi pemahaman secara menyeluruh bagi
%5. "rlngan organisasi yang baik.

g Qrganisasi yang baik dan solid baik organisasi guru, orang tua akan
3 ®

menanizbah wawasan dan kemampuan tiap anggotanya untuk belajar dan terus

-

aberkembang.
6. I@rikulum yang jelas.

ns u

agqu

Pfgrmasalahan di Indonesia adalah kurikulum yang sentralistik dimana
Keme@iknas membuat kurikulum dan dilaksanakan secara nasional. Ada baiknya
kemanipuan membuat dan mengembangkan kurikulum disesuaikan di tiap daerah

wn
bahkarntsekolah.

7. Eg/aluasi belajar yang baik.

%”Ia kurikulum sudah tertata rapi dan jelas akan dapat teridentifikasi dan
dapat E‘grukur target pencapaian pembelajaran sehingga evaluasi belajar yang

diadaké‘n mampu mempetakan kemampuan siswa.

I
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%0

_8 Rartisipasi orang tua murid yang aktif dalam kegiatan sekolah.*
g ’_5 I:gi sekolah unggulan manapun selalu melibatkan orang tua dalam
a B
§k§giat§:ﬁnya. Partisipasi dari orang tua murid bisa dibangun melalui wadah
gkamit :paguyuban, dan wadah-wadah informal lain yang tidak mengikat.
£g ©
o= ..
§B§ Kajian Terdahulu
D 35 .. . . . ..
< 2 @Iam hal ini penulis memberi beberapa rujukan penelitian yang terdahulu,
= }

=3 —_ . . ..
%dgnakwd untuk melengkapi dari penelitian yang telah ada sebelumnya. Beberapa
gp‘gnelitﬁ_%n yang dapat dimasukkan sebagai rujukan untuk masalah yang telah
S 2 . 3 . . .
gdltellt@alam penelitian yang dilakukan yaitu berkaitan dengan Strategi Hubungan

MasyaFakat SMKN 2 Pekanbaru Dalam Mempertahankan Citra SMK Unggulan.

elie

erikutini merupakan ringkasan dari masing-masing rujukan penelitian:

&1

1ui sl

=

Rujukan pertama yaitu tesis dari Choirun Ni’am mahasiswi program studi
manajemen pendidikan islam pascasarjana IAIN Tulungagung pada tahun
2016  dengan judul  “Strategi Hubungan Masyarakat Dalam
Mempertahankan Citra Sekolah Unggulan (Studi Multi Kasus di SMPN 1
Blitar dan MTs N Blitar)”. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh banyaknya
lembaga-lembaga pendidikan yang tumbuh di tengah-tengah masyarakat.
Masing-masing lembaga baik negeri atau swasta saling berkompetisi untuk
rﬁenarik perhatian masyarakat. Sehingga saat ini masyarakat memilki
banyak pilahan ketika akan menyekolahkan anggota keluarganya. Salah satu

r;é'rtimbangan masyarakat dalam menentukan pilihan lembaga pendidikan

:Jaquins ueyjngaAusw uep uejwnjuesusw edue)

aaalah citra, image, atau reputasi suatu lembaga pendidikan. Di sinilah
hTJbungan masyarakat (humas) sekolah memiliki peran penting untuk
r;_:embangun dan mempertahankan citra positif sehingga lembaganya dapat
rﬁemikat hati masyarakat.Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan
(Eeldnote) dengan pendekatan penelitian deskriptif kualitatif dan
menggunakan rancangan multi-kasus.*’

=]
90}
et

%6 Syarifah Rahmah, “Mengenal Sekolah Unggulan” Jurnal Itgan, Volume 7, Nomor 1
Januari-Juni 2016, 16.

?Tesis Choirun Ni’am mahasiswi program studi manajemen pendidikan islam
pascasagana IAIN Tulungagung pada tahun 2016 dengan judul “Strategi Hubungan Masyarakat
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%Jjukan kedua yaitu Jurnal karya Chusnul Chotimah: Strategi Public
%Elations PesantrenSidogiri Dalam Membangun Citra Lembaga. Artikel
d(’;dlam jurnal ini berusaha menyuguhkan bagaimana keberadaan public
relations dan strategi public relations di pondok pesantren salafiyah
%dogiri, Pasuruan, Jawa Timur. Tujuannya untuk memberikan pemahaman
deskriptif mengenai keberadaan public relations dan strategi membangun
c?ﬂra melalui public relations di pondok pesantren salafiyah Sidogiri. Secara
tgoritis kajian ini dapat memberikan perspektif yang luas terhadap strategi
éj)blic relations di lembaga non-profit, seperti pondok pesantren salafiyah.
§édangkan pada konteks substansial, penelitian ini mencoba mendialogkan
aﬁtara teori membangun citra melalui identitas lembaga dan nilai-nilai yang
dibangun oleh Rosady Ruslan dan teori tentang model public relations yang
digagas oleh James Grunig and Todd Hunt.*®

Rujukan ketiga yaitu jurnal dengan judul “Strategi Marketing Public
Relations PT. Telkom Kancatel Pati dalam Program “Flexi Door to Door”
dan “Speedy Go To School” untuk Membangun Brand Awareness dan
Brand Knowledge di Wilayah Pati”. Penelitian tersebut dilaksanakan di PT.
Telkom Kancatel Pati. Metode penelitian kualitiatif dengan deskriptif.
Walidasi data dengan triangulasi. Simpulan penelitian bahwa dengan strategi
‘%oor to door” dan “go to school”, perusahaan dapat mendekatkan diri
d:!)gngan konsumen sehingga meningkatkan pengguna Telkom Speedy sekitar
Eg)% hingga 85%. Dengan demikian strategi public relations dapat dikatakan
tS:érhasiI mencapai sasaran. Relevansi jurnal dengan penelitian ini adalah
pénerapan strategi mendekati konsumen maupun calon konsumen sebagai
li:"égian dari stakeholders merupakan salah satu strategi mencapai reputasi.

NS
Bengan demikian pencitraan lembaga dapat terealisasi sesuai harapan.*

uelng J

Dalam IMempertahankan Citra Sekolah Unggulan (Studi Multi Kasus di SMPN 1 Blitar dan MTs

N Blita

Eﬁhusnul Chotimah, “Strategi Public Relations Pesantren Sidogiri Dalam Membangun

Citra Lémbaga ”Jurnal Islamica, Volume 7, Nomor 1, September 2012

“FAtika Kurniasari, Puji Lestari, Isbandi, “Strategi Marketing Public Relations PT. Telkom

Kancateb Pati dalam Program “Flexi Door to Door” dan “Speedy Go To School” untuk

nery urr 9
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lgljukan keempat yaitu jurnal dengan judul “Strategi Marketing Public
Fgelations Larissa Skin Care & Hair Treatment Yogyakarta Dalam
Izl'empertahankan Dan Meningkatkan Citra Back To Nature”. Karya
Adryani Handayani Putri, Puji Lestari dan Agung Prabowo. Pada penelitian
igi, peneliti menggunakan metode kualitatif deskriptif, agar data yang
dikumpulkan sesuai dengan subjek yang dibutuhkan. Melalui analisis
ijNOT, penelitian ini dapat menjelaskan bahwa strategi marketing public
rg_lations dalam mempertahankan citra dinyatakan berhasil. Strategi yang
dm?lakukan marketing public relation subjek ialah dengan melakukan
Kegiatan strategi inovasi, Market driving, E-PR dan Media Relations.*

I§1jukan kelima yaitu jurnal dengan judul “Strategi Kepala Sekolah dalam
Mengimplementasikan PAUD Unggulan Nasional”, karya Imron Arifin.
Penelitian ini memperhatikan proses dan menggunakan rancangan penelitian
studi kasus tunggal dengan pendekatan kualitatif. Penelitian ini tergolong ke
dalam jenis studi kasus, yaitu kasus yang berkaitan dengan Strategi
Kepemimpinan Kepala Sekolah Implementasikan PAUD Unggulan
Nasional. Penelitian studi kasus merupakan pengungkapan secara deskriptif
suatu keadaan, latar, obyek, atau suatu peristiwa secara rinci dan mendalam.
Dari hasil penelitian tersebut mengungkapkan bahwa keberhasilan strategi
)%ng digunakan kepala sekolah untuk mengimplementasikan PAUD
@ggulan nasional berhasil. Ada dua strategi yang digunakan kepala

s%kolah, pertama pengembangan internal dan pengembangan eksternal.>*
(o}

(e

=]

Kerangka Pikir

™

$_trategi adalah bagian terpadu dari suatu rencana, sedangkan rencana

merup‘@xan produk dari suatu perencanaan yang pada akhirnya perencanaan
L e

98]

=
Membarmgun Brand Awareness dan Brand Knowledge di Wilayah Pati 7, Jurnal 1imu Komunikasi,
VolumeZs, Nomor 3, September - Desember 2008

50‘(/,\dryani Handayani Putri, PujiLestari dan Agung Prabowo, “Strategi Marketing Public

Relations Larissa Skin Care & Hair Treatment Yogyakarta Dalam Mempertahankan Dan
Meninggqtkan Citra Back To Nature”, Jurnal Ilmu Komunikasi, Volume7, Nomor 1, Januari -
April 2009

SSImron Arifin, “Strategi Kepala Sekolah dalam Mengimplementasikan PAUD Unggulan

Nasionai’_’, Jurnal Pendidikan Dan Pembelajaran, Volume 18, Nomor 1, April 2011
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Bagan Kerangka Pikir

Gambar 2.1 Kerangka Pikir

SMKN 2 Pekanbaru

Humas SMKN 2

Dalsanhari

Strategi Humas
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Iah©salah satu fungsi dasar dari proses manajemen. Strategi humas adalah
rnaﬁf optimal yang dipilih untuk ditempuh guna mencapai tujuan humas

Persuasif dan

Pendekatan

a. Informasi Sekolah

a. Pemerintah

b. Informasi b. Dunia
Kegiatan Usaha/Dunia
c. Informasi Industri
Peraturan ¢. Media

Pendekatan
Tanggung Jawab
Sosial

a. Fasilitasi
Lapangan
Pekerjaan

b. Sertifikasi Profesi

Mempertahankan Citra SMK
unggulan

(Sumber: Olahan Peneliti, 2020)

U
NS
o 2
gdglam R’erangka suatu rencana.
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2. Strategi Operasional
. |
©
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3| a. Publikasi
) Internal dan
8 Eksternal
2| b. Penyediaan
3 Ruang Publik
A Internal dan
= Eksternal
Q.
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Berdasarkan Kerangka pikir tersebut dikatakan bahwa penelitian ini untuk

SI

menjawab permasalahan yang telah dipaparkan dalam rumusan masalah agar
<

dapat gnemenuhi tujuan penelitian. Bagaimana strategi hubungan masyarakat

SMKNZ 2 Pekanbaru dalam mempertahankan citra SMK unggulan di kota

Pekan@ru. Berikut penjelasannya:

nery wisey JrreAg
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%0

__‘l): St@tegi Operasional

e

11a e3did 3

Publikasi Internal dan Eksternal
QO

St(f?tegi ini dilakukan humas SMKN 2 Pekanbaru sebagai bentuk menjalin

hEbun@n antara pihak internal dan eksternal, menyebar luaskan informasi dan

nbusw Bueie

un

rp‘aesta% unggul yang sudah diraih perangkat sekolah dan siswa, serta membentuk
(=

d

épérseps}, kognisi, motivasi, dan sikap masyarakat tentang sekolah. Bentuk

= -~

%pﬁblikasi internal bisa meliputi majalah, tabloid, surat pembaca, koran, ataupun
=1 —

%\/@bsité. Sementara publikasi kepada pihak eksternal bisa berupa kerjasama

(2} Q 2

[©]

enga@media.

Pefﬁ_yediaan Ruang Publik Internal dan Eksternal

1 efuey rgmn

St(@tegi ini sangat dibutuhkan guna menjaga kualitas SMKN 2 Pekanbaru.

n

o

=Bertujtran agar memudahkan masyarakat dan siswa untuk mempunyai sarana

urs

alam menyampaikan aspirasi, kritikan, dan keluhan. Bentuk ruang public yang
bisa disediakan adalah seperti rubrik surat pembaca pada koran dan majalah,
peletakan kotak saran di titik-titik tertentu yang bisa dijangkau masyarakat, dll.

2) Persuasif dan Edukatif

a. Pesan Informasi Sekolah

njuesusw edue

p ueyw

Pesan ini dilakukan guna memberikan edukasi kepada calon siswa ataupun

usw ue

orang tua siswa untuk lebih mengetahui seluk beluk SMKN 2 Pekanbaru. Baik itu
'urusat%yang ada di dalamnya, target lulusan, prestasi yang telah diraih, jumlah

Mingak

penerl@aan siswa di setiap tahunnya, syarat nilai yang menjadi standard kelulusan

quins ue

5calon %swa, peluang kerja yang akan diraih dari jurusan pilihan, dll.
. Pe<§an Informasi Kegiatan
Pesan ini juga dilakukan guna memberikan edukasi kepada calon siswa

ataupui- orang tua siswa. Kegiatan-kegiatan yang berlangsung di SMKN 2
PekanEgru akan dipublikasikan untuk memberikan pemahaman dan membantu
calon $iswa untuk memilih kegiatan yang mereka minati. Baik itu kegiatan
ekstra@rikuler, pelajaran tambahan, praktek akademik dan non akademik, dll.
c. Pé$an Informasi Peraturan

Peghan ini memiliki makna ganda dimana bertujuan untuk mengedukasi calon

siswa 5ntuk mengetahui batasan norma selama menduduki bangku sekolah
»
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g

\,al

s%ali%s menyebarkan pesan persuasif yang mengajak calon siswa untuk
_mentaati peraturan yang berlaku.

T

3¢ H e’ﬁdekatan Kerjasama
(@)

uaw Buesejq

QD
pui|

P@erintah

Ké:){jasama humas dengan pemerintah dilakukan guna mengetahui peraturan

as diynb

pertindang-undangan yang berlaku mengenai proses layanan pendidikan.
-~

O,

Buepun-ﬁu%un 16un

uelbe

Dunia Usaha/Dunia Industri

neje

Kefjasama ini sangat dibutunkan bagi sekolah vokasi seperti sekolah
%)
enengah kejuruan. Agar siswa yang bersekolah pada SMKN 2 Pekanbaru dapat

erasakan praktek secara langsung.

Iy eMexaqnmées
SN
N
%
D
e
=4
QD
>
_|
QD
)
(@]
(@]
[
>
(@]
)
s
D
O
w
o
2]
=

G a. Fdsilitasi Lapangan Pekerjaan
Sebagai tanggung jawab sosial dari SMKN 2 Pekanbaru kepada siswa yang
telah mengenyam pendidikan, ada baiknya memfasilitasi lapangan pekerjaan
untuk lulusan-lulusan yang berkompeten dalam bidangnya dan memiliki daya
saing tinggi.

b. Sertifikasi Profesi
Pendekatan ini bertujuan untuk membantu siswa SMKN 2 Pekanbaru menjadi
lulbvsan yang memiliki kredibilitas dalam dunia kerja dan dunia industri.
D%wgan terlaksananya program sertifikasi profesi tentunya akan berdampak
baﬁ bagi citra SMKN 2 Pekanbaru itu sendiri.

:Jaquins ueyjngaAusw uep ueywnjuesusw edue) iul
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~z BAB III
2 )
5o I METODE PENELITIAN
5§ %
cg [
gAzx Jénis dan Pendekatan Penelitian
3 QO
%"g I%glam peneltian ini penulis menggunakan metode penelitian deskriptif
%kgalitagf. Dalam penelitian deskriptif, menggambarkan tentang karakteristik
Q
%ir‘ii’:iividg, situasi/kelompok tertentu. Sedangkan penelitian kualitatif merupakan
pa . .. . .
gpgnelltﬁn yang menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata tertulis atau lisan
(2}
2dari orgng-orang dan perilaku yang diamati.*?
(=
= Maka penulis akan menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif, dimana
QO
ﬁdeskripgif kualitatif merupakan jenis penelitian yang menghasilkan penemuan-
= P . . 53
@penemuan menggunakan wawancara, observasi, dan dokumentasi.
3.
§B.  Lokasi dan Waktu Penelitian
gl. Lokasi Penelitian
% Penelitian ini mengambil lokasi di SMK Negeri 2 Pekanbaru JI. Pattimura
§‘N0.14, Cinta Raja, Sail, Kota Pekanbaru, Riau 28131.
§2. Waktu Penelitian
o
g Tabel 3.1 Jadwal Penelitian
3
- &"2 No Waktu Kegiatan penelitian
& e 1 | Mei 2018 Mengidentifikasi masalah
= = 2 | Juli 2018 Acc judul penelitian
= ) 3 | Januari 2019 Pengajuan Pembimbing
5 2 3 | Maret 2019 Proses bimbingan
§ 'é 4 | Mei 2019 Acc seminar proposal
= 5 | Juni 2019 Proses pengurusan surat penelitian
= 6 | Juli 2019 Observasi lapangan
@ | 7 | Agustus 2019 Proses Melakukan wawancara
< 8 | Agustus 2019 Pengambilan dokumentasi
© | 10 | Oktober 2019 Acc Munagasah
9p]
=
3
o
852

-
PustakaBaru Press, 2015), 1.
Z°Rakhmat  Jalaluddin,
Rosdakarya, 2005), 25.

nery w

Metode Penelitian Komunikasi,

V. Wiratna Sujarweni, Metodologi Penelitian — Bisnis & Ekonomi, (Yogyakarta:
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%0

go

I
dio

@mber Data
aE

o )
515  Data Primer
§ 3 Sumber data primer diperoleh dalam bentuk kata-kata atau ucapan lisan dan

(= ~
(gpﬁlakg dari subjek (informan) yang berkaitan dengan strategi humas untuk
@n@mpertahankan citra sekolah unggulan melalui interview dan observasi.Data
o 5 =
%yéng c@peroleh secara langsung dari objek penelitian perorangan, kelompok, dan
= } = T
o i i 54
go‘égamgﬂ.
82. [éféta Sekunder
é I?:ata Sekunder, merupakan data yang diperoleh melalui publikasi dan
. . . . . .
Sinformasi yang telah tersedia dikeluarkan organisasi atau perusahaan.®
2 o
= Maka data sekunder dapat diperoleh dari dokumentasi, arsip dan sebagainya
gdari objek penelitian sebagai data tambahan dalam melengkapi penelitian.
§D. Informan Penelitian
QO
3 Informan penelitian adalah seseorang yang menjadi sumber informasi yang
édibutuhkan dalam penelitian®®. Informan penelitian terbagi menjadi 2 yaitu :
;5:1. Informan Kunci (Key Informant)
i Merupakan para ahli yang sangat memahami dan dapat memberikan
QO
gpenjelasan berbagai hal yang berkaitan dengan penelitian dan tidak dibatasi
(0] wn
(i‘bdengar};:wilayah tempat tinggal. Dalam penelitian ini yang akan menjadi informan
o -
=kunci adalah Kepala Sekolah, Waka Humas, dan anggota bidang humas.
QO
Z Tabel 3.2 Informan Kunci Penelitian
% No. | Nama Informan Jabatan
2 1 Peri Daswandi, S.Pd Kepala Sekolah SMKN 2 Pekanbaru

2 Benni Gustinal Wakil Kepsek Bidang Humas
3 Dini Hidayati, S.Pd Humas Bidang Praktek Kerja

Lapangan

Bidang Kerjasama Instansi Lembaga
Promosi & Expo

Bidang Pemasaran Tamatan & Bursa
Kerja Khusus(BKk)

SN

upjng jo AJISIJAIN ) SIwe|s

Firdaus Amri, S.Pd

o1

Neny Novita, S.Pd

5%’Rosady Ruslan, Metode Penelitian Public Relations dan Komunikasi, (Jakarta:
Raja Grafindo Persada, 2003), 29

S3thid, 30.

5”Rosady Ruslan, Metode Penelitian Public Relations dan Komunikasi, (Jakarta: Raja
Grafinde Persada, 2003), 132.
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€

A I@forman Tambahan
2 )
23 = Tabel 3.3 Informan Tambahan
ps il -]
é’@ Nama Informan Jabatan
35 [ys Nila Resmita, M.Pd |Staff Dinas Pendidikan Provinsi Bidang
das |3 Pembinaan SMK
9 @ |Gfvianda Gazali _
83 |= Ketua Osis 2018-2019
g3 =
) & t_nforman Tambahan yaitu siapa saja yang ditemukan diwilayah penelitian
§y§ng dﬁuga dapat memberikan informasi tentang masalah yang diteliti.
(2}
o} c
SE.  Teknik Pengumpulan Data
= F
g l%]tuk mendapat informasi yang dapat menjelaskan permasalahan yang
) . . .. . .
gmenja@ objek penelitian, maka penulis menggunakan beberapa teknik
12} - .
spengumpulan data berikut ini:
§1. Observasi
§ Indrianto dan Supomo berpendapat bahwa, observasi adalah proses
gpencatatan pola perilaku subjek (orang), objek (benda-benda) atau kejadian yang
;S;sistematik tampa adanya pertanyaan atau komunikasi dengan individu yang
Sditeliti. ™
QO
22 Wawancara

wn
% \Wawancara adalah cara dalam pengumpulan data dengan proses tanya
%awab gangsung dengan objek yang diteliti untuk mendapatkan data sesuai
QO
openelittan.”® Tehnik wawancara yang digunakan dalam penelitian ini adalah
%Nawangara mendalam (in-depth interview), yaitu tehnik mengumpulkan data atau

inform@si dengan cara tatap muka langsung dengan informan agar mendapatkan
data Ieégkap dan mendalam, pada wawancara mendalam ini, pewawancara relatif
tidak i’ﬁempunyai kontrol atau respon informan, artinya informan bebas
membeour)ikan jawaban-jawaban yang lengkap, mendalam, dan bila perlu tidak ada
yang disembunyikan.*®

eAg ue

SZibid, 34.
588 Joko Subagyo, Prosedur Penelitian, (Jakarta: Rineka Cipta, 1996), 234
5;3:S_utri5no Hadi, Metode Research, (Yogyakarta: Ull Press, 2001), 151.
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%0

__‘35 %)kumentasi

gg I:galam penelitian ini peneliti mengambil data dari dokumen tertulis dan
§g§nba§ seperti foto kegiatan promosi dan catatan-catatan yang dimiliki oleh
§s§<ola§ mengenai kegiatan yang dilakukan dalam promosi layanan pendidikan.
c

d
un

SHal i@ dilakukan untuk mengumpulkan data-data yang mendukung untuk

9s

Snemahami dan menganalisis strategi humas dalam mempertahankan citra sekolah
-~

%u‘E&ggul@. Selain itu juga untuk lebih meyakinkan akan kebenaran objek yang
%agan dﬁeliti.

o &

%F \a:faliditas Data

) Uji Penelitian kualitatif harus mengungkapkan kebenaran yang objektif.
g_fKarenél:)itu ke validitas data sangatlah penting. Melalui validitas data kredibilitas
i:f(kepercayaan) penelitian kualitatif dapat tercapai.

% Tingkat kredibilitas atau kebenaran penelitian kualitatif dapat ditingkatkan
§dengan berbagai cara. Salah satunya yaitu triangulasi. Yang mana bertujuan untuk
g_mengecek kebenaran data dengan membandingkan data yang diperoleh dari
%sumber lain, antara hasil dua peneliti atau lebih serta dengan membandingkan
;-,dengan menggunakan tehnik yang berbeda misalnya observasi, wawancara dan
%dokun&ntasi.

"é I\:‘%enurut Moleong, Triangulasi adalah tehnik pemeriksaan keabsahan data
zyang memanfaatkan pengecekan sumber lain untuk pembanding, yaitu dengan

pengglg]aan sumber, metode, penyidik dan teori dalam penelitian secara
kualitagf.%
=]

:Jaquins u

Pt o

G. 'EéknikAnalisis Data

Iﬁenurut Moelong setelah data terkumpul, kemudian dilaksanakan
pengol%han data dengan metode kualitatif, dan dianalisis secara kualitatif
dilakugan dengan langkah-langkah berikut®:

1. Iglasifikasi data, yakni mengkelompokkan data sesuai dengan topik-topik
flembahasan.

=
- N

%5 Lexy Moelong, Moetode Penelitian Kualitaif, (Bandung:PT. Rosda Karya, 2004), 330
6gg.Lexy Moelong, Prosedur Penelitian,(Bandung: PT Rineka Cipta, 2004), 3
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%}duksi data, yaitu merupakan langkah dalam memutuskan hal yang pokok

= o
)

g ’_5 ag)pa saja yang akan menjadi data kedepannya.

a B

§3g Qéskripsi data, yaitu menguraikan data secara sistematis sesuai dengan

§ 2 topik-topik pembahasan.

Q5 . : . . . .

=0 @enarlk kesimpulan, yaitu merangkum uraian-uraian penjelasan ke dalam
(=

% 2  sgsunan yang singkat dan padat.
= .y

%“-’c Berdasarkan langkah-langkah yang dilaksanakan dalam pengolahan data,
- —

%nﬁika énalisis data yang dilaksanakan dalam pembahasan penelitian ini adalah
@ o

engolghan datadeskriptif kualitatif.Yaitu, data yang dikumpulkan berupa kata-
ata, g’i?-mbar, dan bukan angka-angka. Dijelaskan dengan kalimat sehingga data

yang d@eroleh dapat dipahami maksud dan maknanya.
e

:Jaquins ueyjngaAusw uep ueywnjuesusw edue) Ui S|} eAiey| yninges
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-z P BAB IV

)
g ; L\ZI)Z GAMBARAN UMUM DAN LOKASI PENELITIAN
s =
§A§ %jarah Singkat SMKN 2 Pekanbaru
«g: SMK Negeri 2 Pekanbaru merupakan SMK Kelompok Teknologi tertua di
T
§Propinsi Riau, yang telah berdiri sejak tahun 1959 sebagai sekolah swasta, dengan
)
‘gnama STM KARYA BAKTI. Pada tahun 1967 sekolah ini dijadikan sekolah
£negeri dengan nama STM NEGERI Pekanbaru, merupakan satu-satunya Sekolah
c

“1Iaauins upsinaakiatll uen upMiimuesuatil eduel i sum eAIRY LININIAS

Teknik Menengah Negeri di Propinsi Riau, memiliki 3 jurusan yaitu Jurusan
Bangunan, Mesin dan Listrik.

Nama STM Negeri Pekanbaru bertahan sampai beberapa dekade,
hingga diganti dengan SMK Negeri 2 Pekanbaru di era 90-an, yang saat itu
memiliki 5 Jurusan, yaitu Teknik Bangunan, Mesin Produksi, Otomotif,
Elektronika, dan Listrik.

Tahun 1996 sekolah ini dipecah menjadi 2 sekolah, yakni SMK NEGERI 2
PEKANBARU yang beralamat di Jalan Pattimura No. 14 dengan 3 Jurusan, yaitu
Teknik Mesin, Otomotif, dan Bangunan, sementara SMK NEGERI 5 Pekanbaru
yang beralamat di rumbai dengan 2 Jurusan yaitu, Teknik Listrik dan Elektronika.
Pembagian sekolah menjadi 2 sekolah ini, belum dapat secara otomatis
meningkatkan jumlah siswa yang di terima di SMK, karena kemampuan jurusan
terutama dalam peralatan dan guru kejuruan. Jadi pada dasarnya daya tampung
kedua sekolah itu sama dengan satu sekolah yang lama.

Karena Animo masyarakat untuk memasuki SMK meningkat dari tahun
ketahun, maka SMK Negeri 2 Pekanbaru perlahan-lahan menambah Jurusan dan
bidang keahlian yang memungkinkan, dengan pedoman dasar hasil Re-
Engineering yang dilaksanakan sekolah bersama dengan Bappeda Kota
Pekanbaru. Bidang Keahlian listrik kembali dibuka, dengan program keahlian
Listrik Industri. Tahun-tahun berikutnya program kealian dan jurusan selalu
dikembangkan hingga saat ini. SMK Negeri 2 Pekanbaru memiliki 2 Bidang

Keahlian, 8 Program Keahlian dengan 16 Kompetensi Keahlian.

nery wisey|
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_ Tahun 2006 Program Keahlian Otomotif mendapat predikat sebagai Sekolah
SNasional Bertaraf Internasional, dengan Program  Keahlian Advance
 Automotive. Akhir tahun 2007 SMK Negeri 2 Pekanbaru ditetapkan sebagai
Sekolah Nasional Berstandar Internasional. Dengan demikian Seluruh program
Keahlian yang ada disekolah ini diakui sebagai Sekolah. Berstandar Internasional.

Perkembangan berikutnya pada akhir 2008, diprogramkan menjadi SMK
SBI Model Invest ADB, kegiatannya dimulai tahun 2010 dengan tugas
tambahan membimbing 3 Sekolah Aliansi yang diharapkan 4 tahun kedepan telah
menjadi sekolah berstandar Internasional. Tahun 2013 SMK SBI dihapus sesuai
dengan keputusan Mahkamah Konstitusi waktu itu.

Tahun 2013 itu juga Status SMK Negeri 2 kembali di tingkatkan oleh
Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan melalui Direktorat Pembinaan SMK,
menjadi SMK Rujukan di Propinsi Riau. Tahun Pelajaran 2013/2014, dengan
‘diberlakukannya kurikulum 2013, SMK Negeri 2 Pekanbaru ditunjuk menjadi

super klaster Implementasi Kurikulum 2013 yang membimbing SMK-SMK lain

di Propinsi Riau.

Selama lebih dari 4 dekade sejak sekolah ini dijadikan sekolah negeri, telah
:dipimpin oleh 10 orang Kepala sekolah ditambah 3 orang Pelaksana Tugas Kepala
Sekolah (PLT) yang dijabat mulai dari Kepala Bidang Dikmenjur, Pengawas,
hingga guru senior di sekolah ini.%

ueMinaakualll uen upMiimuesuatll eduel i sum Ay uninias nee ueibeaas dnnBuain Bueien

B.  Frofil Sekolah
§ g Tabel 4.1 Profil Sekolah
S e
2. Nama Sekolah SMKN 2 Pekanbaru
2 | No. Statistik 321.0906.05.001
f Provinsi Riau
;U: Otonomi Daerah 2001
§ Kecamatan Sal
é: Desa/Kelurahan Cinta Raja
=

6;’Sejarah SMKN 2 Pekanbaru, https://smkn2pekanbaru.sch.id/read/9/sejarah-smkn-2-
pekanbaru, diakses pada tanggal 07 Agustus 2019 pukul 01.38
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JI. & Nomor Pattimura 14
Kode Pos 28131
Telepon (0761) 5712240

Faksimile/FAX

(0761) 23326

Website https://smkn2pekanbaru.sch.id/
E-Mail Smkn2.pku@gmail.com
Daerah Perkotaan

Status Sekolah Negeri

Kelompok Sekolah

Teknologi dan Rekayasa

Akreditasi

A

Surat Keputusan/SK

No. 0360/1997 tgl. 27-03-1997

Penerbit SK Mendikbud RI
Tahun berdiri 1959

Tahun Peneginian 1967

Kegiatan Belajar Mengajar Full Day
Bersertifikat I1SO 9001 : 2008
Bangunan Sekolah Milik Sendiri
Lokasi Sekolah Pekanbaru
Jarak ke Pusat Kecamatan 1 (satu) KM
Jarak ke Pusat Kota 2 (dua) KM
Terletak Pada Lintasan Kota Madya

Perjalanan Perubahan

STM Karya Bakti Th. 1999
STM Negeri Th. 1997
SMKN 2 Pekanbaru Th. 1997

Organisasi Penyelenggara

Pemerintah Kota Pekanbaru



https://smkn2pekanbaru.sch.id/
mailto:Smkn2.pku@gmail.com

‘nery eysns NN uizi edue) undede ynuaq wejep 1ul siin) BAIEY yninjes neje ueibeges yeAuequadwaw uep ueywnwnbusw bBuele|iq 'z

NV YYSAS NIN
o0}

‘nery exsng NiN Jefem BueAk uebunuadey ueyibniaw yepn uediynbuad 'q

‘yejesew njens uenelfui} neje iy uesinuad ‘uesode] ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uedinbuad e

b 2

1ta

=

L =0
ef? T

g
d!';x

P

nbusw Bueie
unpRijIq e}

Brepun-Buggun g

N N—r

N N N N N

o

“laquins uemngoel(uglw uep ugyNUESUBW ngum 11 Sy efiey yninjes neje usﬁe&as dn

35

%Si dan Misi SMKN 2 Pekanbaru
\gisi
'E)Erwujudnya SMK' Negeri 2 Pekanbaru sebagai pusat pendidikan dan

atiréh teknologi yang berkualitas Internasional, berwawasan lingkungan dan
nghgsilkan tamatan yang berakhlak mulia serta mampu bersaing di pasar
bal =

=
Nisi

I‘%engembangkan pendidikan karakter sehingga menghasilkan tamatan yang
l%rakhlak mulia,, menguasai teknologi, terserap di dunia usaha dan industri
secara global, mandiri dan mampu bersaing untuk melanjutkan pendidikan
%jenjang yang lebih tinggi.

Meningkatkan kemitraan dengan dunia usaha/industri atau lembaga
pendidikan dalam dan luar negeri

Mengembangkan kurikulum sesuai dengan standar nasional dan
perkembangan teknologi

Membudayakan pendidikan berwawasan Enterpreneur/kewirausahaan
Menerapkan pendidikan berwawasan lingkungan

Meningkatkan profesionalisme tenaga edukatif dan non edukatif
Menerapkan Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2008 secara konsisten
I\%enerapkan konsep pedidikan untuk pembangunan berkelanjutan

ol
»

5
S.ruktur Organisasi Sekolah

Dalam melaksanakan tugas, kepala sekolah dibantu oleh 4 orang wakil

kepala sekolah ditambah 1 orang wakil manajeman mutu. Yaitu Wakil kepala

sekolah bidang kurikulum. Yang membidangi kurikulum dan pembelajaran serta

evaluasi, Wakil Kepala sekolah bidang Kesiswaan yang membidangi Masalah

Kesiswaan, Wakil kepala sekolah Bidang sarana, yang membidangi masalah

sarana dan prasarana pendidikan, dan wakil kepala sekolah bidang humas dan

industri yang mengurus masalah hubungan masarakat dan industri serta sekaligus

mengurus malalah praktek kerja siswa ( Prakerin).
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Sementara itu, Program Study keahlian dipimpin oleh Ketua Program Study

nery wisey juredg uejing & I

M.Pd
KPK/Kehalian Teknik Survei dan Pemetaan
KPK/Keahlian Teknik Otomotif

: Sujono, MT

: Lydiana Fitri, M.Si
: Maryudi, S.Pd

: Budi Subrata, ST

: Paulina, S.Pd

éKeahIian, dalam hal ini langsung bertanggung jawab kepada kepala sekolah.
ZzPosisi ini dilakukan dengan dasar pemikiran program study keahlian laksana
gkepala sekolah kecil di juruan yang dipimpinnya.

E Secara rinci mengenai struktur organisasi sekolah ini dapat dilihat dari
gsusunan yang ada di bawah ini:

El. Kepala Sekolah

§' g Nama : Peri Daswandi, S.Pd

@

2 NIP : 19660110 199103 1 004

52. Wakil Kepala Sekolah

% 1)  Kurikulum : Dra. Hj. Ronny Yusanti

% 2)  Kesiswaan : Wawan Suryawan, S.Pd

g 3) Humas : H. Benni Gustinal, S.Pd

§ 4)  Sarana : Dahlia, ST

§3. Manajemen Mutu : H. Raimon, M.Pd

24. Kepala Tata Usaha . Sri Yanti

§5. Ketua Program Keahlian (KPK)

§ 1) KPK/Keahlian Teknik Informatika

8 2) KPK/Keahlian Teknik Kimia

E—ir 3) KPK/Keahlian Teknik Mesin dan Las

§ 4)  KPK/Keahlian Teknik V Elektronika Industri

S 5)  KPK/Keahlian Teknik Listrik

g 6) KPK/Keahlian Teknik Bangunan

Pebri Martina, ST,

: Ibenzani, S.Pd
: Almuzani, S.Pd
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I@Jmas SMKN 2 Pekanbaru
Smtruktur Wakil Kepala Sekolah Bidang Humas dan Hubungan Industri

KEPALA SEKOLAH

H. PERI

WAKA HUMAS

H. BENNI

37

Administrasi & Tata

BUNGA FEBRINA,

nely e)lsng NN J!1w ejdio y

Bidang Praktek Kerja
Lapangan

Bidang Penelusuran
Tamatan

Bidang Kerjasama
Instansi Lembaga

Elva Susanti, S.Pd, Mm
Dini Hidayati, S.Pd

Hj. Dwi Afrida, S.P
Neny Novita, S.Pd

Firdaus Amri, S.Pd
Heri Yanses, S.T

Bidang Pemasaran
Tamatan & Bursa
Kerja
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Gambar 4.1 Struktur Humas SMKN 2 Pekanbaru

dejg

e?l

mbantu  kepala

umusan Umum Tugas dan Fungsi

sekolah dalam pelaksanaan

Yuzelma, S.T, M.Si
Duwi Astuti, S.T

tugas

hubungan

5 _ :
dustglmasyarakat meliputi menyusun dan melaksanakan program Kerja,

-"mengaglhkan, membina, memimpin, mengawasi serta mengkoordinasikan

pelaks%%aan tugas khususnya di bidang hubungan kerja sama dengan dunia

industif/dunia usaha yang relevan, promosi sekolah, mengelola website serta
<

memasgrkan tamatan SMK.

3)
a)

b)

@’aian Tugas

Igerencanakan

ifustri/masyarakat(semester/tahunan)
V)

dan

menyusun

program kerja

hubungan

Mengkoordinasikan KPSK tentang program kerja hubungan industri/dunia

»

I
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ha dan masyarakat serta pelaksanaannya.
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I\éengkoordinasikan pembuatan peta dunia kerja/industri yang relevan
cgkota/kabupaten wilayahnya.

Izl'empromosikan sekolah dan mengkoordinir penelusuran tamatan.
Melaksanakan reuni khusus untuk alumni yang sudah beker dalam rangka
@em buat jaringan tamatan.

Merencanakan program/jadwal PKL yang sesuai dengan kurikulum serta
rgﬁngkoordinir pelaksanaannya.

I‘%engkoordinir guru tam (role model) dari dunia kerja mengajar di sekolah.
Iél:engkoordinir pelaksanaan Ujian Kompetensi Kejuruan bersama Wakasek
Grusan Kurikulum.

Igengawasi pelaksanaa program PKL bersama Kepala Program Keahlian.
Mengkoordinasikan pendataan alumni bersama BKK.

Mengembangkan, mengkoordinir pelaksanaan kegiatan pemasaran tamatan.
Menciptakan dan memelihara hubungan baik dengan komite sekolah.
Mengkoordinasikan penyelenggaraan rapat komite sekolah/orang tua peserta
didik.

Mengkoordinasikan pelaksanaan kegiatan promosi sekolah.
Mengkoordinasikan pengelolaan website sekolah.

Mengkoordinasikan kegiatan pameran, LKS dengan wakasek dan Kepala
Rfogram Keahlian.

Membantu kepala sekolah menyusun RAPBS.

Membuat laporan berkala dan insidentil.
'Eijgas lainnya : Mewakili Kepala Sekolah dalam hal-hal tertentu.

p

\El_ewenang

I\aenyusun program, melakukan promosi, komunikasi dan kerja sama
(%ngan DU/DI atau instansi lain.

&engembangkan kegiatan pemasaran lulusan.

NMengelola website sekolah.

raengkoordinasikan pameran dan LKS (Lomba Keterampilan Siswa) kepada
I.%)U/DI atau instansi lain.

Iifengoreksi dan merevisi program kerja bawahan.

I@_elakukan pengawasan / supervisi tugas bawahan.

nery w
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I%enentukan kontrak kerja sama dengan pihak DU/DI.
‘Qﬂ)anggung Jawab

'E)Ercapainya kerja sama dengan dunia industri/dunia usaha dan masyarakat
dgngan baik.

Teérlaksananya Praktik Kerja Industri di setiap kompetensi keahlian dengan
k.

Eembantu peta dunia kerja industri.

3ekolah dikenal oleh masyarakat dan dunia industri/usaha.

'Erlaksananya reuni alumni sekolah.

Terselenggaranya uji praktisi kejuruan dengan hasil yang memuaskan.
Website selalu diperbaharui.

%qursa kerja di sekolah terselenggara dengan baik.

Memelihara hubungan baik dengan majelis sekolah/komite sekolah.
Membantu Kepala Sekolah dalam menyusun RAPBS.

Melaporkan segala kegiatan yang dilaksanakan baik secara berkala maupun
insidentil.

Hasil Kerja

Adanya program kerja hubungan industri, masyarakat (mingguan, semester,
tahunan).

Amanya koordinasi dengan KPSK dalam pelaksanaan praktisi kerja industri.
;.Tdanya peta dunia kerja/industri yang relevan.

%‘akolah dikenal oleh dunia industri dan masyarakat.

Eﬂdanya data alumni yang sudah bekerja maupun yang belum.
Erselenggaranya reuni dengan alumni yang sudah bekerja.

/%danya rangkuman data informasi alumni yang sudah bekerja.

'Eersusunnya program pelaksanaan PKL.

'Egrkoordinirnya pelaksanaan PKL.

'@rkoordinirnya penjadwalan guru tamu.

'Earlaksananya Ujian Praktik Kejuruan.

Terlaksananya Monitoring prakerin.

'Egrlaksananya koordinasi sekolah dengan majelis/komite sekolah.

b Description Staff Waka Humas & Hub. Industri SMKN 2 Pekanbaru

»
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Posisi

Keterangan

Buepun-Buepun gﬁuwpu'ﬁ\!g eé

Eg'/a Susanti, S.Pd, MM
D;gli Hidayati, S.Pd

S NIN X

Bid. Praktek Kerja
Lapangan

PKL dalam kota
PKL luar kota
Keuangan PKL
Administrasi
Nilai PKL
Sertifikat PKL
Suvenir PKL
Jurnal PKL

N B~

neiy ef@ﬁ

y Novita, S.Pd

. Dwi Afrida Ningsih, S.P

Bidang Penelusuran b
Tamatan >

Data tamatan
PDSS
SNMPTN
SBMPTN
PBUD
PMDKP
Bidikmisi

Firdaus Amri, S.Pd
Heri Yanses, S.T

Bid. Kerja Sama Instansi
Lembaga Promosi dan
EXpo b
»
»

Daftar DU/DI
Penjajakan Kerjasama
MOU Perusahaan
Pameran, Expo
Brosus, Spanduk,
Banner

DLL

Yuzelma, S.T, M.Si
D(lJJ_)Wi Astuti, S.T

[SI @231e}

Bid. Pemasaran Tamatan »
dan Bursa Kerja Khusus »
(BKK) 9

Pemasaran tamatan
Lowongan kerja
Recruitment/penyalura
n

Sertifikasi alumni
Pelatihan

Jaquins ueyingaAusw uep uejwniuesusw eduel (ul sinl eAiey yninjas neie ueibegas dnnbusw Buele)

e

BEnga Febrina, S.1.Kom

Administrasi & Tata
Usaha

Administrasi Humas
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oAZ  Kesimpulan
?D g B:igrdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh penulis mengenai Strategi
c§I—‘§1mas;SMKN 2 Pekanbaru dalam Mempertahankan Citra SMK Unggulan,
%dg)eroﬁh kesimpulan bahwa strategi operasional, pendekatan kerjasama, persuasif
§ mn edykatlf serta pendekatan tanggung jawab sosial memiliki peran dalam
o]

mempertahankan citra SMKN 2 Pekanbaru sebagai SMK Unggulan. Upaya

ynin

umas%/ang dilakukan dari strategi ini dilihat berdasarkan aspek seperti semakin

menm@katnya jumlah pendaftaran peserta didik baru yang tahun ini sampai di

si|n) eAie

5angka 1983 walaupun kuota penerimaannya hanya 736 siswa, memiliki
Skredibilitas di Dunia Usaha dan Dunia Industri (DU/DI) dengan menjalin 204

ed

gkerjasama magang dan menandatangani 29 MoU dengan perusahaan terkait,

3menjadi salah satu dari tiga sekolah di Riau yang menyandang gelar SMK

0
%Rujukan, serta menaungi sekolah aliansi SMKN 7 Pekanbaru, SMK' teknologi
“gRiau, dan SMK Masmur.

§ Ini mengindikasikan bahwa masyarakat sudah semakin mengenal kualitas
;Dbpelayaé’an yang dilaksanakan Humas SMKN 2 Pekanbaru. Serta membuktikan
§ ahwa;iitra SMK Unggulan yang selama ini beredar di masyarakat masih tetap
Zbertaha;ﬁ hingga kini.

%1. §t‘rategi Operasional, Langkah Pertama dari Humas SMKN 2 Pekanbaru

agalah melakukan publikasi agenda rutin dan pencapaian SMKN 2
Fékanbaru dalam lingkup internal dan eksternal. Seperti menggunakan
[ﬁédia sosial, media cetak, dan media elektronik. Langkah kedua adalah
rﬁenyediakan beberapa ruang publik yang bisa diakses oleh lingkup internal
én eksternal. Seperti menggunakan media cetak, media sosial, atau pun
melalui kotak saran yang disebarkan pada seluruh titik gedung sekolah.

2. %ndekatan Kerjasama, terdapat tiga jalinan kerjasama dengan pihak
eEsternal sekolah yaitu pemerintahan seperti Kementerian Pendidikan dan

Kebudayaan, Dinas Pendidikan Kota/Provinsi, Kementerian

nery wr
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I&tenagakerjaan RI, dan Dinas Tenaga Kerja Kota/Provinsi. Kerjasama
%Engan Dunia Usaha dan Dunia Industri (DU/DI) dalam bentuk 204
lgérjasama magang dan menandatangani 29 MoU dengan perusahaan.
Kerjasama dengan media cetak dan media elektronik dalam
@empublikasikan agenda rutin dan pencapaian SMKN 2 Pekanbaru. Seperti
Koran Riau Pos, Majalah Xpresi, dan Riau Media Televisi.

éndekatan Persuasif dan Edukatif, lebih banyak berperan dalam kegiatan
s%sialisasi, pembekalan peserta didik, workshop, upacara pagi, publikasi
r*cﬁ:edia, dil. Pendekatan ini mengedukasi siswa, perangkat sekolah, dan
rﬁasyarakat dengan informasi yang mengedepankan informasi seputar
%mlah dan informasi mengenai kegiatan yang dilaksanakan oleh SMKN 2
Pekanbaru. Humas SMKN 2 Pekanbaru juga menghimbau siswa dan
perangkat sekolah untuk taat pada peraturan dan norma-norma yang berlaku.
Pendekatan Tanggung Jawab Sosial, setelah mengetahui apa yang menjadi
kebutuhan dari masyarakat, Humas SMKN 2 Pekanbaru melaksanakan
kegiatan sertifikasi profesi bagi siswa dan alumni, serta memberikan
fasilitasi lapangan kerja kepada mereka berdasarkan bentuk kerjasama

SMKN 2 Pekanbaru dengan Dunia Usaha dan Dunia Industri (DU/DI).

»n

[l
Saran

m

Bengan melihat beberapa rumusan strategi dan pendekatan humas yang

‘”dikemﬁangkan dalam mempertahankan citra SMKN 2 Pekanbaru sebagai SMK
gUngguj.’_an, maka penulis berkeinginan memberikan beberapa saran yang perlu

diperhgti kan:

1.

%yategi yang dijalankan Humas SMKN 2 Pekanbaru sudah sesuai dengan
agpek pendekatan humas. Namun disarankan agar perlu mengembangkan
Ia‘gi pendekatan kerjasama terutama dengan komunitas eksternal yang
l%rgerak dalam dunia pendidikan dan edukasi. Hal ini bertujuan agar
Eﬁgmpetensi bidang keahlian siswa tidak hanya berkembang dari bangku

%_kolah, melainkan mempunyai wawasan di lingkungan eksternal sekolah.
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I%(gndekatan persuasif dan edukatif dalam pelaksanaannya masih masih
tciDErsifat formal, penulis memberikan saran agar pihak Humas SMKN 2
lf)ékanbaru menyelenggarakan kegiatan yang menghibur dan mengedukasi
bagi pada siswa dan perangkat sekolah. Seperti kegiatan study tour sebagai
%rana penyampaian pesan.

E_engan penelitian ini diharapkan mampu menjadi acuan bagi mahasiswa,

dosen, dan para peneliti yang berhubungan dengan strategi humas dalam

mempertahankan citra, walaupun demikian penelitian ini tidak luput dari

S

erbagai kekurangan.
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kayak: spanduk, baliho,
brosug; profil sekolah kita

yange menyiapkan.

kinerjanya mereka juga
terfokus pada

data di

kolektifnya

No| Pertargy 5 2 Jawaban Informan Observasi Dokumentasi Reduksi Data Kesimpulan
1 |Apa saj@ BeRM uE&ennﬁc” Gustinal| Berdasarkan Data terlampir (1. Benni Gustinal
humas SEAI%I\@ 2 mengatakan kalau bidang| observasi yang mengatakan bidang
Pekanba@@ o 7 kerjapy humas itu, sayal peneliti lakukan humas bertugas
dalam %< 2 5 mengelola mengenaildari Juli sampai mengelola praktek
mempert@@l&rﬁ_’. praktek kerja lapangan, Agustus 2019 kerja lapangan,
citta & SMIKE kemudian saya mengelola dan mengelola data
unggulan® 2@ 5. masalah penelusuran mewawancarai penelusuran  tamatan
2 g o 5 tamatan, yang manaseluruh  pihak dan bursa kerja khusus
& @ 53 ® bidangnya itu adalah yang yang membantu alumni
%gg § bagaimana  membantu| berkompeten, ke perguruan tinggi
%%a 3 calon  alumni untuk penulis berhasil atau  bekerja. Lalu
& Q g & melanjutkan ke perguruan| mendapatkan mengelola  pameran,
5 2 3 tinggi, saya mengelolal data tentang promosi, dan publikasi
= 3 imasalah bursa  kerja peran Humas sekolah. Kemudian
5 = © khusus, yaitu membantu dalam menjalin kerjasama
o g 3 calon alumni dan alumnimempertahankan antara pihak internal
= = D w»n - - - -
g 2 & vyangg ingin bekerja.| citra sekolah sekolah kepada
= ;3" :D: Kemugdian saya mengelola unggulan di pemerintahan, lembaga,
2 & & masalgh pameran, expo, SMKN 2 dunia usaha dan
A § , Jadi §alau ada pameran| Pekanbaru. industri,  masyarakat,
8 2§ kita yang ngurus, expo serta media.
© D O o .
S 3 @ kita ~ yang ngurus. Tim Humas
) 8 | Kemudian mengelola mengemban tugas yang
2 8 masafah promosi sekolah, sangat besar. Dalam
T
c 8
zZ =]
L —1
5 =
5 =
S
S
QO
5
=
(2}
5
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Kemudian kerja sama
antar™ lembaga, apakah
§MoUS dengan DU/DI,
fubuagan dengan
"Fnasyg?akat ataupun
instagsi pemerintah Kita
yangfnenjalin kerja sama.
Jadi -intinya peran saya
lebihg banyak bagaimana
melakukan hubungan
dengan eksternal maupun
internal. Kemudian
internal saya mengurus
siswa kelas 12 yang ingin
melanjutkan kuliah,
mengurus siswa kelas 12
yang ingin  bekerja,
mengurus alumni  atau
tamatan yang  ingin
bekerja  selama  ada
peluaig kita siapkan Kita)
bantu menguruskan.
Kemuglian masalah
praktgk kerja lapangan
bagi siswa kelas 11. Kalau
bisa @ibilang kerja humas|
ini sa@gat besar dibanding
bidang lainnya. Namun
ini I-gukan kerja  kami
sendif saja, ini

sekolah. Seperti
berkerjasama  dengan
pihak kesiswaan untuk
mengumpulkan  data

siswa, bekerjasama
dengan pihak
kurikulum untuk
meninjau data

kurikulum, dll. Data-
data  yang sudah
dikumpulkan oleh
Humas ini nantinya
akan diserahkan kepada|
pemerintah daerah dan
dinas pendidikan.

. Dini Hidayati
mengatakan Humas
Bidang Praktek Kerja
Lapangan (PKL)

mengkoordinir
kegiatan magang siswa
kelas 11 SMKN 2
Pekanbaru. Mulai dari
mempersiapkan berkas
dan persyaratan siswa
hingga
mendistribusikannya
kepada  perusahaan.
PKL bekerjasama
dengan dunia usaha
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ma=tim. Kerja sama tim
I jaga tidak dari kami
umds saja, dia kan
ferseatral  di  kepald
Sekolgh  lagi.  Seperti

= .
humas punya data, kami
sampgikan ke  kepala
sekolah. Kepala sekolah
bilang, oke kita lanjut.
Jika %ami membutuhkan
data lain, maka kami
mencari ke unit lain. Jika
data siswa kami minta ke
kesiswaan. Data
kurikulum kita minta ke
kurikulum data sarana kital
minta ke waka sarana.
Jadi kerja sama tim di sini
sangat bagus. Kerja sama
eksternal  kami  juga
bagusy kami kalau dinas
pendiglikan meminta datal
sekolgh kami, kami sudah
punyg sebelum  data
terselfut  diminta.  Jadi
kami”, sangat kooperatif]
kepa@ pemerintah. Jadi
peme(isintah tidak perlu
menupggu  lagi  kami
meny#apkan data yang

upr-fgrepun 16unpuilig eydio e

diminta itu.
[ oY

dan industri (DU/DI)
dalam bentuk MoU
yang berupa kerjasama
praktek kerja lapangan
ataupun  penerimaan
tenaga kerja. Bidang
PKL tidak bekerja
sendiri, bidang ini juga
bekerjasama  dengan
pihak internal, vyaitu
guru-guru di  setiap
jurusan yang bertugas
untuk merekap data
siswa dan nama-nama
perusahaan yang akan
dituju untuk praktek
kerja lapangan. Setelah
proses  itu,  pihak
humas  mengirimkan
surat permohonan
kepada perusahaan
yang terdata dan
menitipkan siswa|
SMKN 2 Pekanbaru.
Selama proses magang
berlangsung, kami
tetap harus menjalin
hubungan baik dengan
perusahaan karena
selama tiga bulan
siswa/i magang, kami
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@ Rini Hidayati mengatakan
KerjaS Lapangan (PKL)
» Bengd® magang anak di
® magang,
® tempatnya, biasanya anak|
= yang “mencari tempatnya
“dulu, kalau tidak dapat

® olen mereka barulah kita
5 yang mendistribusikannya.

" anak tersebut magang, kita

5 bentuk MoU untuk anak

= juga Htu dari guru-guru.

'maga@nya. Setelah itu

ElumeS Bidang Praktek

Biasanya berhubungan
kelas, — 11. PKL
menyjapkan anak untuk
mencarikan

Berhubungan dengan
kerjasama dunia usaha dan
industri  (DU/DI) tempat

menjalin kerjasama dalam

magang bisa, untuk tenagal

kerja Pisa. Di bidang ini
- 1) -

kita pginya koordinatornyal

Tugasttya mereka itu
merekap data siswa, di
mana”, saja tempat

datanya disampaikan ke
kita, 7 nah  nanti  Kita
mempbat surat

selalu melakukan
pemantauan.
. Neny Novita

mengatakan ~ Bidang
Pemasaran Tamatan &
Bursa Kerja Khusus
(BKK)  bekerjasama
dengan Dinas Tenaga

Kerja Pekanbaru.
Tugas BKK adalah
menghubungakan

siswa ataupun alumni
SMKN 2 Pekanbaru
yang mencari Kerja
kepada industri yang
juga membutuhkan

tenaga kerja.
Perusahaan pada
umumnya memberikan
klasifikasi tertentu
mengenai jumlah

tenaga kerja yang
dibutuhkan,  peluang
lowongan dalam
perusahaan, dil.
Melihat hal tersebut
BKK memfasilitasinya
dengan membantu
calon pekerja dalam
mempersiapkan berkas
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8urat diterima, maka surat

. itu diFantar, bulan kedua
“kita monitoring, bulan

.Neny Novita mengatakan

@agaRg dulu. Apabild

I’galaséfmya harus diantar|
i k& humas. Setelah itu
Kita buat surat pengantaran
untuke, pembimbingnya.
Sekardng  tiga  bulan
magangnya, Kkita jugal
bertugas di bulan pertama

ketiga barulah kita jemput.

Bidang Pemasaran
Tamatan & Bursa Kerjd
Khusus (BKK) itu
ibaratnya dia merupakan
disnakernya dalam suatu
sekolah. Jadi kita di sini
memang bekerjasama
denga Dinas Tenaga
KerjazPekanbaru, di sini
kegiatan ~ kita  adalah
mengRubungkan para
pencafi  kerja  dengan
indusfti yang menerima
karyawan.Sekolah

memfgsilitasi itu melalui
BKKj Bagaimana para
alum@' yang sudah

dan menentukan waktu
yang tepat untuk
melaksanakan
wawancara dan tes
perusahaan.
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gndig’ikannya dengan
ill yang ada dari sekolah
@i. S Untuk bisa
@ikoneksikan dengan
fhdustri yang
membutuhkan.  Industri
sering; memberikan

peluapg kerja kemudian
melalgi BKK itu dikelola

mengempulkan para
alumni  maupun  siswa
kelas 12 untuk bisa
mengikuti proses

rekrutmen yang dilakukan
baik di eskolah maupun
industri. Pada sadarnya di
tahap awal kami punya
data jumlah para alumni
yang ada di setiap

tahunnya. Kemudian
kareng sudah berpelung,
biasafya perusahaan
memberikan  penawaran
penerfaan tenaga Kkerja
dengah spesifikasi
tertenfu, dan  jumlah

tertentl, kemudian mereka

memiE'ta sekolah untuk

mencayi para alumni untuk

bisa \E‘iwawancara. Kami

menggmumkannya ke
[ oY
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|§ara — alumni  ataupun

geserta didik tingkat akhir

Kemudian

ghtukSmenyiapkan berkas

Bersyatatan kerjanya.

kami  juga
(e

menyiapkan waktu agar

perusghaan dan siswa atau

alumnj bisa menjalani tes.

Bagaima

b
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Bengi Gustinal
mengatakan Kita tidak
pernah menyatakan
bahwa sekolah kami ini
unggul. Mungkin
masyarakat bisa menilai
bahwa sekolah kami ini
memang sekolah unggul.
Hanya saja dari prestasi-
prestasi  yang  kami
torehkan merupakan
bentuk dari kata unggul
tersebut. Kami hanya
menfalankan layanan
pendidikan dan kami
selalﬁ melebihkan
standar pelayanan
pendidikan yang ada.

Mungkin disitulah  letak
keunggulan yang kami
miliki,  kami  selalu
melakukan inovasi. Kami

berusaha bagaimana
N

Berdasarkan
observasi  yang
peneliti lakukan
dari Juli sampai
Agustus 2019
dan
mewawancarai
seluruh  pihak
yang
berkompeten,
penulis berhasil
mendapatkan
data tentang
strategi
mempertahankan
citra sekolah
unggulan di
SMKN 2

Pekanbaru.

Data terlampir

. Benni Gustinal
mengatakan citra
SMKN 2 Pekanbaru
menjadi sekolah
unggulan terbentuk
karena persepsi
masyarakat. Pihak
humas hanya
memberikan  layanan
pendidikan yang

melebihi standar acuan
dan selalu melakukan
inovasi pendidikan.
Hal tersebut mampu
mempertahankan

bahkan meningkatkan
citra SMKN 2
Pekanbaru. Buktinya
SMKN 2 Pekanbaru
menyandang gelar
Rintisan Sekolah
Bertaraf Internasional
(RSBI), kemudian
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amengikuti

Jerkémbangan,  karena
SluluSsekolah ini dikenal
senggh STM namun dulu

YGuga® ada namanyal
sekolah RSBI (Rintisan
Sekdfah Bertaraf

Interpasional) kita ikut,
kita ;;siapkan  SMKN 2
untuk  mengikuti  hal

tersebut. Kemudian
berubah naik menjadi
Sekolah Bertaraf,

Internasional (SBI). Dan
berubah menjadi SMK|
Rujukan. Kita hanya
mengikuti perkembangan
itu saja, dan kita siapkan
sesuai dengan standar
yang diinginkan oleh
keméntrian  pendidikan.
Namn setiap ~ standar
yang= diberikan  kami
berugaha untuk melebihi
standar  yang  telah
ditetg)kan

. Peris Daswandi

mengétakan tanggapan
kamp; bagaimana kami
memiberikan  pelayanan

teruEma kepada

menjadi Sekolah
Bertaraf Internasional
(SBI), dan sekarang
menjadi SMK
Rujukan.  Perubahan-
perubahan tersebut
kita raih ke arah yang
lebih baik.

. Peri Daswandi

mengatakan SMKN 2
Pekanbaru
menjalankan  strategi
untuk
mempertahankan citra
sekolah unggulan
dengan  memberikan
pelayanan  maksimal

kepada siswa,
perangkat sekolah,
masyarakat, dunia

industri, media, dan
pemerintahan.  Untuk
memberikan pelayanan

dan menjalin
kerjasama, hal yang
pertama sekali
dilakukan adalah

meningkatkan karakter
siswa dan kompetensi
perangkat sekolah.
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amasyarakat sekolah,
gnasyarakat industri,
gnedia, dan pemerintah
ssesual dengan kebutuhan
“orang sana. Kebutuhan
yang, dituntut pertama
sekafi adalah Kkarakter,
dan -5 kompetensi  dan
begityl juga pelayanan di
dalam melakukan suatu
kegiatan yang ada di
sekolah ini. Lalu hal-hal
tersebut kita publikasikan
ke luar agar masyarakat|
bisa update info
mengenai perkembangan
kita juga. Yang pertama
sekali kita membentuk

karakter, apapun
pekerjaan dan dimanapun
dia & besok, kalau

karaﬁternya bagus, saya
yakig« mereka  akan
suksgs. Selain itu Kita
juga8nelakukan kegiatan
kompetensi dan
melefigkapi sarana dan
pra garana, yaitu salah
satu zSMK  kejuruan.kita
selal& mendukung hal

tersebut sebagai modal

Untuk hal tersebut
beberapa program
dijalankan oleh humas
SMKN 2 Pekanbaru
seperti  melaksanakan
sertifikasi profesi
ataupun pelatihan bagi
siswa tingkat akhir,
alumni, karyawan, dan
guru. Selain itu
kegiatan-kegiatan
bermanfaat seperti ini
selalu kital
publikasikan ke media
lokal ataupun media
internal kita.
Tujuannya untuk|
membentuk  persepsi
masyarakat bahwa
SMKN 2 Pekanbaru
merupakan  sekolah
unggulan dan
berkualitas.
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meningkatkan citra yang
sudafi, ada di masyarakat
bahwia SMKN 2 itu salah
satu gsekolah terbaik di

meningkatkan citra di
masyarakat bahwa
SMKN 2 Pekanbaru
sebagai sekolah yang
unggul dan terbaik.

= RN N
oo ®Qx
5 Touo 2 Q]):
g 92 g T
2eagdd® *
38532 ©°
$ttli B
Sg35¢é
=Bl =
2326 Atama di sekolah ini,
2856 Y " ;
SEEQ ;bagamana nantinya
2 g;‘% 5 Gamdtan  sekolah  ini
3 23 & siaked, lalu  bisa
ER-B- ; “menifertahankan  citra
22§ € yangs beredar di
S35 5 masyarakat
238 F '
Bagaima@'a‘c_fj»cg(qa. Benn¥. Gustinal| Berdasarkan Data terlampir [1. Benni Gustinal
SMKN 5= §z;_ menQatakan kita hasil wawancara mengatakan bahwa
Pekanbaf 2saatt bersyukur masyarakat dan rangkuman pihak SMKN 2
ini dig gngtag menganggap kita sekolah| jurnal yang Pekanbaru  bersyukur
masyarakédt= = £ unggulan. Tapi itu jugal peneliti karena masyarakat
Pekanbarig?%’ ; merupakan tantangan| rangkumkan menganggap Kita
& 5 untuk Kita supaya bisacitra SMKN 2 sekolah unggulan dan
D c & lebih baik lagi. Di sisiiPekanbaru saat baik. Meskipun itu
S 8 £ lain tentunya kita masihini masih juga merupakan
§ harus berbenah kan? Nah tergolong sangat tantangan bagi Kita
> itu tantangan Kita baik. untuk selalu berbenah.
P bagaimana untk Agar bisa
§ mempertahankan dan mempertahankan dan
3
D
D
3
f

provisi  Riau.  Setiap
tahufhya saat
melaksanakan PPDB,

sekof?ph kami menjadi
tujuah utama  bagi
masyarakat. Untuk yang

daftak selalu membludak,
»n

Setiap tahunnya, saat
pendaftaran peserta
didik baru, SMKN 2
Pekanbaru selalu
menjadi tujuan utama
bagi masyarakat.
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elebihi rombel yang
da.”Bahkan hingga tiga
kali fipat dari yang kami
gterima. Contohnya saja

“ahuf ini pendaftar yang

mengaftar ke SMK 2 itu
1983 sedangkan yang
kamigterima hanya 736
orang: Keunggulan ini
mungkin dikarenakan
dulunya SMK 2
merupakan sekolah
internasional, meskipun
sudah berganti menjadi
SMK Rujukan
masyarakat hanya
mengetahui kalau kami
ini merupakan SMK yang
baik dan bagus. Dengan
membludaknya calon
pesedfa ini, maka ini
menfédi kentungan bagi
kami=  untuk dapat
menyaring  siswa-siswal
yangg, berprestasi.
Keu@gulan yang kami
milikd’ selain itu adalah
capa:isén prestasi  siswa
kamp; Siswa kami selalu
berpFestasi di  bidang

Sl .
akademik maupun non
"~

Pendaftarnya  hinggal
tiga kali lipat dari
rombel yang ada.
Tahun ini saja jumlah
pendaftar sampai di
angka 1983 sedangkan
yang diterima hanya
736  siswa.  Citrd
unggul ini dikarenakan
dulunya SMKN 2
Pekanbaru merupakan
sekolah yang bertaraf
internasional dan
siswanya selalu
berprestasi di tingkat
kota, provinsi, dan
nasional.  Baik di
bidang akademik
maupun non akademik.

. Peri Daswandi
mengatakan  penilaian
masyarakat bahwa
SMKN 2 Pekanbaru
merupakan sekolah

unggulan. Bahkan citra
ini sudah ada sejak
lama,  seperti  saat
SMKN 2 Pekanbaru
menyandang  predikat
Sekolah Bertaraf
Internasional (SBI)

‘nery eysng NIN uizi edue) undede ynuaq wejep iUl sin} eAIRY yninjas neje ueibeqges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Bueie|iq

nens ueneluly neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun efuey uediynbusd e

M Jriedg uejng




n 1Bunpuijig eydio ye
Ww e1dio yeH

‘nery eysng NiN Jefem bueAk uebunuadey ueyibniaw Mepny uediynbuad *q

55 diynBusw Buele|qg

aakademik. Baik ditingkat

6 gkota7~ provinsi  maupun

hasidnal.

2. 5Peri Z Daswandi
> “mengatakan  menjawab
£ penilaian masyarakat

bahwasanya SMKN 2
Pekagbaru itu unggul,
kami; ucapkan terima

= kasikr banyak. Citra yang
- melekat pada SMKN 2

saat ini bukan hanya
proses kerja yang terjadi
saat ini. Peran dari orang
pendahulu sayal
menjadikan SMKN 2
Pekanbaru seperti ini.
Sekolah SBI dulu sangat
memberikan  pengaruh
kepada SMK 2.
Masyarakat ~ mengenal
sekofah kami sekolah
bertafaf internasional.
Kami® saat ini hanya
melakukan inovasi agar
citra®, ini semakin
mengigkat. Dengan
adanya SMK Rujukan ini
semgga kami benar-benar
menjddi pusat sekolah

kejuguan yang ada di

3.

hingga kini  menjadi
SMK  Rujukan  di
provinsi Riau.

Nila Resmita
mengatakan eksistensi
SMKN 2 Pekanbaru
sangat tinggi dilihat
dari banyaknya|
peminat yang
mendaftarkan diri. Ini
membuktikan  bahwa
mereka mampu
bersaing dengan SMK
Negeri lain se-
Indonesia.
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gprovinsi Riau. Dan ini
gnerdpakan tanggung
'gawa‘E dan tantangan buat
skamiZz selain  bahwa
“keurl;ggulan ini  sangat
membanggakan.

NilaZResmita mengatakan
eksistensi SMKN 2
Pekapbaru sangat tinggi.
Hal = ini  dinyatakan
berdasarkan  banyaknyal
minat masyarakat yang
ingin mendaftar ke sana.
Mereka punya nilai jual

yang  bisa  bersaing
dengan SMK lain se-
Indonesia.
Apakah i«"SMI’gI\H’»L Benni Gustinal| Berdasarkan Data terlampir (1. Benni Gustinal
2 Peganbgus mengatakan SMKN  2/hasil wawancara mengatakan SMKN 2
melakukan < 5 Pekanparu selaludan  observasi Pekanbaru selalu
. ) < B - . . . .
publikasi2  » % melakukan publikasi| lapangan  yang melakukan  publikasi
internal & egng secard” rutin karena untuk| peneliti lakukan, secara  rutin  dan
eksternalE 2 ® itu kita punya tim yang SMKN 2 memiliki tim
sekolah? § gberge%k sendiri  dalam| Pekanbaru tersendiri.  Publikasi
§ g > mengimpulkan  datanya.| melakukan eksternal Dberisi seluk
208 ® Kalau  publikasi ke publikasi beluk SMKN 2
§ e ekster%al biasanya Kkital internal dan Pekanbaru dan prestasi
;’. § berikan tentang  seluk|eksternal terkait yang sudah diraih
5 £ belukZsekolah kita yangl mempertahankan dengan tujuan
% ® | bisa membentuk citra dan|citra sekolah publikasi  ini  bisa
© Z opini = dari  masyarakat, unggulan di mempertahankan citra
2 2
s =
R}
QO
5
=
(2}
5
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tah=itu dari koran, dari
rat “pembaca, majalah
éksprési, website, siaran
@dioZatau apapun yang
Bisa eémberitakan tentang
sekolgh kita mulai dari

-BRe@un 1Bunpuiig edio e

jurusghinya,  prestasinya,
kerjasgmanya dengan
perusghaan, jadwal

penerimaan siswa baru,
dsb. Di dalam lingkungan
internal pun kita memiliki
media cetak sendiri berupa
koran SMK Bisa atau kita

mengundang  wartawan
untuk  meliput  acara
kegiatan  kita  supaya

beritanya bisa naik ke
koran atau televisi lokal.
Selain itu kita juga punyal
jurnalis pelajar dari Riau
teIevi% yang rutin meliput
semug- kegiatan sekolah.
Jurnalis-jurnalis muda
terselgét diberdayakan dari
siswa”, kita sendiri dan
merek@ pastinya sudah
memikiki kredibilitas
® . .
kareng  hampir  setiap
ming merekal

mendapatkan pelatihan

mata
masyarakat..

. Ofvianda

SMKN 2 Pekanbaru
sebagai sekolah
unggul di masyarakat.
Publikasi eksternal
dimuat pada koran
lokal, surat pembaca,
majalah Ekspresi Riau
Pos, Website, televisi,
radio, dll. Sedangkan
publikasi internal,
SMKN 2 Pekanbaru
memanfaatkan media
koran internal bernama
SMK Bisa, terdapat
juga jurnalis pelajar
yang diberdayakan
dari siswanya sendiri
dan mereka dilatih
oleh  pihak  Riau
Televisi untuk meliput
seluruh kegiatan
sekolah yang
berlangsung dan
beritanya dimuat pada
program acara School
Update Riau Televisi.

Gazali
mengatakan dalam hal
publikasi, pihak osis
memproduksi  sebuah
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@levial,

ngsdng oleh pihak Riau

(=
Gazali

» fhengatakan soal publikasi

=

kami ¢ dari  pihak  osis
5 diminfa untuk
> mengkpordinir  sebuah

» korangyang diproduksi di

koran sekolah bernama

SMK Bisa. Artikel
dalam koran tersebut
diisi  oleh  siswali

SMKN 2 Pekanbaru.
Selain itu juga terdapat
jurnalis-jurnalis pelajar
yang bertugas untuk
meliput seluruh

= sekolgh ini. Namanya| kegiatan sekolah dan

*SMK Bisa. Jadi di koran mempublikasikan

b tersebut artikelnya diisi beritanya pada

5 oleh siswa-siswa SMKN 2 program acara School

3 Pekanbaru. Sekolah ini Update  di Riau

5 juga memiliki jurnalis Televisi.

2 pelajar yang satu ruangan

3 dengan teman-teman osis,

5 mereka anak  school

® update RTV. Biasanya

proses peliputan berita di

5 sekolah juga didiskusikan

; dengaafi pihak 0sis,

= sehingga berita  seputar

P kampgs tetap bisa

t diketghui oleh kami.
Apakah g‘le'g .Benni” Gustinal| Berdasarkan Data terlampir L. Benni Gustinal
2 Pekanbgru' mengaﬁakan seperti yang| hasil wawancara mengatakan Humas
menyed@(an;, saya sampaikan tadi, kita dan  observasi SMKN 2 Pekanbaru
ruang @;pubg memifiki kaitan yang erat/lapangan  yang menyediakan ruang
internal — dan deng@' dunia media entah| peneliti lakukan, publik internal  dan
eksternalZ itu §ksternal ataupun SMKN 2 eksternal bagi siswa,

‘nery ex)sng

1ens uenelun) neje ynuy u
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giternal sekolah. Seperti

ri = internal kit
genyédiakan kok ruang
BublilZ bagi siswa atau
ferangkat sekolah yang
memidiki kritikan, saran
yang membangun,
keluhgpn, atau bahkan
amarghinya terhadap
sekolah kita. Biasanyal
pihak 0sis akan

menyediakan satu kolom
khusus di koran internal
kita yang bernama SMK
Bisa. Di situ siswa bebas
untuk berekspresi.
Kalaupun siswa kita tidak
berani untuk memuat hal
itu di koran internal,
mereka bisa memberikan
keluh‘%h dalam kotak saran
yang kita sediakan di
setiap~ gedung  kelas
dengafr pengirimnya yang
tidak 2 perlu  dituliskan
biodafanya. Anonim

Pekanbaru
menyediakan
ruang publik
internal dan
eksternal terkait
mempertahankan
citra sekolah
unggulan.

masyarakat,  ataupun
perangkat sekolah yang
memiliki saran,
keluhan, dan Kkritikan
terhadap pelayanan dari
sekolah ini. Bagi media
internal pihak Humas
bekerjasama dengan
Osis untuk|
memproduksi koran
internal berjudul SMK
Bisa yang tujuannya
menampung  aspirasi
siswa dan perangkat
sekolah. Humas juga
menyediakan kotak|
saran yang bisa
dimanfaatkan siswa di
beberapa titik gedung.

Dalam ruang publik
eksternal, masyarakat
bisa menuliskan
responsnya  terhadap
pelayanan SMKN 2
Pekanbaru melalui
rubrik di situs resmi

begitys® Khusus  untuk sekolah, serta pada surat|
ekste@'al, Kita juga bisa pembaca di media cetak
menjangkau  masyarakat lokal, seperti koran
yangé' mempunyai Riau Pos atau majalah
pertanyaan atau keluhan Ekspresi.  Selain itu
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£ SMKN 2
5 seperff Riau Pos, Haluan
» Riau,ndll. Pada website
® dan QHuku-buku pedoman
= yang kita berikan kepada
"siswa juga tertera nomor|

5 dihubungi

gpun 1Bunpuipig eidio e
Ww e1dio yeH

_Benufiskannya

ga. — Masyarakat  bisa
melalui
gibriksurat pembaca pada
MediaZ  yang telah
Bekerjasama dengan
Pekanbaru

layanan yang bisa
selama jam
kerja berlangsung, dan
kita akan tanggap kalau
ada masyarakat yang
membutuhkan bantuan
dan pertanyaan mengenai
layanan sekolah kita.

. Ofviarta Gazali

menggtakan SMKN 2
Pekanparu ~ memberikan
kebeb@san berekspresi
kepadd  siswa  dan
peran@@t sekolah. Sayal
sendid’ merasakan hal itu
karena~ benar  kalau
sekolaﬁ kami memberikan

ruangz:publik untuk kami

para osiswa. Walaupun
"~

pihak  Humas juga
mencantumkan nomor
layanan interaktif yang
disebarkan melalui situs
sekolah dan buku-buku
pedoman.

.Ofvianda Gazali

mengatakan SMKN 2
Pekanbaru

menyediakan ruang
publik internal untuk
seluruh  siswa  agar
dapat menyampaikan
aspirasinya tanpa
diintervensi oleh
siapapun. Terdapat 17
jurusan di SMKN 2
Pekanbaru dan setiap
gedungnya sudah
disediakan kotak saran
yang bisa dipergunakan
siswa. Pada awal
semester, pihak osis
selalu mengumpulkan
semua aspirasi tersebut
dan  mengirimkannyal
kepada humas SMKN 2
Pekanbaru untuk
dijadikan bahan
pertimbangan dalam
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Begitu=kami tidak merasa
granéam karena sudah
genyampaikan  aspirasi
Kami.Z Pihak  sekolah
ﬁ‘]engghggap itu sebagai
sarans yang membangun
dan 3 mampu
mempgrtahankan citra
baik jyang selama ini
disandang oleh SMKN 2
Pekanbaru. Di sekolah ini
sekarang terdiri dari 17
jurusan yang di setiap
gedungnya itu  sudah
dilengkapi dengan kotak
saran yang bisa
dipergunakan siswa.
Setiap awal semester kami
dari pihak osis selalu
mengumpulkan  aspirasi-
aspirasi teman-teman kami
dari ketak tersebut. Begitu

semuanya terkumpul,
kami & langsung
membgrikan  informasi

terseb'(ljét kepada pihak
humag' sekolah agar ke
depanaya SMKN 2
Pekar&)aru memiliki
strategi untuk memberikan

pelayanan yang lebih baik|

mempertahankan citra
sekolah. Pihak Humas

juga berinisiatif,
membentuk sebuah
grup di aplikasi
Whatsapp yang

berisikan 250 alumni
dan siswa tingkat akhir.
Grup tersebut selain

menjaga  silaturahmi,
berguna  menampung
saran-saran yang
membangun. SMKN 2
Pekanbaru juga
memproduksi  sebuah
koran sekolah bernama
SMK Bisa. Artikel
dalam koran tersebut
diisi oleh siswa/i

SMKN 2 Pekanbaru.
Selain itu juga terdapat
jurnalis-jurnalis pelajar
yang Dbertugas untuk
meliput seluruh
kegiatan sekolah dan
mempublikasikan
beritanya pada program
acara School Update di
Riau Televisi.
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Rgi. = Guru-guru  yang
@endeduki kantor humas
fBga punya inisiatif untuk
Membtat grup whatsapp
§ang Yberisi 250 orang
alum@i dan siswa tingkat
akhirZdari sekolah Kita.
Selainguntuk menjalin tali
silatugghmi, grup itu jugal
berguAa untuk menerima
saran alumni dan siswa-
siswanya. Selain itu jugal
kami dari pihak osis
diminta untuk
mengkoordinir sebuah
koran yang diproduksi di
sekolah ini. Namanyal
SMK Bisa. Jadi di koran
tersebut artikelnya diisi
oleh siswa-siswa SMKN 2
PekariBaru. Sekolah ini
juga %memiliki jurnalis
pelaja yang satu ruangan
dengafr teman-teman osis,
merekd  anak  school
update, RTV. Biasanya
proseg peliputan berita di
sekolah juga didiskusikan
dengefﬁl pihak 0sis,
sehin&ga berita seputar
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pemerintah tidak perlu
menunggu  lagi  kami
menyiapkan data yang

= RN N
Do ®»Ox
5 Touo 2 Q]):
g 92 g T
2eald *
38532 °
tEE%2
('8 =3 :;-‘8 = QO
28352 5
2 3 2 © diketahui oleh kami. |
Apakah “’:551 ‘ ..;Benm‘ GustinalBerdasarkan hasilData terlampir |1. Benni Gustinal
2 Peﬁag’o gnenfatakan tentunya kitawawancara  dan mengatakan SMKN 2
menjalin3 = 'I Q)eke?}asama denganobservasi Pekanbaru
kerjasamg§ 6 “pemerintahan, dinaslapangan  yang bekerjasama  dengan
dengan § % pendkdikan, danpeneliti  lakukan, Pemerintahan,
pemerln@\@ univgrsitas negeri yanglSMKN 2 Kementerian
Hubungag 2 ada -i provinsi Riau|Pekanbaru Pendidikan, dan
kerjasam8§ Kerjg~ sama eksternalmenjalin Universitas Negeri
seperti aﬁanzy = kami juga bagus, kamilkerjasama dengan untuk
telah dibangu " kalau dinas pendidikanpemerintahan mempertahankan citra
c meminta data sekolahterkait sekolah unggulan.
i kami, kami sudah punyamempertahankan Pihak Humas sangat
§ sebelum data tersebufcitra sekolah kooperatif ~ terhadap
‘% diminta. Jadi kami sangatunggulan. pemerintah. Data-data
o kooperatif kepada tentang sekolah selalu
’ pemerintah. Jadi dikirim tepat waktu

dan terus mengikuti
perkembangan. Berkat
kerjasama ini SMKN 2
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dimi@a itu.Dari Pekanbaru meraih
kerjgsama ini juga kami beberapa predikat
mudgh mendapatkan seperti Rintisan
infordhasi mengenai Sekolah  Berstandar,
perkEmbangan dunig Internasional (RSBI),
pendidikan. Kami kemudian berubah jadi
berugaha bagaimana SBI, dan sekarang
mengikuti menjadi sekolah
perkembangan. Dulu ada| rujukan. Dari
sekorah RSBI, rintisan kerjasama ini SMKN 2
seko&h berstandar Pekanbaru juga bisa
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dinterRasional, begitu
@dinasr pendidikan
gmentberikan  informasi

skita Zkut, kita siapkan,
“kem@dian naik menjadi
SBI,5 kemudian berubah
lagi 3, menjadi  SMK
Rujukan. Kita mengikuti
perufahan itu saja. Kital
siapkan sesuai dengan
standar yang diminta
kementerian pendidikan.
Dan juga para siswa di
sini mereka akan
memiliki sertifikasi
profesi  melalui ujian
LSP. Di kelas 12 Kita
sudah  mulai  panggil
anak-anak, masuk ke
kelas data. Yang mau
kuligh siapa, yang mau
bekefﬁja siapa. Yang mau
kuligh kita ada tim yang
akans'mengurus mereka,
mendaftarkan PDSS,
men@aftarkan bidikmisi,
mengaftarkan SNMPTN
data<'segala macamnya,
. . .
sampai akhirnya anak itu
bisa =berhasil ikut daftar

ke p@guruan tinggi.

melaksanakan
sertifikasi profesi
melalui  ujian LSP,
pendaftaran PDSS,
pendaftaran bidikmisi,
pendaftaran SNMPTN,
dil.

. Peri Daswandi

mengatakan mitra
dalam  pemerintahan
adalah  Kementerian
Pendidikan dan
Kebudayaan, Dinas
Pendidikan

Kota/Provinsi,

Kementerian

Ketenagakerjaan Rl
dan Dinas Tenaga
Kerja  Kota/Provinsi.

Bentuk kerjasama
tersebut membuat
SMKN 2 Pekanbaru
berada dalam
pemberdayaan dan
pemantauan

pemerintah, seperti
efektivitas proses
belajar mengajar,

jumlah  lulusan yang
diterima oleh industri

‘nery eysng NIN uizi edue) undede ynuaq wejep iUl sin} eAIRY yninjas neje ueibeqges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Bueie|iq

nens ueneluly neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun efuey uediynbusd e

M Jriedg uejng




‘nery eysng NiN Jefem bueAk uebunuadey ueyibniaw Mepny uediynbuad *q

gnen@atakan mitra utama

& kita dalam pemerintahan
b Gtu @ pastinya  adalah

Kemgnterian Pendidikan
dan ZKebudayaan, Dinas
Pendjgikan
KotafProvinsi,

= Kenmnterian
- Ketenagakerjaan RI, dan

Dinas Tenaga Kerja
Kota/Provinsi. Salah satu
hasil dari kerjasama Kita
dengan mereka adalah
status sekolah yang selalu
kita sandang. Dan SBI itu
salah satunya gitu ya, itu
merupakan penilaian
penilaian dari pemerintah
pusag’untuk mendapatkan
itu semua. Mendapatkan
itu rsemua sebelumnya
kita 5" harus  mengikuti
regufasi dan target dari
pemeérintah. Seperti
cont&\ efektifnya proses
belaj;é'r mengajarnyal
bagatmana, tamatan
diterina oleh industri dan

universitas negeri, dll.
"~

gx B
9 5
38 [2
5 8 o)
33 ©
3 g- P
£2 B
Sc 3
e = dan universitas negeri,
2.3Pern= Daswandi dll. Dari evaluasi ini

hasil yang kita raih
salah satunya adalah
SMKN 2 Pekanbaru
menyandang gelar SBI
dan  kini  berubah
menjadi SMK
Rujukan.  Saat ini
hanya ada tiga di Riau,
yaitu SMKN 2
Pekanbaru, SMKN 3
Pekanbaru, Dan SMA
Pertanian Air Molek.
Berkat kerjasama ini
pula, gelar SMK

Rujukan membuat
SMKN 2 Pekanbaru
menaungi  beberapa

sekolah aliansi, yaitu
SMK teknologi Riau,
SMK  Masmur, dan
SMK 7 Pekanbaru.

. Nila Resmita
mengatakan Dinas
Pendidikan  Provinsi
Riau Bidang
Pembinaan SMK]

membenarkan bahwa
SMKN 2 Pekanbaru
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dadi=itu adalah proses
gevaldasi dari pemerintah
$usat- kepada sekolah
skita.Zpengembangan itu
“ah ZAng kita lakukan ke
depan, sampai sekarang
SMKN 2 Pekanbaru
berugah gelar menjadi
SMKS Rujukan. Di Riau
untuk saat ini baru ada 3,
yaitu SMKN 2
Pekanbaru, SMKN 3
Pekanbaru, Dan SMA
Pertanian Air  Molek.
Dari kerjasama dengan
kementerian pendidikan,
gelar SMK Rujukan pada
SMKN 2 Pekanbaru
menaungi beberapa
sekolah  aliansi  yaitu
SMKE teknologi Riau,
SMK:Masmur, dan SMK
7 Pekanbaru. Jadi aliansi
yangs dimaksud di sana
melafui bimbingan apa
yang:: dilakukan ilmu
yangs' didapatkan oleh
SMKN 2 Pekanbaru ini,
iImugyang didapat akan
dibagikan kepada sekolah

sekolah tersebut.
[ oY

menjalin kerjasama
dengan pemerintahan.
Yaitu Kementerian
Pendidikan dan
Kebudayaan, Dinas
Pendidikan
Kota/Provinsi,
Kementerian
Ketenagakerjaan R,
dan Dinas Tenaga
Kerja  Kota/Provinsi.
Dari  kerjasama ini
pemerintah memenuhi
sarana dan pra-sarana
sekolah,
mengelompokkan
bidang keahlian dan
kompetensinya
berdasarkan Peraturan
Menteri  Pendidikan
dan Kebudayaan RI
Nomor:
06/D.D5/KK/2018
tentang Spektrum
Keahlian SMK, dan

menghubungkan
lulusan sekolah
tersebut dengan

industri terkait.

. Neny Novita

‘nery eysng NIN uizi edue) undede ynuaq wejep iUl sin} eAIRY yninjas neje ueibeqges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Bueie|iq

nens ueneluly neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun efuey uediynbusd e

M Jriedg uejng




‘nery eysng NiN Jefem bueAk uebunuadey ueyibniaw Mepny uediynbuad *q

35 ges dynbuaw Buelsejq
[1w e3di1d jeH (

THere et

-629pu n 1Bunpuiig e3diD e

ila"Resmita mengatakan
Sebagai  staff  Dinas
sPenditikan Provinsi Riau
. QBidaféPg Pembinaan SMK,
sayao membenarkan
bahwa SMKN 2
Pekagbaru menjalin
kerjgsama dengan
= pemerintahan, yaitu
- Kementerian Pendidikan
» dan Kementerian
Ketenagakerjaan. Yang
diharapkan dari
pemerintah kepada
sekolah ini  sekarang
adalah tamatannya bisa
bekerja,  berwirausaha,
dan melanjutkannya.
Inilah yang diharapkan
dari sekolah  kejuruan,
kalagr dari SMA kan gak
bisa—~ Kerjasama antara
SMKN 2 Pekanbaru dan
Pemerintahan juga sudah
dikefompokkan  dalam
Permgndikbud Spektrum.
Dalam ini ada bidang
kear'mpian, program
keah#in, kompetensi
keahlian.  Berdasarkan

mengatakan ~ Bidang
Pemasaran Tamatan &
Bursa Kerja Khusus
(BKK)  bekerjasama
dengan Dinas Tenaga

Kerja Pekanbaru.
Tugas BKK adalah
menghubungakan

siswa ataupun alumni
SMKN 2 Pekanbaru
yang mencari Kkerja
kepada industri yang
juga membutuhkan

tenaga kerja.
Perusahaan pada
umumnya memberikan
klasifikasi tertentu
mengenai jumlah

tenaga kerja  yang
dibutuhkan, peluang
lowongan dalam
perusahaan, dil.
Melihat hal tersebut
BKK memfasilitasinyal
dengan membantu
calon pekerja dalam
mempersiapkan berkas
dan menentukan waktu
yang tepat  untuk
melaksanakan

wawancara dan tes
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3 _Jdermasuk dalam sistem

- juga memiliki tanggung

. Neny Novita mengatakan

erjasama ini SMK tidak

Sondsi yang ditetapkan
spemefintah pusat, karena

“ni @kan  menyangkut
keahfian. Dan setiap
SMK} memiliki

pengglompokan keahlian
yanggberbeda. Selain itu
kita dari dinas pendidikan

jawab dalam pemenuhan
sarana untuk SMKN 2
Pekanbaru.

kita di sini memang
bekerjasama dengan
Dinas Ketenagakerjaan,
di sini kegiatan Kita
adaléﬁu menghubungkan
parazpencari kerja dengan
indugtri yang menerima
karygwan.Sekolah

mendasilitasi itu melalui
BKK:, Bagaimana para
alumgii  yang  sudah

menyelesaikan
pencﬁikannya dengan

skill= yang ada dari

perusahaan.
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82288 =
fEsSe b
5522
£eg5cg B
E2o®c o
= g c % @lkOﬁgl_(Slkan dengan
SEEQ 3ndustr| yang
g = = 5 gnentbutuhkan.  Industri
50 o ° .
3 2§ & sering memberikan
g%(g % %“’peluémg kerja kemudian
® 28 £ melalui BKK itu dikelola
O35 35 F
58€= F mengumpulkan para
?;g ag alumpi  maupun  siswa
2> 2 8 kelagy 12 untuk bisa
oQ X = = -
2 = 3 & mengikuti proses
L e ’)
'3 5 rekrutmen yang
8 c g & dilakukan baik di sekolah
c ig"g maupun industri.
Z95 8
Apakah 5 @Né Benni Gustinal| Berdasarkan Data terlampir [1. Benni Gustinal
2 Pekafibaruz mengatakan kamil hasil wawancara mengatakan pihak
menjaling : > 8 berusaha memfasilitasidan  observasi SMKN 2 Pekanbaru
kerjasama 2 B semuanya. Dengan kerjallapangan  yang berupaya menjalin
dengan = 5 dut?_tla{;;)L sama yang kami jalin,peneliti lakukan, kerjasama dengan
usaha/mdijstrlg 5 DU/DI itu membantu SMKN 2 dunia  usaha dan
Hubunga&f 5 menffasilitasi siswa kami.| Pekanbaru industry agar dapat
kerjasam 5 Bahkan mereka menjalin memfasilitasi keahlian
seperti apa Vi qg mempuka lapangan| kerjasama siswa. Saat ini SMKN
telah dibangur® P pekeffaan bagi  siswadengan  dunia 2 Pekanbaru sudah
5 kamE, Saat ini SMK 2|usaha/industri memiliki 204
5 suda memiliki 204 terkait kerjasama magang dan
- kerjasama magang dan mempertahankan menandatangani 29
29 5 MoU dengan| citra sekolah MoU dengan
perusahaan terkait unggulan. perusahaan terkait
dengan fasilitas. Setiap| yang memberikan

tahugnya kami haruskan

fasilitas. Hal ini setiap

‘nery eysng NN uizi eduey undede

jens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode) ueagsikuad ‘yer

M JrieAg uejng j




n 1Bunpuijig eydio ye
Ww e1dio yeH

‘nery eysng NiN Jefem bueAk uebunuadey ueyibniaw Mepny uediynbuad *q

shejetetbeges dynbusw Buele|q

anenambah kerja sama

. é’deng’a?n DU/DI.  Agar

@emékin membuka
geluang lulusan  kami
“kedepannya untuk|

bekerja. Dengan adanyal
Mol tersebut SMK 2
difasgitasi peralatan
untug” praktek. Seperti

= jurusan teknik kendaraan
- ringan difasilitasi dengan

Agung Automall, teknik
sepeda motor itu
Yamaha, Body Painting
itu Agung Automall juga
dan masih banyak yang
lain lagi. Fasilitas itu
membantu siswa untuk
berpraktek, agar saat di
dunia kerja mereka sudah
tau &  apa yang
dihaaapinya. Ntah itu alat
kompgresor, mesin bubut,
mergKa udah tau jadinya.

2. Peri® Daswandi
men&takan kita menjalin
kerjasama dengan
indugiri dengan

mentanfaatkan  karakter

dant kompetensi  yang

tahunnya akan
bertambah.  Dengan
adanya kerjasama
tersebut, banyak|
jurusan yang
mendapatkan fasilitas
memadai seperti
jurusan Teknik

Kendaraan Ringan dan
jurusan Body Painting
bekerjasama  dengan
PT. Agung Automall,
jurusan Teknik Sepeda
Motor bekerjasama

dengan Yamaha.
Kerjasama ini
membantu siswa|
memahami bidang

teknologi yang mereka
dalami.

. Neny Novita

mengatakan ~ Bidang
Pemasaran Tamatan &
Bursa Kerja Khusus
(BKK)  bekerjasama
dengan Dinas Tenaga
Kerja Pekanbaru.
Tugas BKK adalah
menghubungkan siswa
ataupun alumni
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= menfadi
* tempurung. Sudah

imiliki siswa-siswa dan

&urukita. Yang diingikan

SlehSindustri itu seperti
@pa?Z Itu  yang  kita
‘°jalar£ClQan di sekolah ini.
Tapik» kalau seandainya
kita fidak melakukan apa|
yangyg diinginkan dunia
indugfri, ya kita seolah
katak dalam

merasa pintar gitu vya,
padahal kalau dibawa
keluar tidak ada apa-
apanya. Jadi antara pihak
industri  dan  sekolah,
memang menginginkan
karakter dan kompetensi
siswa yang siap bekerja.

. Dini YHidayati mengatakan

bahvﬁ Humas Bidang
Prakiek Kerja Lapangan
SMKN 2 Pekanbaru
berhEibungan dengan
kerjasdama dunia usaha
dan Sindustri  (DU/DI)
tempat anak sekolah kita

ini & melaksanakan
magang, kita menjalin
kerjg%ama dalam bentuk

Mou,'yntuk anak magang

SMKN 2 Pekanbaru
yang mencari kerja
kepada industri yang
juga membutuhkan
tenaga kerja.
Perusahaan pada
umumnya memberikan
klasifikasi tertentu
mengenai jumlah
tenaga kerja yang

dibutuhkan, peluang
lowongan dalam
perusahaan, dil.

Melihat hal tersebut
BKK memfasilitasinya
dengan membantu
calon pekerja dalam
mempersiapkan berkas
dan menentukan waktu
yang tepat  untuk
melaksanakan

wawancara dan tes
perusahaan.

. Dini Hidayati
mengatakan Humas
Bidang Praktek Kerja
Lapangan (PKL)

mengkoordinir
kegiatan magang siswa
kelas 11 SMKN 2
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isa-untuk tenaga kerja
QisaZDi bidang ini kita
$unya  koordinatornya
gugaZitu dari guru-guru.
“Tugénya mereka itu
merﬁxap data siswa, di
mang  saja  tempat
magapgnya. Setelah itu
datagya disampaikan ke
kita, = nah nanti Kita

membuat surat
pengantaran permohonan
magang kepada

perusahaan-perusahaan
yang telah bekerjasama
dengan kita dulu. Apabila
surat diterima, maka
surat balasannya harus
diantar lagi ke humas.
Setelah itu kita buat surat
pengantaran untuk
pemﬁimbingnya.
Sekarang tiga  bulan
magangnya, kita jugal
bertdyas di bulan pertama
itu di, antar, bulan kedua
kita 5'monitoring, bulan
ketiga  barulah  Kitd
jempgit. Selama proses itu
tent@ya kita harus tetap|

menjaga kerjasama yang

Pekanbaru. Mulai dari
mempersiapkan berkas
dan persyaratan siswa
hingga
mendistribusikannya
kepada  perusahaan.
PKL bekerjasama
dengan dunia usaha
dan industri (DU/DI)
dalam bentuk MoU
yang berupa kerjasama
praktek kerja lapangan
ataupun  penerimaan
tenaga kerja. Bidang
PKL tidak bekerja
sendiri, bidang ini juga
bekerjasama  dengan
pihak internal, vyaitu
guru-guru di  setiap
jurusan yang bertugas
untuk merekap data
siswa dan nama-nama
perusahaan yang akan
dituju untuk praktek
kerja lapangan. Setelah
proses  itu,  pihak
humas  mengirimkan
surat permohonan
kepada perusahaan
yang terdata dan
menitipkan siswa|
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#. Neny—Novita mengatakan

aik-dengan perusahaan.
-~

Buepun 1Bunpuii e3dio e

sBidafg Pemasaran
“Tam@dtan & Bursa Kerja
Khusus  (BKK) itu
ibarginya dia merupakan
disnakernya dalam suatu
sekotah. Jadi kita di sini
mentang bekerjasama
dengan Dinas
Ketenagakerjaan, di sini
kegiatan  kita adalah
menghubungkan para
pencari  kerja dengan
industri yang menerima
karyawan.Sekolah
memfasilitasi itu melalui
BKK. Bagaimana para
alumni  yang  sudah
menyelesaikan
pendidikannya  dengan
skill= yang ada dari
sekofah ini. Untuk bisa
dikoReksikan ~ dengan

induStri yang
membutuhkan.  Industri
sering memberikan

pelugng kerja kemudian
melatti BKK itu dikelola

SMKN 2 Pekanbaru.
Selama proses magang
berlangsung, kami
tetap harus menjalin
hubungan baik dengan
perusahaan karena
selama tiga bulan
siswa/i magang, kami
selalu melakukan
pemantauan.
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@alumiAi - maupun  siswa
Zelass 12 untuk bisa
gnengikuti proses
srekr@tmen yang
“dilakakan baik di eskolah
(e . .
maupun industri. Pada
sadagnya di tahap awal
kamigpunya data jumlah
paragalumni yang ada di

setiap tahunnya.
Kemudian karena sudah
berpulang, biasanyal
perusahaan memberikan
penawaran  penerimaan

tenaga kerja  dengan
spesifikasi tertentu, dan
jumlah tertentu,
kemudian mereka
meminta sekolah untuk
mencari  para alumni
untuk’ bisa diwawancara.
Karrﬁr mengumumkannyal
ke para alumni ataupun
peseffa  didik  tingkat
akhif untuk menyiapkan
berk persyaratan
kerjafiya. Kemudian kami
jugai'menyiapkan waktu
agary; perusahaan dan
sisw@' atau alumni bisa
menjalani tes.
"~
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Apakah §S§II§ 4 .§Benn} Gustinal| Berdasarkan Data terlampir [L. Benni Gustinal
2 Pegagb@f i gnengatakan untuk| hasil wawancara mengatakan SMKN 2
menjaling g;‘% Skegidtan biasanya kitadan  observasi Pekanbaru menjalin
kerjasam@ > 2 & smemiang lapangan  yang kerjasama dengan
dengan %m%d? “mentpublikasikannya peneliti lakukan, berbagai media internal
Hubungdh 2 § £ baike itu ke medig SMKN 2 dan eksternal sekolah.
kerjasarr@é == ekstérnal entah cetak, Pekanbaru Sebagai media eksternal
seperti apaamop lektrgnik, ataupun| menjalin baik itu media cetak
telah dibgngj ® © webgite resmi SMKN 2| kerjasama seperti koran Riau Pos
s5 = Pekanbaru. Di dalam dengan berbagai dan majalah Ekspresi,
) - lingkungan internal punfmedia terkait media elektronik seperti
c kita ~memiliki  media mempertahankan Riau Media Televisi
- cetak sendiri  berupalcitra sekolah dan Radio RRI, dan
73 koran atau kita unggulan. media baru. Kita juga
= mengundang  wartawan mengundang wartawan
] untuk  meliput acara apabila SMKN 2
: kegiatan  Kkita supayal Pekanbaru mengadakan

beritanya bisa naik ke
koran atau televisi lokal.
Selain itu kita juga punya
jurnafis pelajar dari Riau
tele\&fsi yang rutin
meligut semua kegiatan
sekofgh. Jurnalis-jurnalis
mudg. tersebut
dibe@ayakan dari siswa
kita sendiri dan mereka
pastitya sudah memiliki
kredﬁJiIitas kareng
hampir setiap minggu

mereka mendapatkan

acara besar. Selain itu

media internal  juga
berperan dalam
mempertahankan citra
sekolah unggulan. Kita
memiliki koran yang
berjudul SMK Bisa,
berita dan artikel di
dalamnya  merupakan

karya siswa SMKN 2

Pekanbaru dan
diproduksi  oleh tim
osis. Kita juga
bekerjasama  dengan
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Sala&' satu faktor yang

mampu menjadikan

Og®gx
5IPE
$2as5s =
ceies [
€585 o
3838% 3
£ =< N c A ]
%(BD = g)elat_than langsung oleh Riau Televisi untuk
3 g é«é JpihakRiau televisi. melatih siswa-siswa)
S5 xP S - kita yang berminat
32888 Z dalam bidang
3024,9 O jurnalistik.  Sehingga
383 = ' iadi
228¢ » _merek_a blsa_ menjadi
$agF 2 jurnalis  pelajar yang
523§ 2 selalu  rutin meliput
8 § =) o semua kegiatan sekolah
gz8¢ c untuk  dipublikasikan
93T 5 pada program School
2CaE Update RTV.
Apakah ger@aga. Benni Gustinal| Berdasarkan Data terlampir L. Benni Gustinal
pesan [rsugsif mengatakan tentu sajalhasil wawancara mengatakan
dan §dg<@| ada. Kita ini kan tenagadan  observasi penyampaian pesan
dalam 3 paya pendidik dan mengayomi| lapangan  yang persuasif dan edukatif
mempert‘&ank’g 3 siswa. Sudah seharusnyal peneliti lakukan, menjadi landasan Kkita
citra SNAKN % penyampaian pesan SMKN 2 untuk mempertahankan
Pekanbargl ® & seperti itu yang menjadi Pekanbaru citra sekolah unggul di
sebagali §eko§ 5 landasan  kita  untuk melakukan mata masyarakat. Pesan
unggulans mempertahankan  citra pendekatan edukatif ditargetkan
Pekanbar@? unggl di mata persuasif  dan kepada calon siswa dan
3 masyarakat ini.  Dari edukatif sebagai orang tua siswa. Kita
pesafl” edukatif misalnyal upaya memberikan
kita §,targetkan kepada mempertahankan pemahaman mengenai
calo@siswa dan orang tua citra sekolah informasi latar belakang
siswg' juga, Kita kasihlunggulan di sekolah,
info%hfo mengenail mata masyarakat Baik itu profil sekolah,
prestasi  sekolah  ini.Pekanbaru. struktur jabatan guru

dan karyawan sebagai
perangkat sekolah,
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aSSMKN 2 Pekanbaru
Zepefti  ini kan ialah

Prestasi Mengenai
prestési yaa setiap tahun
Gtu @ kita berusaha

(e .
men@rehkan prestasi.

Bailkgjtu ditingkat Kota, di
provigsi, sampai  di
tingkgt nasional. Untuk
yang- terbaru kami baru
saja juara 3 LKS (Lomba
Kompetensi Siswa)
tingkat Nasional,
otomatis sudah menjadi
juara 1 ditingkat provinsi,
dan juara lomba FLS2N
juara 1 provinsi penyanyi
solo, dan juga lolos
seleksi pertukaran pelajar
di Jogja. Itu merupakan
prestdsi  nasional saja
beluﬁﬁ prestasi  yang
didapat di tingkat kota
Pekantbaru maupun
provihsi. Hampir setiap
selesai upacara apel senin
kamg' memanggil siswa|
yangeberprestasi tersebut
ke 7 depan untuk
menidtivasi teman-teman

S . .
yangslain agar berprestasi
"~

jurusan yang paling
banyak diminati siswa,
standar nilai kelulusan,
dlil.

Informasi lainnya
adalah  dalam  hal
kegiatan dan prestasi.
Setiap tahun di tingkat
kota, provinsi, dan
nasional, SMKN 2
Pekanbaru selalu
menorehkan  prestasi.
Dalam  kurun waktu
terdekat ini  sekolah
baru saja meraih juara 3
Lomba Kompetensi
Siswa Nasional, juara 1
Lomba Kompetensi
Siswa Provinsi, juara 1
Penyanyi Solo FLS2N,
pertukaran pelajar ke
Yogya, dll.

Selanjutnya  informasi
persuasif dan edukatif
kita sampaikan kepada
siswa dan orang tuanya
mengenai peraturan
yang berlaku di SMKN
2  Pekanbaru. Kita
informasikan hal
tersebut di dalam buku
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uga— Kita juga
anemberikan  informasi
gnen@enai latar belakang
ssekofah, entah itu profil
‘°sek0<gah, struktur jabatan
guru, dan  karyawan
peraggkat sekolah,
jurusgn apa saja Yyang
paling banyak diminati
siswa& yang mendaftarkan
dirinya ke sekolah Kita,
syarat nilai yang menjadi
standar kelulusan, dan
masih  banyak lagi.
Biasanya informasi ini
kita tunjukkan melalui
website,  pengumuman
saat upacara bendera,
saat masa orientasi siswa
baru, dari  kegiatan-
kegidtan yang seperti itu
juga% Kita
menginformasikan

peratfiran-peraturan yang
ada §i sekolah ini. Selain
itu “saat siswa baru
mengdaftar biasanya Kital
memberikan buku

)

pedaman dan peraturan
kepada siswa  untuk

pedoman siswa, website
resmi, rapat bersama
orang tua siswa,
upacara pagi, dll.

. Ofvianda Gazali

mengatakan pesan
edukatif dan persuasif
diterapkan di SMKN 2
Pekanbaru. Pesan itu
rutin disampaikan
pada kegiatan upacara
pagi atau saat pertama
kali kami mengikuti
pembekalan  sebagai
peserta didik baru.
Seluruh siswa|
teredukasi  mengenai
seluk beluk sekolah,
kegiatan yang
digiatkan, dan prestasi
yang telah diraih.
Kepala sekolah selalu
menghimbau siswa

untuk menaati
peraturan yang sudah
ditetapkan pihak
sekolah dan tidak
boleh melanggar
norma-norma tersebut.
Guru-guru dan
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ugaFnembantu orang tua

20as™ mawas terhadap

Serilaku  anaknya  di
Sekofah.

& (0]

Ofvianda Gazali
mengatakan saya merasa
pesag; edukatif  dan
persgasif itu diterapkan
di SMKN 2 Pekanbaru.
Kita sebagai siswa di sini
merasa teredukasi dengan
seluk  beluk sekolah,
kegiatan perangkat
sekolah, dan juga prestasi
yang sudah diraih. Hal itu
rutin disampaikan setiap
minggunya dalam
kegiatan upacara pagi,
dan hampir setiap
minggu  juga kepala
sekofah menghimbau
selurgh siswanya untuk
mengati peraturan yang
sudafi ditetapkan, kita
sebafai siswa tidak boleh
melafiggar norma-norma
yang:<b' sudah ditetapkan
olenz pihak  sekolah.
Bahkdn dalam upacara

karyawan juga
dihimbau untuk bisa
memberikan pedoman
yang baik dan
berdisiplin tinggi
dalam mendidik]
murid-muridnya.
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Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, genulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatt
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau selyruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Tembusan:
Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Suska Riau

Nery wisedy Jril

PEMERINTAH PROVINSI RIAU

DINAS PENDIDIKAN

JALAN CUT NYAK DIEN NO. 3 TELP. 22562/21553
PEKANBARU

Pekanbaru, 12 gu¢ abig

No : 800/Disdik/1.3/2019/ 147 Kepada

Sifat : Biasa Yth. Kepala SMKN 2 Pekanbaru
Lampiran

Hal : 1zin Riset / Penelitian di-

Pekanbaru

Berkenaan dengan Surat Rekomendasi dari
Terpadu Satu Pintu Provinsi Riau Nomor

Tanggal 9 Juli 2019 Perihal Pelaksanaan Izin Riset, dengan ini disampaikan bahwa:

Nama : M. IRFAN FAKRURROZ|

NIM 1 11543105318

Program Studi : ILMU KOMUNIKASI

Jenjang 81

Alamat . KAMPAR

Judul Penelitian : STRATEGI HUBUNGAN MASYARAKAT SEKOLAH

MENENGAH KEJURUAN NEGER| 2 PEKANBARU DALAM
MEMPERTAHANKAN  CITRA SEKOLAH  MENENGAH

KEJURUAN TEKNIK UNGGULAN
Lokasi Penelitian . SMK NEGERI 2 PEKANBARU
Dengan ini disampaikan hal-hal sebagai berikut
1. Untuk dapat memberikan yan,
yang diperlukan untuk penelitian

2. Tidak melakukan kegiatan yan

kegiatan ini

Adapun Surat Izin Penelitian ini berlangsung selama 6 (enam) bulan
mulai tanggal rekomendasi ini dibuat.

Demikian disampaikan, atas perhatian diucapkan terima kasih.

An. KEPALA DINAS PENDIDIKAN

RROVINSI RIAU

Dinas Penanaman Madal dan Pelayanan
: 503/DPMPTSP/NON IZIN-RISET/24122

g bersangkutan berbagai informasi dan data

g menyimpang dari ketentuan yang telah
ditetapkan dan memaksakan kehendak yang tidak ada hubungan dengan

terhitung
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KEMENTERIAN AGAMA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU

FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
- Jl=lilll g dgeall did=s
FACULTY OF DAKWAH AND COMMUNICATION

J.HR.

UIN SUSKA RIAU Soebr:aiaz ;4601 155 KM. v‘:&a s:lp:ng Bary Pa.r:g mbnm 26293 P‘gnm 1004 mp 0761-562223
Nomor : Un.04/F.IV/PP.00.9/4731/2019 . Pekanbaru, 21 Syawal 1440 H
Sifat : Biosa 25 Juni 2019 M
Lampiran: 1 {satu) Eksemplar
Hal : Mengadakan Penelitian

nery wisey[

Kepada Yth.

Gubernur Riau

Up. Kepala Dinas Penanaman Modal Dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Riau
Di Pekanbaru

Assalomu'alaikum Warahmatuliah Wabarakatuh

Dengan hormat,
Kami sampaikan bahwa mahasiswa kami :

Nama : M. ifan Fakhrurrozi
NIM : 11543105318
Jurusan/Prodi  : limu Komunikasi

Mengadakan penelitian dalam rangka penyusunan tugas akhir
skripsi tingkat Sarjana (S1) pada Fakultas Dakwah don Komunikasi
Universitas Islom Negeri Sultan Syarif Kasim Riau dengan judul :

“Strategl Hubungan Masyarakat SMKN 2 Pekanbaru dalam
Mempertahan Citra Sekolah Menengah Kejuruan Teknik Unggulan®

Adapun sumber data penelition adalah :
“SMKN 2 Pekanbaru”

Untuk maksud tersebut kami mohon berkenan memberikan petunjuk-
petunjuk dan rekomendasi terhadap peloksanaan penelitian
tersebut.

Demikionlah yang kami sompaikan dan atas perhationnya
diucapkan terima kasih.

Wassalam
a.n. Rektor,

din, MA"‘”

60620 200604 1 015
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PEMERINTAH PROVINSI RIAU
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Gedung Menara Lancang Kuning Lantai | & Il Komp. Kantor Gubernur Riau
JI. Jenderal Sudirman No. 460 Telp. (0761) 39119 Fax. (0761) 39117, PEKANBARU
Email : dpmptsp@riau.go.id Kode Pos : 28126

Nomor : 503/DPMPTSP/NON IZIN-RISET/24122
TENTANG

PELAKSANAAN KEGIATAN RISET/PRA RISET
DAN PENGUMPULAN DATA UNTUK BAHAN SKRIPSI

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Riau, setelah membaca
Sural Permohonan Riset dari : Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Suska Riau, Nomor :
Un.04/F.IV/IPP,00.9/4731/2019 Tanggal 25 Juni 2019, dengan ini memberikan rekomendasi kepada:

1. Nama : M. IRFAN FAKRURROZI

2. NIM/KTP 1 11543105318

3. Program Studi ¢ ILMU KOMUNIKASI

4. Jenjang § S

5. Alamat : KAMPAR

6. Judul Penelitian : STRATEGI HUBUNGAN MASYARAKAT SMKN 2 PEKANBARU DALAM
MEMPERTAHANKAN CITRA SEKOLAH MENENGAH KEJURUAN TEKNIK
UNGGULAN

7. Lokasi Penelitian :  SMKN 2 PEKANBARU

Dengan ketentuan sebagai berikut:

1. Tidak melakukan kegiatan yang menyimpang dari ketentuan yang telah ditetapkan.
2. Pelaksanaan Kegiatan Penelitian dan Pengumpulan Data ini berlangsung selama 6 (enam) bulan terhitung mulai
tanggal rekomendasl ini diterbitkan,

3. Kepada pihak yang terkait diharapkan dapat memberikan kemudahan serta membantu kelancaran kegiatan
Penelitian dan Pengumpulan Data dimaksud.
Demikian rekomendasi ini dibuat untuk dipergunakan seperlunya.

Dibuat di : Pekanbaru
Pada Tanggal : 9 Juli 2019

4 Dit gani Secara EJ Melalui :
Sistem Informasi Manajemen Pel {SIMPEL)

Y

f—

—

w DINAS PENANAMAN MODAL DAN
.4

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
PROVINSI RIAU

Tembusan :

Disampaikan Kepada Yth :

1. Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Riau di Pekanbaru

2. Kepala Dinas Pendidikan Provinsi Riau di Pekanbaru

3. Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Suska Riau di Pekanbaru
&) Yang Bersangkutan

nery wisey j1
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Penulis bernama M. Irfan Fakhrurrozi, lahir pada
tanggal 04 Maret 1997 di Kubang jaya. Penulis merupakan
putra ketiga dari tiga bersaudara dari pasangan bapak
Marwan dan ibu Deswinda. Pendidikan formal yang pernah
ditempuh oleh penulis adalah Sekolah Dasar Negeri 030

Kubang Jaya. Selanjutnya penulis melanjutkan pendidikan ke

jenjang SMP yaitu SMPN 9 Kota Pekanbaru, pada tahun

S

2009 sampai 2012. Setelah itu, penulis melanjutkan
jenjang SMK yaitu SMKN 2 Pekanbaru, pada tahun 2012 sampai 2015. Kemudian

da tahun 2015 penulis melanjutkan studi ke Fakultas Dakwah dan llmu

D@w'@iueﬁug sI|

omunikasi jurusan Illmu Komunikasi konsentrasi Public Relations. Penulis

ngied

elakukan penelitian pada bulan Agustus hingga Desember 2019 di SMKN 2
kanbaru dengan judul “Strategi Hubungan Masyarakat SMKN 2 Pekanbaru Dalam

ueb u

empertahanakan Citra SMK Unggulan di Kota Pekanbaru”. Alhamdulillah, penulis

Uge

pat mgnyelesalkan studi selama 4,5 tahun dengan predikat “Memuaskan” dan nilai

K) 3.50 serta berhak menyandang gelar Sarjana llmu Komunikasi (S.l1.Kom).
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