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g-.@, = Ikatan Mahasiswa Kabupaten Lingga Pekanbaru Ditinjau
o S = dari Ekonomi Syariah

S8 =

22 B

m 1

5 g Penelitian ini membahas tentang keputusan pembelian produk secara
5o oBlinedi kalangan Ikatan Mahasiswa Kabupaten Lingga Pekanbaru, dengan latar

gb‘@lakaﬁb masalah bahwa reference group Instagram mengindikasikan kualitas
gdarl pmduk yang dijualnya, tetapi sebagian konsumen tidak menganggap jumlah
f:cersebmt sebagai tolak ukur untuk melakukan pembelian . Penelitian ini bertujuan
Smengetahui dua hal. Pertama adalah mengetahui apakah terdapat pengaruh yang
Ec’.signifilién antara jumlah reference group terhadap keputusan pembelian produk.
#secaraonline. Kedua menjelaskan bagaimana tinjauan Ekonomi Syariah mengenai
Skeputusan pembelian dalam Islam.
Adapun populasi dalam penelitian ini sebanyak 150 mahasiswa dan sampel
osebanyak 60 mahasiswa dengan menggunakan teknik Purposive Sampling dengan
ametode kuesioner. Kemudian dilakukan analisis terhadap peningkatan keputusan
gpembelian produk oleh mahasiwa. Analisis kuantitatif meliputi uji validitas dan
zreliabilitas, uji normalitas, uji asumsi klasik, uji hipotesis lewat uji t, uji koefiesien
%korelasi, dan uji koefisien determinasi (R%). Teknik analisis data yang digunakan
zadalah regresi linear sederhana yang berfungsi untuk membuktikan hipotesis
Spenelitian. Data-data yang telah memenuhi uji validitas, uji reliabilitas, uji
3normalitas, dan uji asumsi klasik diolah.

I%:engan uji regresi sederhana didapat hasil Y = 6,872 + 1,097X + e. Hasil uji
Shipotesis penelitian lewat uji t menunjukkan hasil variabel reference group

:%berper@'aruh positif dan signifikan terhadap variabel keputusan pembelian dengan

Ztingka"‘signifikan 0.00 <a 0.05 dan thwng Sebesar 8,531 > nilai tipe Sebesar
32,00172. Kemudian melalui uji koefisien korelasi riiung sebesar 0,746 > Tiapel
msebesa[:O 2542 menunjukkan bahwa ada hubungan kuat antara variabel reference
group Fengan variabel keputusan pembelian . Angka R? menunjukkan bahwa
kontrilfusi variabel independen terhadap variabel dependen sebesar 55,6%
sedanql_kan sisanya 44,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. Dalam
prakteknya keputusan pembelian produk yang dilakukan mahasiwa belum sesuai
dengarp syariat karena alasan membeli produk ialah mengikuti tren terkini.
Namungterkait pencarian informasi sebelum membeli produk sudah sesuai dengan
syariatf-:lslam karena mahasiswa menelusuri terlebih dahulu kebenaran akun
Instagriam tersebut dengan cara melihat dengan cara melihat komentar, like,
testimani konsumen lain dan follower lalu mempertimbangkannya sebagai acuan
untuk @elakukan pembelian.
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(f_:l 3 “Segala puji bagi Allah Swt yang telah melimpahkan karunia-Nya kepada
O 3

28 & : o .

§k§a b;ﬁ;sama sehingga penyusunan Skripsi ini dapat berjalan dengan lancar.
D E  C I .

gsﬁolawzat dan salam atas junjungan alam nabi Muhammad Saw, mudah-mudahan
o

c =

gd‘gngar(fseringnya bersholawat kita termasuk umat yang mendapat syafaat beliau
=di akhiw kelak nanti. Amin.

py)
gSkripsi ini berjudul ANALISIS PENGARUH REFFERENCE GROUP

1ul sin} eAue

INSTAGRAM TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK

}

SECARA ONLINE DIKALANGAN IKATAN MAHASISWA KABUPATEN

eousaw edue

LINGGA PEKANBARU DITINJAU DARI EKONOMI SYARIAH. Skripsi

ini hasil karya ilmiah yang disusun untuk melengkapi tugas dan memenuhi syarat

p ueyjwnju

guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Syariah ( S.E.) Jurusan Ekonomi

»
Syari’gh Fakultas Syari’ah dan Hukum UIN Sultan Syarif Kasim Riau.

o
«Penulis menyadari bahwa dalam menyelesaikan skripsi ini penulis banyak
~
mendaEatkan bimbingan dan bantuan oleh berbagai pihak yang telah memberikan
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uluranz, tangan dan kemurahan hati kepada penulis untuk itu penulis
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menyaﬁ]paikan ucapan terima kasih banyak dan yang tulus dari lubuk hati yang
<
paling ®@alam kepada:
9p]
1. ;Ayahanda tercinta Saharuddin dan Ibunda tercinta Arba’iyah serta adik
o)

é'ang dengan tulus dan tidak henti-hentinya memberikan doa, motivasi,

o
”:dukungan penuh baik moril maupun materil selama penulis kuliah di UIN
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) PENDAHULUAN
=
2
©
Laghr Belakang Masalah
; Di era dunia digital saat ini, hampir mustahil meraih penjualan kepada
(= . - :
sebgnyak mungkin orang dengan cara menawarkan barang dari pintu ke pintu
kar(é)na, biaya operasi dari kegiatan tersebut terlalu besar. Pemasar tidak lagi
2]
bisg keliling kota berteriak-teriak. Sebab, tidak banyak lagi orang yang
py)
meghiliki waktu luang untuk mendengarkan teriakan penjual. Seorang pemasar

(orang yang melakukan kegiatan pemasaran) mempunyai tugas utama
membuat orang lain (calon pembeli) mengetahui produk-produk yang
ditawarkan dengan segala upaya pendekatan melalui teknik-teknik pemasaran.

Salah satu bentuk moderenisasi saat ini ialah perkembangan teknologi
informasi khususnya terkait muamalah yaitu, online shop. Online shop

wn
mefupakan sarana atau toko untuk menawarkan barang dan jasa lewat internet
()

seliihgga pengunjung online shop dapat melihat barang-barang di toko online.
~

=
Kopsumen bisa melihat barang-barang berupa gambar atau foto-foto atau

(@

balkkan juga video. Toko online atau online shop bisa dikatakan sebagai
<
™

terr:fpat berjualan yang sebagian besar aktivitasnya berlangsung secara online

Sy
di fternet. Online shop memberikan beragam kemudahan bagi konsumennya

S

diafa{aranya adalah adanya penghematan biaya, barang bisa langsung diantar

ue

ke eumah, pembayaran dilakukan secara transfer, dan harga lebih bersaing.

h. 206

gus Hermawan, Komunikasi Pemasaran, (Malang: PT. Gelora Aksara Pratama, 2012),
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Ins@gram merupakan aplikasi berbagi foto dengan menggunakan jaringan

- int;}net, sehingga informasi yang ingin disampaikan dapat diterima dengan
-~

cep%t. Oleh karena itulah Instagram berasal dari kata instan-telgram. Seiring

—

berialannya perkembangan teknologi dan zaman instagram dijadikan sebagai

Iadgng bagi para online shop , ini dimulai pada tahun 2012. Ketika itu masih

(o
sepi tapi, lama-kelamaan sampai detik ini Instagram sudah memiliki banyak

n
kali user aktif terutama dikalangan anak-anak muda zaman sekarangan lebih

v
tepatnya anak muda zaman millennial.
A

2 Pemasaran memanfaatkan media sosial sebagai pasar atau lokasi

penjualan suatu produk-produk yang akan ditawarkan kepada konsumen.
Melalui berbagai media sosial yang banyak digunakan konsumen seperti
Instagram dan Facebook. Melalui instagram sering kali orang bertukar konten
dan sesuatu yang bernilai maupun produk yang mereka sukai. orang-orang
yang bertukar konten di instagram ialah followers. Followers berasal dari
bar%sa inggris yang berarti pengikut atau penyokong. *

Islam adalah agama yang mampu menyeimbangkan antara urusan

g drure|s

dumta dan akhirat, hablum minallah (hubungan dengan Allah) dan hablum

mimannas (hubungan antara sesama manusia). Islam mengatur segala hal

JISIFATU

da

Y

m hidup manusia. Karena Islam merupakan agama terakhir penyempurna

agaima sebelumnya, yang mampu memecahkan berbagai persoalan besar

185 jo

S1e)

manusia. Islam mengajarkan umatnya untuk melibatkan diri dalam berdagang

2016),

Purnama Fransisca Dkk, Jago Jualan Di Instagram, (Jakarta:PT. Alona Indonesia Raya,

iSN
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de%i mencapai kesejahteraan ekonomi.® Dalam Al-Qur’an Surat An-Nisaa’:

I
29 dinyatakan:
-~
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Artinya: Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan
harta sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan

perniagaan yang Berlaku dengan suka sama-suka di antara kamu.

nely ejsngaNin y!tw

dan janganlah kamu membunuh dirimu; Sesungguhnya Allah adalah
Maha Penyayang kepadamu.’

Berdasarkan ayat di atas, jelas bahwa Islam sangat mendorong umatnya
untuk menjadi seorang pedagang. Berdagang adalah suatu hal penting dalam
Islam, begitu pentingnya berdagang dalam Islam Allah menunjuk Rasulullah
sebagai seorang pedagang yang sukses sebelum beliau diangkat menjadi Nabi
daneqiuga Rasul untuk menjadi suri tauladan umat manusia.

?erdagangan Tidak hanya sebagai hubungan antara sesama manusia saja
tetazé juga mempunyai nilai ibadah. Apabila dalam perdagangan tersebut
ses@i dengan yang syariah yang telah di contohkan oleh nabi. Selain itu untuk

»

med%'apai nilai ibadah tersebut dapat diperoleh ketika memberikan pelayanan
Q

yan§ baik pada para pelanggan. Pelayanan pada dasarnya dapat dikatakan

sebdpai suatu tindakan dan perlakuan atau cara melayani orang lain untuk

As

jrie

ZAZainudin Ali, Hukum Ekonomi Syariah, (Jakarta:Sinar Grafika, 2010), h. 1
w' Departemen Agama RI, Al-Quran dan Terjemahannya, (Bandung:Madina, 2014), h. 83

ISP
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mer&enuhi apa yang menjadi kebutuhan dan keinginan. Secara tidak langsung
pela;i/anan yang baik juga akan membentuk kepuasan konsumen.’

gPemasaran dalam Islam bukan hanya sebuah pemasaran yang ditambahkan
syagah karena ada nilai-nilai lebih pada Pemasyaran Syariah saja, tetapi
perr%saran syariah berperan dalam syariah, dan syariah berperan dalam
perr%saran. Seorang pengusaha dalam pandangan Islam bukan hanya sekedar
me%ari keuntungan, melainkan juga mengharapkan ridho dari Allah Swt. Ini
ber%i yang harus diraih oleh seorang pedagang dalam melakukan usaha atau
bisrﬁs tidak sebatas keuntungan materiil (bendawi), tetapi juga
keuntungan immateriil (spiritual). Selain itu pembisnis Islam harus mampu
menerapkan sifat-sifat yang dimiliki Rasulullah yang meliputi: Shiddig (benar

dan jujur), Amanah (terpercaya, kredibel), Fathanah (cerdas), dan Tabligh

(komunikatif).®

Survei terbaru lembaga riset Snapcart di Januari 2018 mengungkapkan

wn
S

bahwa generasi millenial menjadi pembelanja terbanyak di bidang e-
»

commerce yakni sebanyak 50 persen (25-34 tahun). Mayoritas konsumen

belanja online berdasarkan gender adalah wanita dengan jumlah mencapai 65

u

per_s;én. Jika digabung dengan generasi Z (15-24 tahun) maka jumlah

per?fbelanja dari generasi muda mencapai sekitar 80 persen. "Jadi anak-anak
Q

mugla usia 15-34 tahun mendominasi 80 persen daripada penggunaan e-

e
—_

commerce," papar Business Development Director Snapcart Asia Pasifik Felix

9p]
et

3’_ Muhammad Syafi’i Antonio. Bank Syariah dari Teori ke Praktek, (Jakarta: Gema

Insani, 2?)01), h. 101.

h.3

ff Dimyauddin Djuwaini, Pengantar Figh Muamalah, (Yogyakarta:Pustaka Pelajar, 2010),

nery wis
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Sugianto di Kantor Snapcart, Jakarta Selatan, Kamis (22/3). Karakteristik

generasi millenial dan z yang lekat dengan teknologi kemudian dimanfaatkan
-~

oleh perusahaan-perusahaan e-commerce untuk hal promosi. Terbukti hampir

—

semua sumber informasi tentang e-commerce berasal dari media digital. Felix
=)

meﬁyebutkan, 25 persen sumber informasi berasal dari televisi dan 21

(o
persennya dari iklan di sosial media seperti Facebook, Instagram atau Twitter.

%)

Pemberitaan online juga turut berkontribusi dalam membuat sebuah
~

perusahaan e-commerce dikenal. Sementara 24 persennya mendapat informasi
A

soal e-commerce lewat promosi dari mulut ke mulut (word of mouth). "Jadi
bisa dibilang sumbernya digital. Kenapa word of mouth masih kencang, Itu

hanya dampak dari e-commerce ini menyelenggarakan marketing yang

bersifat terintegrasi,” tuturnya. Lalu, mengapa generasi millenial dan z

mendominasi pasar online. Generasi millenial adalah generasi pertama yang

melihat internet sebagai sebuah penemuan yang hebat dan mengubah
9]

segalanya. Sedangkan generasi Z merupakan generasi yang terlahir ketika
()

internet dan sosial media sudah menjadi keseharian. Felix menambahkan,
=
bonus demografi menjadi salah satu penyebab mengapa dua generasi tersebut

n

mendominasi pasar online.’

Sebelum konsumen memutuskan untuk membeli suatu produk, ada

beberapa pertimbangan yang dilakukan. Hal ini dapat dilihat melalui proses

pengambilan keputusan dalam membeli.

JriedAg ui2 ng g1 31819

Z“Generasi millenial menjadi pembelanja terbanyak di bidang e-commerce”,

https://snapcart.global, (diakses pada tanggal 14 januari 2019)

nery w
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Keputusan pembelian adalah suatu proses pengambilan keputusan

©

akaéf pembelian yang mencakup penentuan apa yang akan dibeli atau tidak
-~

Ime@kukan pembelian dan keputusan itu diperoleh dari kegiatan-kegiatan

sebelumnya.® Keputusan pembelian menurut Kotler adalah suatu tindakan

luee)

kongumen untuk membentuk referensi diantara produk-produk dalam

Buepun-6uepun 1Bunpuijig eydio jeH

(o
kelgmpok pilihan dan membeli produk yang paling disukai.’
)
e Model Keputusan konsumen merupakan urutan-urutan proses yang
P

Iazitr,n dijalani oleh setiap individu konsumen ketika akan mengambil
kep_ﬁtusan membeli. Urutan-urutan tersebut menurut schiffaman dan kanuk
(2000), meliputi masukan (input), proses (process), dan luaran (output).
Masukan merupakan komponen dalam pengambilan keputusan konsumen
yang menggambarkan pengaruh eksternal yang berfungsi sebagai sumber

informasi tentang produk tertentu yang memengaruhi nilai, sikap, dan perilaku

konsumen yang berkaitan dengan produk.

5

1. EMasukan (input)

Pada proses masukannya informasi, konsumen dipengaruhi oleh

wejysy 3

rfaktor eksternal yang di dalamnya terdapat dua sub faktor, meliputi sub

n

Efaktor upaya para para pemasar perusahaan dan sub faktor sosial budaya.

™

2 zUpaya para pemasar (masuknya pemasaran)
S
9(;; Masukan pemasaran meliputi semua aktivitas pemasaran untuk
Emenginformasikan apa yang dilakukan perusahaaan sebagai upaya
G,

EB. Sofian Assauri, Manajemen Pemasaran Dasar Konsep dan Strategi, (Jakarta: Rajawali
Press, 1996), h. 130.

R Philip Kotler, Manajemen Pemasaran, Edisi 9, Terjemahan Hendra Teguh, (Jakarta: PT.
Prenhalfindo, 2009), h. 204.

nery w
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w

dangsung untuk menginformasikan, membujuk, dan memengaruhi

gl—(onsumen agar bersedia membeli dan menggunakan produk-produknya.
S

éDampak dari aktivitas pemasaran ditentukan oleh persepsi konsumen

—

;ierhadapnya. Karena itu pemasar akan bekerja sebaik-baiknya dan tetap

;—Waspada terhadap persepsi konsumen.

(o
-Upaya masukan sosial budaya

S

e Lingkungan sosial budaya merupakan masukan yang memiliki
P

;EJengaruh besar pada konsumen. Masukan ini meliputi rentang yang luas

2fentang pengaruh non komersial, seperti pengaruh dari teman, anggota
keluarga, editorial, yang dimuat di media cetak, atau artikel yang
disampaikan dalam laporan konsumen. Kelas sosisal budaya dan sub
budaya meskipun agak kurang berwujud tapi merupakan faktor-faktor
terpenting yang berpengaruh pada cara konsumen mengevaluasi dan

akhirnya mengadopsi atau menolak suatu produk. Tidak seperti program
wn
spemasaran perusahaan, masuknya sosial budaya tidak selalu bersifat
()

Emendukung terjadinya pembeliaan atau konsumsi terhdapa suatu produk,

=2
rtetapi malah bisa menghalangi. Misalnya, hal-hal yang berkaitan dengan

(@

Ekeyakinan (agama) cenderung menghalangi seseorang untuk membeli atau

)
-

=mengonsumsi produk tertentu yang dilarang oleh ajaran agamanya.
S

SProses (process)
0]

=
= Proses yang dimaksud disini adalah menyangkut bagaimana
Jkonsumen membuat keputusan. Untuk memahami konsep-konsep

sikologis konsumen yang meliputi pengaruh internal yaitu motivasi,

nery w;se»&ue
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@E)ersepsi, pembelajaran, kepribadian dan sikap. Kondisi psikologis itu
T . : _—
amemengaruhi proses pengambilan keputusan konsumen yang meliputi apa
S

.Eyang dibutuhkan dan diinginkan, kesadarannya terhdap berbagai pilihan

—

;produk, aktivitasnya dalam pengumpulan informasi, dan evaluasinya

;—terhadap alternatif yang ada. Komponen prose meliputi tiga hal yaitu (1),

(o
-pengenalan kebutuhan (need recognition); (2), pencarian sebelum
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@)
gpembelian (prepurchase search); dan (3), evaluasi alternatif (evaluation of
J2

“alternatives).

pY)

2 Berdasarkan data yang penulis kumpulkan di lapangan dari
beberapa OnlineShop yang ada di Instagram sebagai berikut :

Tabel 14
Data Online Shop di Instagram

Jaquuns ueyingaAuaw uep ueywnyuesusw edue) ul sin} eA1ey yninjes neje uelbeges diynbusw Buelejq ‘|

No Nama Jumlah Followers Follower dari
(orang) Mabhasiswa Kab.
Lingga (orang)
P
1.8 Fatih Indonesia 35RB 7
¢
2.5 Temps 345RB 25
¥
3. = Fairgoods 112RB 11
4.0z Caraousel.store 275RB 18
<
5. 4 Karnita_shop 2.2RB 5

S
Sumbegi Instagram

wn
§FDari pemaparan diatas dapat dilihat bahwa akses akun sosial media yang
~

sering digunakan sebagai media untuk berbelanja online ialah Instagram.
<

V)

Berdasarkan hasil wawancara awal peneliti kepada beberapa Mahasiswa
=
%_ODamiati DKk, Perilaku Konsumen, (Depok:PT. Raja Grafindo Persada, 2017), h. 175
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Kagupaten Lingga pada tanggal 23 Desember 2018. Peneliti mendapat
ber_t')-agai variasi jawaban yang melatar belakangi keputusan pembelian produk
-~

online di Instagram. Alasan mereka sering berbelanja online di instagram
v

—

karena bagi mereka sangat mudah diakses, hemat waktu dan di Instagram
=)

mudah untuk memilih produk-produk yang ingin dibeli, mulai dari produk

=
yang original dan KW."*

)
gpibalik kemudahan berbelanja online di instagram terdapat beberapa
I

maialah juga dalam pemilihan produk-produk yang berkualitas dan terkadang

ada rasa ragu konsumen dalam pembelian produk online di instagram
tersebut. Rasa ragu disini dilihat dari Jumlah Reference Group Instagram
(follower) si penjual online tersebut. Seperti yang diketahui konsumen bahwa
followers bisa dibeli dari jasa penjual followers.

Sementara dari Jumlah Reference Group Instagram (follower) tersebut
dinilai oleh beberapa konsumen sebagai penentu bahwa online shop tersebut
baizz dari sisi pelayanan, produk dan juga sebagai kepuasaan konsumen
s,eb:(glumnya.12

B8
~Melihat permasalahan-permasalahan di atas, maka penulis tertarik untuk

¢
meEgadakan penelitian dengan judul “Analisis Pengaruh Reference Group
™

]
Instagram Terhadap Keputusan Pembeliaan Produk Secara Online
S

Diﬁalangan Ikatan Mahasiswa Kabupaten Lingga Pekanbaru Ditinjau
9p]

=
Dafi Ekonomi Syariah.”

I

Hanjani, Mahasiswa, wawancara, merak sakti, 23 Desember 2018

¢))
<
V)
-~
=
il
?_2 Andika, Mahasiswa, wawancara, merak sakti, 23 Desember 2018
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Ba@san Masalah

e
o Agar penelitian ini lebih terarah dan tidak menyimpang dari topik
=

yajgg dipermasalahkan, maka penulis memberi batasan permasalah ini pada
Anglisis Pengaruh Reference Group Instagram Terhadap Keputusan

Pembeliaan Produk Secara Online Di kalangan Mahasiswa Kabupaten Lingga.

(e

=
Rumusan Masalah
c

:>13agaimana analisis pengaruh Reference Group instagram terhadap
?;(eputusan pembeliaan produk secara online dikalangan lkatan Mahasiswa
CKabupaten Lingga Pekanbaru?

Bagaimana tinjauan ekonomi syariah terhadap analisis pengaruh jumlah
Reference Group instagram terhadap keputusan pembeliaan produk secara

online dikalangan lkatan Mahasiswa Kabupaten Lingga Pekanbaru ?

D. Tujuan Dan Manfaat

wn
g,Adapun Tujuan dan Manfaat penelitian ini adalah:
(¢

“Tujuan Penelitian

Jruae

a. untuk Menganalisis Pengaruh Reference Group Instagram Terhadap
Keputusan Pembeliaan Produk Secara Online Dikalangan Mahasiswa
Kabupaten Lingga

Untuk Mengetahui Tinjauan Ekonomi Islam Terhadap Analisis
Pengaruh Reference Group Instagram Terhadap Keputusan
Pembeliaan Produk Secara Online Dikalangan Mahasiswa Kabupaten

Lingga

nery wisey JireAg uejng 1o A3IsIaArun
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2. d\/lanfaat Penelitian

Untuk menambah wawasan dan ilmu pengetahuan islam mengenai
pandangan Ekonomi Islam terhadap Reference Group Instagram
Sebagai salah satu sumber informasi bagi konsumen

Sebagai salah satu syarat bagi penulis untuk menyelesaikan
perkuliahan pada program S1 pada fakultas Syari’ah dan Hukum
Jurusan Ekonomi Syari’ah pada Universitas Islam Negeri Sultan

Syarif Kasim Riau.

nely eXsns NN ﬁ’!I!l—Uc_eld!O A8 H

Metode Penelitian
1. Lokasi Penelitian
Adapun lokasi penelitian ini adalah di Asrama Mahasiswa Kabupaten

Lingga yang berdomisili di Jalan Merak Sakti, Gg Jannatun Naim, No.12
Panam, Pekanbaru. Alasan peniliti mengambil lokasi tersebut dikarenakan
thanyak terdapat mahasiswa yang berbelanja online di instagram hal tersebut
S
;iebih memudahkan peneliti untuk mengumpulkan informasi. Selain itu lokasi
r:;/iang berada di Jalan Merak Sakti, Gg Jannatun Naim, No. 12 lebih mudah di
§angkauan oleh peneliti agar lebih efektif dan efesien waktu dalam proses
éencarian informasi.

2. %ubjek dan Objek Penelitian

7 Subjek penelitian ini adalah Mahasiswa Kabupaten Lingga Yang

Pernah Berbelanja Secara Online Di Instagram.

Objek penelitian adalah analisis keputusan pembelian produk secara

online pada Ikatan Mahasiswa Kabupaten Lingga Pekanbaru.

neny wisey Jieds ueyns
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3. @g’opulasi dan Sampel

Populasi adalah merupakan keseluruhan objek atau subjek yang
berada pada suatu wilayah dan memenuhi syarat-syarat tertentu
berkaitan dengan masalah penelitian, atau keseluruhan unit atau
individu dalam ruang lingkup yang akan diteliti. Adapun yang
menjadi populasi dalam penelitian ini adalah Mahasiswa Kabupaten
Lingga yang berdomisili di Pekanbaru.

Sampel ialah sebagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki
oleh populasi yang menjadi sampel pada penelitian ini. Teknik sampel
yang digunakan purposive sampling. Purposive sampling adalah salah
satu teknik sampling dimana peneliti menentukan pengambilan sampel
dengan cara menetapkan ciri-ciri khusus yang sesuai dengan tujuan
penelitian sehingga diharapkan dapat menjawab permasalahan
penelitian. Dalam menentukan jumlah sampel dihitung berdasarkan

rumus slovin sebagai berikut™:

N
"TN@Z+1
Keterangan :
n = jumlah sampel yang dicari
N = jumlah populasi
d = nilai presisi (10% = 0,1)

189.

nery wisey jriedg uejng yo AJISIaArun dIWe[S] 33e3S

Suryani Hedryadi, Metode Riset Kuantitif, (Jakarta: Prenada Media Group, 2015), h.
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Berdasarkan rumus yang diperoleh jumlah sampel (n) untuk berapa

H®

. . . o N
Sphanyak jumlah sampel dalam penelitian sebagai berikut: n = NP1

B 150 150
150 (0,1)2+1 2,5

n 60

Dari jumlah populasi 150 orang, dapat diperoleh jumlah sampel

alam penelitian ini sebanyak 60 orang Mahasiswa Kabupaten Lingga

sng NINY!1w eydio y

Zyang berdomisili di Pekanbaru.
py)
4. zSumber Data
e
a. Data Primer
Data Primer, yaitu informasi yang secara langsung diambil dari
Mahasiswa Kabupaten Lingga yang berada di Pekanbaru. Informasi
mengenai reference group instagram dan tahap-tahap keputusan yang

diambil dalam melakukan pembelian produk secara online.

&

Data Sekunder

Data Sekunder, yaitu data yang lansung dikumpulkan oleh
peneliti sebagai penunjang dari sumber pertama. Data yang
tersusun dalam bentuk dokumen-dokumen. Dalam penelitian ini
data sekunder diperoleh oleh buku-buku Ekonomi Syariah dan

juga buku yang berkaitan dengan penelitian ini.

ng jo AJISIdATU) dDTWIR]S] d)¢e)

eknik Pengumpulan Data
Adapun dalam pengumpulan data yang digunakan penulis dalam

enelitian ini adalah:

nery wisey jrieAg uey|
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R Wawancara, Yaitu dengan melakukan wawancara lansung dengan
gz Mahasiswa Kabupaten Lingga Yang Pernah Berbelanja Online
g- Melalui Instagram.

gb. Kuesioner, Yaitu teknik pengumpulan data dengan cara mengajukan
,::: pertanyaan tertulis untuk djawab secara tertulis pula oleh Responden.
gc. Dokumentasi, yaitu pengambilan data-data yang bersumber dari buku
g yang berhubungan dengan masalah yang diteliti.**

il’eknik analisis Data

E" Teknik analisis data merupakan langkah yang digunakan untuk

menjawab rumusan masalah dalam penelitian. Tujuannya adalah untuk
mendapatkan kesimpulan dari hasil penelitian. Guna menjawab persoalan
yang telah dirumuskan tersebut, dibutuhkan suatu metode penelitian,
karena dengan adanya metode penelitian akan memperlancar penelitian.

Penelitian ini bersifat deskriptif kuantitatif yaitu suatu metode dalam
wn
?meneliti suatu objek yang penyajian datanya didominasi dalam bentuk
()

:E%ngka dan analisis data yang digunakan bersifat statistik dengan tujuan
=

Aintuk menguji hipotesis.’> Dalam penelitian ini membahas tentang
(@

§¢\nalisis Pengaruh Reference Group instagram Terhadap Keputusan
™
-t
-Pembeliaan Produk Secara Online Dikalangan Ikatan Mahasiswa
Sy

Skabupaten Lingga Pekanbaru Ditinjau Dari Ekonomi Syariah. Analisis
9p]

=
~data yang digunakan dalam penelitian adalah sebagai berikut:

(g ue

24 Soewandi Jusuf. Pengantar Metodologi Penelitian, (Jakarta: Mitra Wacana Media,

2012), 7160

7% Joko Subagyo, Metode Penelitian dalam Teori dan Praktik, (Jakarta: Rineka Cipta,

2011), He97.
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@0\. Uji Instrumen Penelitian
> 1) Uji Validitas
>
g- Uji Validitas adalah suatu yang menunjukkan tingkat
g kevalidan atau kelebihan suatu instrumen. Sebuah instrument yang
,::: valid mempunya validitas yang tinggi dan sebaliknya, bila tingkat
g kevaliditasannya rendah maka instrumen tersebut dikatakan kurang
g valid. Sebuah instrument dikatakan valid apabila mampu mengukur
i apa yang hendak diukur atau diinginkan. Instrumen dikatakan valid
g apabila nilai koefisien korelasi r hitung > r tabel.*®

r NYXiY-(XXi)= (XY

Y S xR XD n B Y- ()2

Keterangan:

r : Koefisien realibilitas tes

n : Jumlah responden

x : Skor item

y : Skor total di manay = X3+ Xz + X3+ X4 + X5+Xg

Setelah setiap butir instrumen dihitung besarnya koefisien
korelasi dengan skor totalnya maka selanjutnya adalah menghitung
uji-t dengan rumus sebagai berikut:’

_rvn-2

thitung e
Keterangan :
t : nilai t hitung

r : koefisien korelasi hasil r hitung

JrieAg uejng jo AJISIdAIU) dIWER[S] 3}e}Q

7“; Igbal Hasan. Pokok-pokok Materi Statistik, (Jakarta: Bumi Aksara, 2009), h. 236.
Ibid, h, 109
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ni

n : ukuran sampel uji coba/jumlah responden

Untuk mengetahui validitas tersebut penulis menggunakan
bantuan program SPSS 23.0. Setelah hasil selesal, jika ada item yang
tidak valid maka tidak digunakan.

2) Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas menunjukkan pada suatu instrument cukup

Buepun-6uepun 16unpuijiq eydid yeH

dapat dipercaya untuk digunakan sebagai alat pengumpul data karena
instrument tersebut sudah baik. Pengujian ini dilakukan dengan

menggunakan rumus Alpha-Cronbach. Batasan nilai dalam wuji ini

nely e)xsng NiN Y!lw ejdio yeq @

adalah 0,6. Jika nilai reliabilitas kurang dari 0,6 maka nilainya kurang
baik. Pengujian ini dapat dilihat pada kolom Reliability Statistics
(Cronbach’s Alpha) dengan menggunakan computer program SPSS
17.0."°
=[5l -2
Dimana :k = jumlah item
s? = jumlah varians skor total

s? = jumlah responden untuk item.

Jaquuns ueyingaAuaw uep ueywnyuesusw edue) ul sin} eA1ey yninjes neje uelbeges diynbusw Buelejq ‘|

3) Uji Normalitas
Uji normalitas dimaksudkan untuk menguji apakah nilai
residual yang telah terstandarisasi pada model regresi berdistribusi
normal atau tidak.Nilai residual dikatakan berdistribusi normal jika

nilai residual terstandarisasi tersebut sebagian besar mendekati

) priedg uejng yo AJIsIaArun dIwe[sy 33e3s

Sugiyono. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R & D, (Bandung: Alfabeta,
87.

se

2012),
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nilai rata-ratanya. Uji normalitas menggunakan metode histogram

dan garis plot.
ji Asumsi Klasik

1) Auto Korelasi
Uji Autokorelasi digunakan untuk mengetahui ada atau
tidaknya korelasi antara satu residual pengamatan dengan residual
pengamatan lainnya pada model regresi. Pada SPSS diperoleh
melalui Linear Regression dengan memilih icon Durbin-Watson.
— 2) Uji Heteroskedastisitas
Heteroskedastisitas berarti ada varian variabel pada model
regresi yang tidak sama (konstan). Sebaliknya, jika varian variabel
pada model regresi memiliki nilai yang sama (konstan) maka
disebut dengan homoskedastisitas. Yang diharapkan pada model
regresi ini adalah  yang homoskedastisitas bukan
heteroskedastisitas.

Masalah heteroskedastisitas sering terjadi pada penelitian
yang menggunakan data cross-section. Jika scatterplot menyebar
secara acak menunjukkan tidak terjadi masalah heteroskedastisitas
pada model regresi yang dibentuk, dan sebaliknya jika scatterplot
membentuk pola tertentu (bergelombang, melebar kemudian
menyempit) maka hal tersebut menunjukkan adanya masalah

heteroskedastisitas.*®

Sep] JIIeAg uej[ng jJo AJISIdAIU) DTWR]S] 3}e]S

©

Ibid, h. 72.

I
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C. 8ji Hipotesis Penelitian

2) Uji Persial (Uji-t)
Pengujian ini menggunakan uji-t, yaitu membandingkan t-
hitung dengan t-tabel, apabila t-hitung lebih besar dari t-tabel,
berarti variabel bebas mempunyai pengaruh signifikan terhadap

variabel terikat. Begitu juga sebaliknya, jika t-hitung lebih kecil

- T

ox

= e - e

2 o 1) Analisis Regresi Linier Sederhana

S5 =

Qo o .. C o .. . .

35 B Analisis regresi linier sederhana terdiri dari satu variabel

> 2 Py

Q £
3 ) . . .

é Q - dependent dan satu variabel independent. Atau dengan kata lain
(=

» 3 -

el — . . i .. . . .

g8 = variabel yang dianalisis terdiri dari satu variabel prediktor dan

Q a

[ G

5 C

2 a2 = satuvariabel kreterium. Rumus regresi linier sederhana adalah:*

5’ ‘g (D A

2 & Y =a+Bx

c %)

c =

= F .

= ; Di mana :

2

(W e A R i

= 2 Y = Variabel Dependen (keputusan pembelian)

12}

2

= a = konstanta

5

-D - - -

; b =koefisien regresi

2 o

§ X = Variabel independen (reference group)

g

3

=

Q

3

o

QO

=

3

o

3

<

()

o

C

'i."

QO

=}

(2]

(=

3

o

Q

dari t-tabel, berarti variabel bebas tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap variabel terikat.
3) Uji Koefesien Determinasi (R?)

Uji ini bertujuan untuk menentukan proporsi atau persentase

total variasi dalam variabel terikat yang diterangkan oleh variabel

JrieAg uejng jo AJISIdAIU) dIWER[S] 3}e}Q

50 Hartono, SPSS Analisis Data Statistik dan Penelitian dengan Komputer, (Yogyakarta:
Lembaga Studi Filsafat Kemasyarakatan Kependidikan dan Perempuan, 2005), h, 77.

nery w
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bebas. Apabila analisis yang digunakan adalah regresi sederhana,
maka yang digunakan adalah nialai R Square. Namun, apabila
analisi yang digunakan adalah regresi bergenda, maka yang
digunakan adalah Adjusted R Square.

Hasil perhitungan adjusted R2? dapat dilihat pada output
model summary. Pada kolom adjusted R? dapat diketahui beberapa
persentase yang dapat dijelaskan oleh variabel-variabel bebas
terhadap variabel terikat. Sedangkan sisanya dipengaruhi atau
dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang tidak dimasukkan dalam
model penelitian. Langkah mencari Koefisien Determinasi (Adjusted
R Square) dengan softwarelBM SPSS 23.

4) Uji Korelasi (r)

Uji korelasi digunakan untuk mengetahui keeratan
hubungan antara dua variabel dan mengetahui arah hubungan yang
terjadi. Mengukur tanggapan responden dalam penelitian ini
mengguanakan skala Likert. Setiap pertanyaan mempunyai 5
alternatif jawaban sebagai berikut®:

a) Alternatif jawaban sangat setuju diberi skor 5
b) Alternatif jawaban setuju diberi skor 4

c) Alternatif jawaban netral diberi skor 3

d) Alternatif jawaban tidak setuju diberi skor 2

e) Alternatif jawaban sangat tidak setuju diberi skor 1
alam pengolahan data ini penulis menggunakan bantuan komputer

ui program SPSS versi 23.

1

nery wisep

Suliyanto, Metode Riset Bisnis, (Yogyakarta: Andi Offset, 2009), Ed. Ke-2, h.84
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Keéangka Pemikiran

QI, Pada kerangka pemikiran dibawah ini, akan memperjelas konsep
=

penglitian:
©
o
= GAMBAR .1,
i MODEL PENELITIAN
= Reference Group Keputusan Pembelian
z
)
¢ X) (Y)
» :
= Variabel Independent Variabel Dependent
2
)
=

G. Hipotesis

Hipotesis merupakan kesimpulan teoritis atau sementara dalam
kesimpulan. Berdasarkan rumusan masalah dapat dirumuskan hipotesis pada
penelitian ini yaitu: Diduga terdapat pengaruh yang signifikan antara Pengaruh
Reference Group Instagram Terhadap Keputusan Pembelian Produk Online
Dikflangan Mahasiswa Akbupaten Lingga Pekanbaru.

fo¥)
H.® Terdapat Pengaruh Reference Group Terhadap Keputusan Pembelian

»
Pr@luk Online Dikalangan Mahasiswa Akbupaten Lingga Pekanbaru
=.
Hog: Tidak terdapat Pengaruh Reference Group Instagram Terhadap
Keéutusan Pembelian Produk Online Dikalangan Mahasiswa Akbupaten
»

Lih;{;ga Pekanbaru.

L e
H. Definisi Operasional Variabel

1.5 Definisi Variabel
Defenisi variabel adalah konstruk yang sifat-sifatnya telah diberi

ngka (kuantitatif) atau juga dapat diartikan variabel adalah konsep yang

nery wisey jrreg
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énempunyai bermacam-macam nilai, berupa kuantitatif maupun kualitatif

= o
)
5 [E
5  ayang dapat berubah.
g =
= (@)
2 B Tabel 1.5
> )
“é 3 DEFINISI OPERASIONAL VARIABEL PENELITIAN
S =
2 =
2 Variabel Definisi Indikator Skala
SPenétitian
o z
@Refergnce | Refference group adalah |1. Keanggotaan Likert
c
Grm@ (X) | kumpulan dari dua atau lebih Informasional
; orang-orang yang saling |2. Kedekatan dan
) berinteraksi untuk mencapai kekuatan  ikatan
e
tujuan yang sama, tujuan sosial  (kelompok
tersebut  bisa  merupakan referensi)
tujuan individu atau tujuan |3. Ekspetasi nilai dari
bersama. Dalam perspektif Reference Group
pemasaran,anggota kelompok
akan mempengaruhi perilaku
pembelian dan konsumsi dari
503 konsumen tersebut.
& (Schiffman dan Kanuk, 2012)
2
KepuBTusan Keputusan pembelian adalah | 1. Perhatian Likert
Pembeélian | suatu proses pengambilan | 2. Ketertarikan
(@
(Y) = keputusan akan pembelian | 3. Keinginan
<
L yang mencakup penentuan | 4. Tindakan
»
E apa yang akan dibeli atau | 5. Kepuasan
9(;; tidak melakukan pembelian | 6. Pembelian ulang
= dan keputusan itu diperoleh
5 dari kegiatan-kegiatan
9p]
2 sebelumnya.
-
=
A
=
=
-
e
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Adapun penelitian terdahulu yang berhubungan dengan penelitian ini

dapat dilihat pada tabel berikut:

; Tabel 1. 6

= PENELITIAN TERDAHULU

=

™o Nama Hasil

=

\c{i Agus Effendi, 2017. Hasil penelitian menunjukkan bahwa

= Pengaruh Referencd Group, | reference group, brand equity, dan

; Brand Equity, dan Perceived | perceived price mempunyai model

= Price Terhadap Keputusan | yang sesuai  untuk  mengukur

= Pembelian Tahu Takwa di | keputusan pembelian tahu takwa di

Kediri Kediri. Secara parsial variabel

reference group mempunyai pengaruh
siginifikan terhadap keputusan
pembelian. Variabel brand equity
tidak mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan

pembelian. Variabel perceived price
mempunyai pengaruh signifikan dan
dominan terhadap keputusan
pembelian.

Fasihatul Muslihah, 2018.
Pengaruh  Socil  Media
Marketing Instagram
Terhadap Keputusan
Pembelian Produk Fashion
dalam Pandangan Islam
(Studi Kasus pada
Mahasiswa FEBI  UIN
Raden Intan  Lampung
Angkatan 2014 — 2016)

Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa  variabel social  media
marketing  berpengaruh  terhadap
variabel keputusan pembelian yang
dilakukan olen mahasiswa fakultas
ekonomi dan bisnis Islam UIN Raden
Intan Lampung angkatan 2014
2016. Besarnya pengaruh sebesar
63,2%, sedangkan sisanya 36,8%
dipengaruhi oleh variabel lain yang

tidak diteliti dalam penelitian ini.

Riski Amalia Fitri, 2018
Pengaruh Akun Instagram

Hasil
bahwa

penelitian
terdapat

ini  menunjukkan
pengaruh  yang

neny wisep JIIHAG uejng jo A31s1aArun drwegs] ajeis
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Kuliner Lampung Sebagai
Media Promosi Terhadap
Keputusan Pembelian
Produk Kuliner di Bandar
Lampung  (Studi  pada
Followers Akun Instagram
@kuliner-lampung)

signifikan dan  positif  terhadap
keputusan pembelian yang artinya
bahwa promosi menggunakan akun
Instagram @kuliner_lampung
berpengaruh  terhadap  keputusan
pembelian produk kuliner di Bandar
Lampung. Hasil uji R2, perhitungan

menunjukkan  besarnya  pengaruh
keseluruhan dimensi sebesar 0,310
yang berarti memiliki pengaruh

sebesar 31% dengan sisa 69% yang
disebabkan oleh faktor lain di luar
model yang di teliti dalam penelitian
ini.

nely ejxsng NIN Y!lw ejdio yeq @

Sistematika Penulisan

Untuk memperoleh gambaran umum yang sistematis terhadap skripsi

ini, maka disusun sistematika sebagai berikut

BAB | : PENDAHULUAN

Memaparkan pendahuluan yang mengandung Latar Belakang

(98]

nery wisey JrreAg llﬁ[ns jo &usxaA;unggwe[sl 3jelg

(98]

TINJAUAN TEORITIS

Masalah, Batasan Masalah, Rumusan Masalah, Tujuan dan
Kegunaan Penelitian, dan Sistematik Penulisan.
GAMABARAN UMUM DAN LOKASI PENELITIAN

Pada bab ini berisikan tentang lokasi penelitian, jenis dan
sumber data, teknik dan pengukuran data, metode pegumpulan

dan analisa yang telah dikumpulkan.

Bab ini berisikan teori-teori atau konsep yang sesuai dan

melandasi sehingga dapat mendukung penelitian yang akan ada.
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: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini memuat hasil dan penelitian menegenai Analisis
Pengaruh Jumlah Reference Group Instagram Terhadap
Keputusan  Pembeliaan Produk Secara Online Dikalangan
Mahasiswa Kabupaten Lingga dan Tinjauan Ekonomi Islam
Terhadap Analisis Pengaruh Jumlah Refence Group Instagram
Terhadap  Pembeliaan Produk Secara Online Dikalangan
Mahasiswa Kabupaten Lingga.

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini berisikan kesimpulan dari penelitian serta saran
yang membangun bagi objek penelitian agar bisa lebih baik

untuk kedepannya.
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GAMBARAN UMUM IKATAN MAHASISWA

KABUPATEN LINGGA PEKANBARU

lw ejdio yeH 6

Sejarah Pembentukan lkatan Mahasiswa Kabupaten Lingga Pekanbaru

N g

= Organisasi ini bernama Ikatan Mahsiswa Kabupaten Lingga Pekanbaru
yar% selanjutnya disingkat dengan IMKLP. lkatan Mahasiswa Kabupaten
Lin@ga Pekanbaru dibentuk pada tanggal 6 Juni 2004 dan yang kedudukan
orénisasi ini berada di Pekanbaru. IMKL berazaskan pancasila lalu organisasi
ini bersifat independen dan kekeluargaan. lIkatan Mahasiswa Kabupaten
Lingga Pekanbaru (IMKLP) berfungsi sebagai wadah perhimpunannya
pengabdian terhadap tuntunan hati nurani masyarakat Kabupatan Lingga.
Organisasi intelektual kemasyarakatandan bukan organisasi politik. IMKL
merupakan organisasi tertinggi yang membawahi ikatan kecamatan yang
beé)ifat komulatif fan koordinatif. Mengenai kedaulatan IMKL berada di
tan%an anggota dan dilakukan sepenuhnya oleh Musyawarah Besar atau
&
Mufeyawarah Luar Biasa sebagai pengambilan kekuasaan tertinggi. Pengurus

(@
IMKL adalah penyelenggara kepengurusan organisasi tertinggi sebagai
<

™
ma@_dataris atau bertanggung jawab kepada Musyawarah Besar dan

<

Muygyawarah Luar Biasa IMKL. Anggota IMKL merupakan mahasiswa yang
9p]

berfésal dari Kabupaten Lingga yang berada di Pekanbaru. Pembentukan dan
~

pe@oubaran organisasi hanya dapat dilakukan melalui Musyawarah Besar

V]
ataE;Musyawarah Luar Biasa.

nery wisey|
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dan Misi Ikatan Mahasiswa Kabupaten Lingga Pekanbaru

isi dan Misi Ikatan Mahasiswa Kabupaten Lingga Pekanbaru :

VISI
Menjadikan Mahasiswa Kabupaten Lingga Pekanbaru sebagai

organisasi yang kontributif serta menjunjung tinggi profesionalitas,

kekeluargaan, dan moralitas.

MISI

1. Berkonstribusi sebagai wadah penampung dan penyulir aspirasi,
bakat dan minat serta sebagai kegiatan yang dilakukan seluruh
Mahasiswa Kabupaten Lingga Pekanbaru.

2. Turut berperan dalam mempererat kekeluargaan antar sesama
pengurus Ikatan Mahasiswa Kabupaten Lingga Pekanbaru maupun
seluruh Mahasiswa Kabupaten Lingga yang berada di Pekanbaru.

3. Mengembangkan jiwa profesionalitas dalam pelaksanaan kegiatan
kekeluargaan yang dilaksanakan Ikatan Mahasiswa Kabupaten
Lingga Pekanbaru.

4. Melaksanakan kegiatan-kegiatan yang berkualitas dan mampu
mempererat kekeluargaan antar mahasiswa Kabupaten Lingga

Pekanbaru.
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Q._mx Cipta Dilindungi Undang-Undang @
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

D, Program Kerja Ikatan Mahasiswa Kabupaten Lingga Pekanbaru
o

a. c:;rProgram kerja jangka panjang :
-~

Pengadaan kesekretariatan IMKL
Pembuatan kartu anggota

Pembuatan kalender

Pembuatan almameter (dikondisikan)
Beasiswa

Latihan kepemimpinan

Seminar dan diskusi ilmiah/kedaerahan
Memebentuk tim kerja advokasi

Intens pengawalan terhadap kebijakan PEMDA
Respons terhdap isu yang berkembang
Publikasi organisasi ke setiap element
Pengadaan sanggar

Meangaktifkan kembali kas bulanan

Mengadakan pengajian agama

28

Mengadakan sosialisasi memasuki perguruan tinggi bagi calon

mahasiswa Kabupaten Lingga

Penyambutan kedatangan calon mahasiswa baru Kabupaten Lingga

di Pekanbaru

Mempersiapkan kader-kader seni dan budaya sebagai usaha

pelestarian budaya melayu
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18. Berperan aktif dalam upaya mengontrol segala permasalahan

19

masyarakat  yang terjadi di kabupaten Lingga seperti judi,
prostitusi, narkoba, dan masalah-masalah sosial lainnya
menyangkut kepentingan masyarakat di Kabupaten Lingga

. Mengadakan kegiatan bakti sosial sebagai usaha pengabdian

kepada masyarakat Kabupaten Lingga

20. Mengadakan halal-bihalal sebagai upaya mempererat silaturahmi

antar mahasiswa Kabupaten Lingga

rogram kerja jangka pendek

1.

2.

Buka puasa bersama mahasiswa IMKL Pekanbaru

Mengadakan safari ramadhan di Kabupaten Lingga

Keikutsertaan mahasiswa IMKL dalam kepanitiaan acara halal-
bihalal di Kabupaten Lingga

Pembuatan spanduk ucapan selamat Hari Raya Idul Fitri

Malam pengukuhan IMKL 2018-2019 di Kabupaten Lingga
Silaturahmi mahasiswa IMKL dengan masyarakat, pemerintah
kecamatan dan Kabupaten Lingga

Pendaftaran mahasiswa-mahasiswa di Kabupaten Lingga
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edia Sosial

o

Pgngertlan Media Sosial

Dengan berkembangnya teknologi media promosi semakin
tambah salah satuya melalui media internet, dengan menggunakan media
perusahaan tidak membutuhkan banyak biaya untuk mempromosikan

duk jangkauannya pun lebih luas.

nergesens §in i

Menurut Philip Kolter dan Kevin Keller, media sosial merupakan
sarana bagi konsumen untuk berbagi informasi teks, gambar, audio, dan
vidio dengan satu sama lain dan dengan perusahaan dan sebaliknya.?
Sedangkan definisi lain mengenai media sosial menurut Henderi,
Muhammad Yusuf, Yuliana Isma Graha, media sosial adalah situs jaringan

sosial seperti layanan berbasis web yang memungkinkan individu untuk
wn

rﬁembangun profil publik atau semi-publik dalam sistem terbatasi, daftar

—

p%ngguna lain dengan siapa mereka yang dibuat oleh orang lain dengan
8

sGiatu sistem.?

Dari kedua definisi tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa dalam

Agsiaaru

gguna media sosial merupakan sarana pertukaran informasi antar

O

ividu dan dapat digunakan sebagai sarana promosi perusahaan.

éo

Kotler dan Keller, Marketing Management Edisi 14, (Jakarta: Erlangga, 2012), h. 503
Ibid, h. 568

sey prredg uejrn
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: I\@nfaat Media Sosial

Untuk mempermudah promosi penjualan perusahaan Kkini lebih

AEH

rr%milih cara yang praktis, salah satunya menggunakan sosial media.

I\genurut Gunelius tujuan paling umum penggunaan sosial media adalah

se_taagai berikut:

(=

a> Membangun hubungan: manfaat utama dari pemasaran media sosial

e adalah kemampuan untuk membangun hubungan dengan konsumen

=

® secara aktif.

A

He Membangun merek: percakapan melalui media sosial menyajikancara
sempurna untuk meningkatkan brand awareness, meningkatkan
pengenalan dan ingatan akan merek dan meningkatkan loyalitas merek.

c. Publisitas: pemasaran melalui media sosial, memberikan diskon ekslusif
dan peluang untuk audiens untuk membuat orang-orang merasa dihargai
dan khusus, serta untuk memenuhi tujuan jangka pendek.

Riset pasar: menggunakan alat-alat dari web sosial untuk belajar tentang

pelanggan, membuat profil demografi dan perilaku pelanggan, belajar

drwresy 358315

" tentang keinginan dan kebutuhan konsumen, serta belajar tentang
pesaing.?*

Selain itu terdapat pendapat lain menurut Puntoadi penggunaan media

A3IsIaArun

sesial berfungsi sebagai berikut:

1Ms go

a.~ Keunggulan membangun personal branding melalui media sosial adalah

tidak mengenal trik atau popularitas semu, karena audiens lah yang akan

JrieAg ue

724 Gunelius, Susan, 30 minuts Social Media Marketing, (United States: Mcgraw hills

Companies, 2011), h.15.

nery w
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menentukan. Berbagai media sosial dapat menjadi media untuk orang
berkomunikasi, berdiskusi, bahkan mendapatkan popularitas di media

sosial.

O

nely e)xsng NiN Y!iwejdio yeq @

Media sosial memberikan kesempatan untuk berinteraksi lebih dekat
- dengan konsumen. Media sosial menawarkan bentuk komunikasi yang
lebih individual. Melalui media sosial para pemasar dapat mengetahui
kebiasaan konsumen mereka dan melakukan interaksi secara personal
serta membangun keterikatan yang lebih dalam.?®

Dari penjelasan diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa media sosial
merupakan sarana penyampaian informasi baik antar orang dan kelompok
berdasarkan pengalamannya, dan dengan penggunaan media sosial dapat

mempermudah proses penyampaian informasi tersebut dalam waktu yang

lebih cepat dan lebih personal.

Instagram
=

1. #Pengertian Instagram
()
g Instagram adalah sebuah aplikasi yang digunakan untuk membagi-
8
~bagikan foto dan video. Instagram sendiri masih merupakan bagian dari
(@
%’-acebook yang memungkinkan teman facebook kita mem-follow akun
™
Anstagram kita. Makin populernya instagram sebagai aplikasi yang terjun
S
%e bisnis online  turut mempromosikan produk-produknya lewat

4ns

nstagram.

=
e

Danis Puntoadi, Menciptakan Penjualan via Media Sosial, (Jakarta: Elex Media, 2011),

nery wisey jriedg ue
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o Instagram  adalah sebuah aplikasi untuk berbagi foto yang

aImemungkinkan pengguna mengambil foto, menerapkan filter digital, dan
=

%embagikannya ke bebrbagai layanan jejaringan sosial, termasuk milik

e1d

énstagram sendiri. Aplikasi ini diciptakan oleh Burbn, Inc., yang

;Emerupakan sebuah perusahaan berbasis teknologi star up dan hanya

n

—berfokus pada pengembangan aplikasi untuk telepon genggam.

S

< Instagram merupakan salah satu media jejaring sosial yang dapat

1S

‘%ﬂimanfaatkan sebagai media pemasaran. Melalui instagram produk
Sbarang atau jasa ditawarkan dengan meng-upload foto atau video singkat,
sehingga para calon konsumen dapat melihat jenis-jenis barang/jasa yang

ditawarkan.?®

2. Fungsi Instagram

Instagram di era sekarang ini sangat di minati karena media sosial

ini lebih fokus pada foto dan video yang berdurasi pendek di bandingkan
wn
?media sosial lain yang berfokus pada kicauan, perkataan atau status
()

gSehingga instagram lebih mudah di gunakan dan di nikmati. Pemanfaatan

B
Anenurut Kamus Besar Bahasa Indonesia yang menyebutkan bahwa

(@

=} . .

=‘pemanfaatan mengandung arti yaitu proses, cara, dan perbuatan
™

-t

T»—gnemanfaatkan sesuatu untuk kepentingan sendiri”. Sedangkan media
S

Ssosial menurut Philip Kotler dan Kevin Keller, adalah sarana bagi
9p]

=

konsumen untuk berbagi informasi teks, gambar, audio, dan video dengan
Zatu sama lain dan dengan perusahaan dan sebaliknya. Adapun salah satu
=

=

=

#°Fransisca. op.cit., h. 10.

I
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é:ontoh media sosial ini adalah instagram. Dan jika dikaitkan dengan
Q;Iinasalah penelitian, maka pemanfaatan disini berarti menggunakan atau
%nemakai suatu hal yang berguna, dalam hal ini adalah menggunakan atau
gnemanfaatkan instagram sebagai media sosial pemasaran dalam
;_?nenyampaikan informasi kepada publiknya yakni pelanggan yang

(o
Jnerupakan salah satu dari publik eksternalnya.Dari pemanfaatan

@)
gnstagram sebagai media sosial pemasaran dalam menyampaikan

informasi kepada publik, diharapkan dapat memberikan hasil berupa
g’;sengetahuan yang berguna bagi publik yang membaca bahkan melihatnya.

Sehingga pelanggan menjadi tahu tentang produk-produk yang ditawarkan

melalui instagram. Adapun menurut Puntoadi penggunaan atau

pemanfaatan social media sebagai berikut:

a. Keunggulan membangun personal branding melalui social media
adalah tidak mengenal trik atau popularitas semu, karena audienslah
yang akan menentukan. Berbagai social media dapat menjadi media
untuk orang berkomunikasi, berdiskusi, bahkan mendapatkan
popularitas di sosial media.

Media sosial memberikan kesempatan untuk berinteraksi lebih dekat
dengan konsumen. Media sosial menawarkan bentuk komunikasi yang
lebih individual. Melalui media sosial para pemasar dapat mengetahui

kebiasaan konsumen mereka dan melakukan interaksi secara personal

serta membangun keterikatan yang lebih dalam.?’

SEY JrieAg uejng yo A3rs1aALun dIwe[sy 3jeis

Bambang, Dwi Artnoko, Instagram Handbook, (Jakarta: Media Kita, 2012), h 20

I
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<) d:itur-Fitur Instagram

b9 AEH

€

nely e)sns NI yltuLpid

eAG uelng jo A3IsIaALu dIWe[s] 33e3s

Instagram sebagai salah satu media sosial memiliki fitur-fitur yang

lalu mengalami perkembangan seiring dengan kebutuhan penggunanya.

itur-fitur tersebut adalah sebagai berikut :

Pengikut
System sosial di dalam instagam adalah dengan jadi pengikut
(following) aku pengguna lainnya, atau memiliki pengikut (Follower)
pada akun instagram milik kita sendiri. Dengan demikian komunikasi
antar sesama pengguna instagram sendiri dapat terjalin dengan
memberikan tanda suka dan juga mengomentari foto-foto yang telah
diunggah oleh pengguna lainnya. Pengikut juga menjadi salah satu
unsur yang penting, dan jumlah tanda suka dari para pengikut sangat
mempengaruhi apakah foto tersebut dapat menjadi sebuah foto yang
popular atau tidak. Untik menemukan teman-teman yang ada dalam
instagram, dapat menggunakan teman-teman mereka yang juga
menggunakan instagram melalui jaringan sosial seperti Twitter dan
juga Facebook. %8
Mengunggah Foto dan Video

Kegunaan utama dari Instagram adalah sebagai wadah untuk
mengunggah dan berbagi foto dan video kepada pengguna lainnya.
Foto dan video yang ingin diunggah dapat diperoleh melalui kamera

iDevice ataupun yang ada di album iDivice tersebut. Dan ada satu fitur

=8 Sofia Miranda, Pengaruh Instagram sebagai Media Online Shopping Fashion terhadap

Perilak

FISIP

Pt o

nery w

onsumtif Mahasiswi Fakultas lImu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Riau. JOM
l. 4 No. 1, Februaru 2017.
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Select Multiple, yaitu bisa menggabungkan paling banyak 10 foto
dalam 1 kali unggahan. Fitur ini memudahkan pengguna mengunggah
lebih dari 1 foto sekaligus dalam sekali uggah.
Kamera

Foto yang telah diambil melalui aplikasi instagram dapat disimpan
di dalam iDivice tersebut. Penggunaan kamera melalui instagram juga
dapat langsung mengguanakan efek-efek yang ada , untuk mengatur
pewarnaan dari foto yang dikehendaki oleh sang pengguna. Setelah
foto diambil melalui kamera di dalam Instagram, foto tersebut juga
dapat diputar arahnya sesuai dengan keinginan para pengguana. Foto-
foto yang akan diunggah melalui instagram tidak terbatas pada jumlah
tertentu, namun instagram memilik keterbatasan ukuran untuk foto.
Ukuran yang digunakan dalam Instagram adalah dengan rasio 3:2.
Para pengguna hanya dapat mengunggah foto dengan format itu saja,
atau harus menyunting foto tersebut terlebih dahulu untuk
menyesuaikan dengan format yang ada. Setelah para pengguna
memilih sebuah foto untuk diunggah dalam instagram, maka pengguna
akan dibawa ke halaman selanjutnya untuk menyunting foto tersebut.?®
Efek foto (filter)

Efek foto yang ada pada Instagram juga bermacam- macam,
sampai versi 22.0.017.68 ada 24 filter yang disediakan, filter berfungsi
untuk mempertajam warna foto sebelum di unggah agar tampak lebih

menarik.

nery wisep| Jrredg uejng jo AJIgIdAru) diwe|sy 3je3s

® 1bid, h 17
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Judul foto (caption)

Setelah foto tersebut disunting, maka foto akan dibawa ke
halaman selanjutnya, dan foto tersebut akan diunggah ke dalam
Instagram ataupun ke jejaring sosial lainnya. Di dalamnya tidak hanya
ada pilihan untuk mengunggah pada jejaring sosial atau tidak, tetapi
juga untuk memasukkan judul foto (caption), dan menambahkan lokasi
foto tersebut. Sebelum mengunggah sebuah foto, para pengguna dapat
memasukkan judul untuk menamai foto tersebut sesuai dengan apa
yang ada dipikiran para pengguna. Judul-judul tersebut dapat
digunakan pengguna untuk menyinggung pengguna Instagram lainnya
dengan mencantumkan nama akun dari orang tersebut.*

Arroba

Seperti halnya Twitter dan juga Facebook, Instagram juga
memiliki fitur yang dapat digunakan penggunanya untuk menyinggung
pengguna lainnya dengan menambahkan tanda arroba (@) dan
memasukkan nama akun Instagram dari pengguna tersebut. Para
pengguna tidak hanya dapat menyinggung pengguna lainnya di dalam
judul foto, melainkan juga pada bagian komentar foto. Pada dasarnya
penyinggungan pengguna Yyang lainnya dimaksudkan untuk
berkomunikasi dengan pengguna yang telah disinggung tersebut.
Geotagging

Setelah memasukkan judul foto tersebut, bagian selanjutnya

adalah bagian Geotag. Bagian ini akan muncul ketika para pengguna

nery wispp jrredAg uejng o A3rsiaArun drwe[sy ajeis
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iDrive tersebut dapat mendeteksi lokasi para pengguna Instagram
berada.
Jejaring Sosial

Maksudnya dalam berbagi foto, para pengguana tidak hanya dapat
membaginya didalam Instagram saja, namun foto tersebut juga dapat
dibagikan ke mesia sosial lainnya, seperti Facebook, Twitter,
Foursguere, Tumblr, dan Flickr yang tersedia dihalaman Instagram.
Tanda Suka (like)

Instagram juga memiliki tanda suka yang fungsinya memiliki
kesamaan dengan yang disediakan oleh Facebook, yaitu sebagai
penanda bahwa pengguna yang lain menyukai foto atau video yang
telah di unggah. Berdasarkan dengan durasi waktu dan jumlah suka
pada sebuah foto atau video di Instagram, hal itulah yang menjadi
faktor khusus yang mempengaruhi foto tersebut terkenal atau tidak.
Popular (explore)

Bila sebuah foto masuk kedalam halaman popular yang merupakan
tempat kumpulan dari foto- foto seluruh dunia pada saat itu. Secara
tidak langsung foto tersebut akan menjadi suatu hal yang dikenal oleh
masyarakat mancanegara, sehingga jumlah pengikut juga bisa
bertambah banyak.

Insta Stories

Insta Stories terinspirasi dari fitur Snapchat Stories. Fitur ini

memungkinkan para pengguna mengirim foto dan vidio dan jika

pengguna ingin, bisa menggunakan filter- filter menarik yang telah
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disediakan, Insta Stories muncul pada bar bagian atas feed pengguna.

= ©
x g
2 & Pada Insta Stories juga terdapat pilihan untuk mereram video secara
g |I=
o . - : .
= g- online atau fasilitas Live, Boomerang, Rewine, Handsfree, dan
2 -
a ; Zoomout audio. Namun Insta Stories akan menghilang setelah 24
(=
s =
g X jam®
«Q
& &
~ | —
5 |2
G Follower
c
i gbengertlan Follower
QO
g Follower adalah sistem sosial di dalam instagram yang membuat
e

akun pengguna menjadi pengikut (follow) suatu akun instagram lainnya.
Dengan adanya sistem follow ini dapat terjadi komunikasi antara sesama
pengguna akun instagram. Setiap orang yang menggunakan suatu media
pasti mengharapkan untuk mendapat kepuasan dari media tersebut. Setelah
menggunakan media massa tersebut akan timbul hubungan antara individu
gyang mengkonsumsi sisi media tersebut dengan media massa. Bila timbul

mrasa puas, maka dapat dikatakan antar keduanya terjalin hubungan positif.

Jaquuns ueyingaAuaw uep ueywnyuesusw edue) ul sin} eA1ey yninjes neje uelbeges diynbusw Bueltejq ‘|
I

g\lamun sebaliknya, akan timbul hubungan yang negatif bila individu
;éersebut merasa tidak puas karena mereka mendapatkan kepuasan akan
§<ebutuhan dan keinginannya.

2 Ef]enls Follower
g Mirip seperti saat kamu hendak membeli baju atau buku di
%oko, followers yang dapat kamu beli untuk akun media sosialmu,
f:termasuk Instagram, juga terbagi ke dalam beberapa jenis. Dua jenis yang

! 1bid, h. 20
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é)aling sering di tawarkan oleh jasa penjual follower adalah follower aktif
nIdan follower pasif. Perbedaaan antara keduanya ialah :

Follower aktif memiliki kemampuan untuk memberikan like dan
coment untuk foto-fotomu di Instagram. Namun, mereka juga
memiliki kemampuan untuk berhenti mengikuti (unfollow) akunmu di
Instagram.

Follower pasif tidak memiliki kemampuan untuk memberikan like dan

comment serta berhenti mengikuti (unfollow) akunmu di Instagram.

netd eAsas Nin At e1d§$o A

Biasanya follower seperti ini merupakan bot dan bukan manusia asli.**
Manfaat Follower

Instagram adalah salah satu aplikasi yang gunanya untuk berbagi
foto yang memungkinkan pengguna mengambil foto, menerapkan filter
digital, dan membagikannya ke berbagai layanan jejaring sosial, termasuk
milik instagram sendiri. Instagram juga menjadi wadah untuk membentuk
;;itra, dimana semakin banyak angka follower atau pengikut dan like
hi)menyukai) di beberapa foto si pemilik akun akan semakin terlihat bahwa

8

~Sipengguna memiliki citra yang tinggi.*®

(@

=

<

ntine

o

‘?engertian Online

L e

% Online merupakan suatu istilah yang sering kita gunakan pada saat
“etika terhubung dengan internet atau juga dunia maya. Terhubungnya

Fransisca. op.cit., h. 15.
® Ibid, h. 16

nery wisey frreg
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dnternet itu walaupun hanya terhubung dengan media sosial kita hingga

aemail dan juga segala sesuatu macam jenis akun yang kita miliki untuk
=

gdapat menggunakan koneksi internet. Saat ini banyak sekali cara yang

—

;)(japat di gunakan untuk dapat online internet yang salah satunya dengan

;Emenggunakan smartphone yang mempunyai kota atau sering disebut

(o
Jayana internet kita bisa langung masuk ke jaringan internet tertentu.

@)
cOnline dapat di lakukan kapanpun dan dimanapun dikarenakan online

2]
.

;iJnternet tidak akan mempunyai batasan waktu dan juga usia hingga semua

Sorang dapat mengakses internet dengan sangat nyaman. Online di katakan

bagi pengguna internet yang akan berhasil masuk ke dalam jaringan
internet tanpa mengalami suatu kendala apapun.*
Ciri-Ciri Media Online

Berdasarkan pengertian media online di atas, ada juga beberapa
karakteristik yang dimana membedakan media online dengan media yang
gainnya, diantaranya ialah:
Kecepatan Informasi

Ini ialah karakteristik media online yang paling mencolok jika
dibandingkan dengan media konvensional. Peristiwa maupun kejadian
di lapangan dapat saja langsung diupload dalam hitungan detik

maupun menit. Tidak seperti media cetak yang dimana membutuhkan

waktu yang cukup lama dalam hal publikasinya.

2013),

Eeg jrreAg uejng yo AjIsIaArupn dTWeLS] 3

Rochaety Etyl ,Sistem Informasi Manajemen Edisi 2, (Jakarta: Mitra Wacana Media,
5

I
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Informasi Dapat Di-Update

Penyampaian informasi di media online dapat dilakukan secara
realtime atau juga terus menerus. Ketika ada pembaruan informasi
terkait informas lama, maka dapat dilakukan perubahan. Proses
pembaruanini dapat dilakukan secara cepat/singkat.
Dapat Berinteraksi Dengan Audiens

Ini merupakan salah satu kelebihan dari media online, fungsi
interaktif yang tidak mempunyai media konvensional. Media online
mempunyai beberapa fitur email, chat, survey, kolom komentar, atau
yang lain lain, yang berfungsi sebagai cara berinteraksi dengan seorang
audiens™.
Personalisasi

Pengguna sebuah media online dapat menentukan atau juga
memilih informasi seperti apa saja yang dibutuhkan. Dengan begitu,
maka pengguna hanya bisa membaca informasi yang relevan dengan
pilihannya itu tersebut.
Kapasitas Muatan Dapat Ditambah

Setiap media online akan didukung oleh media penyimpanan
data di server komputer. Dengan menambah suatu kapasitas media
penyimpanan, maka tidak akan khawatir informasi lama yang pernah

dipublish hilang pada sementara informasi baru tetap dapat dipublish.*

nery wispy friedg uejpng yo AJISIaAruN uwe[sy ajeis

Ibid, 28
® 1bid, h. 29
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Pr%sjuk

1. c:\rPengertian Produk
-~

Produk merupakan titik pusat dari kegiatan pemasaran karena

e1dio

froduk merupakan hasil dari suatu perusahaan yang dapat ditawarkan ke

iasar untuk di konsumsi dan merupakan alat dari suatu perusahaan untuk

(o
—mencapai tujuan dari perusahaannya. Suatu produk harus memiliki

@)
gkeunggulan dari produk-produk yang lain baik dari segi kualitas, desain,

P
‘%)entuk, ukuran, kemasan, pelayanan, garansi, dan rasa agar dapat menarik

E’rﬁinat konsumen untuk mencoba dan membeli produk tersebut.

Pengertian produk (product) menurut Kotler & Armstrong, adalah
segala sesuatu yang dapat ditawarkan ke pasar untuk mendapatkan
perhatian, dibeli, digunakan, atau dikonsumsi yang dapat memuaskan
keinginan atau kebutuhan. Secara konseptual produk adalah pemahaman
subyektif dari produsen atas sesuatu yang bisa ditawarkan sebagai usaha
;(;’,mtuk mencapai tujuan organisasi melalui pemenuhan kebutuhan dan
@egiatan konsumen, sesuai dengan kompetensi dan kapasitas

B
Forganisasi serta daya beli pasar. Selain itu produk dapat pula

c
E’didefinisikan sebagai persepsi konsumen yang dijabarkan oleh produsen

=)

5mela|ui hasil produksinya. Produk dipandang penting oleh konsumen dan

0 A}

~glijadikan dasar pengambilan keputusan pembelian.

BES

imensi Kwalitas Produk

Kwalitas suatu produk baik berupa barang maupun jasa perlu

itentukan melalui dimensidimensinya. Dimensi kualitas produk dapat

nery wisey Jrredg ue
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éiipaparkan berikut ini. Menurut Dafid Garvin yang dikutip Jasfar, untuk

T . . . . . .
anenentukan dimensi kualitas produk, dapat melalui delapan dimensi
=

(—’seperti yang dipaparkan berikut ini:

©
;ia. Performance, yaitu ciri-ciri pengoperasian pokok dari suatu produk
i inti (core product).
(o
—b. Features, yaitu ciri khusus atau keistimewaan tambahan.
)
. Reability, yaitu kehandalan.
P
“d. Comformance to specification (kesesuaian dengan spesifikasi)
py]
%. Durability (daya tahan).
f. Serviceability, yang meliputi kecepatan, kompetensi, kenyamanan,

kemudahan layanan reparasi, dan penanganan keluhan yang

memuaskan.

g. Esthetic (estetika), yaitu daya tarik produk melalui panca indera.

h. Perceived quality, yaitu citra dan reputasi produk serta tanggung
§ jawab perusahaan terhadap kedua hal tersebut. i

&) ?enis-Jenis Produk

% Klasifikasi produk bisa dilakukan atas berbagai macam sudut
zpandang. Berdasarkan berwujud tidaknya, produk dapat diklasifikasikan
®
é(e dalam dua kelompok utama yaitu sebagai berikut :

8. Barang

9p]

;T Barang merupakan produk yang berwujud fisik, sehingga bisa
% dilihat, diraba/disentuh, dirasa, dipegang, disimpan, dipindahkan, dan
;727 Marius. P Angipora, Dasar-Dasar Pemasaran, (Jakarta : Raja Grafindo Persada,

2002), he 160

nery w
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ni

€

perlakuan fisik lainnya. Ditinjau dari aspek daya tahannya, terdapat

dua macam barang yaitu:

1) Barang tidak tahan lama (non durable goods). Barang tidak tahan
lama adalah barang berwujud yang biasanya habis dikonsumsi
dalam satu atau beberapa kali pemakaian. Dengan kata lain umur

ekonomisnya dalam kondisi pemakaian normal kurang dari satu

Buepun-6uepun 16unpuijiq eydid yeH

tahun.

N
~

Barang tahan lama (durable goods). Barang tahan lama merupakan

nely e)xsng NiN Y!lw ejdio yeq @

barang berwujud yang biasanya bertahan lama dengan banyak
pemakaian (umur ekonomisnya untuk pemakaian normal adalah
satu tahun atau lebih).

b. Jasa (Service)

Jasa merupakan aktivitas, manfaat atau kepuasan yang ditawarkan

Jaquuns ueyingaAuaw uep ueywnyuesusw edue) ul sin} eA1ey yninjes neje ueibeges diynbusw Bueleq ‘|

untuk dijual.
wn
5
F. Reference Group
»
1. r“Ei:Dengertian Reference Group
=.
S Untuk beberapa pengiklan, tidak cukup untuk mengetahui personal
=
@process of perception, cara belajar maupun cara mempersuasi. Sangatlah
»
"enting untuk mengetahui pengaruh interpersonal seseorang atau grup
L e

Jertentu yang terkadang justru mendominasi proses perilaku konsumen
D:?seseorang. Pengaruh tersebut salah satunya dapat dikategorikan dalam
9p]
<
~kelompok referensi atau disebut juga reference group. Kelompok
-

ﬁeferensi seseorang adalah semua kelompok yang mempunyai pengaruh

nery wis
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dangsung (tatap muka) atau tidak langsung terhadap sikap atau perilaku
QIDrang tersebut. Beberapa kelompok keanggotaan adalah kelompok primer,
=

gseperti keluarga, teman, tetangga, dan rekan Kkerja yang berinteraksi

o : . .
3dengan seseorang secara terus menerus dan informal. Orang juga menjadi
inggota kelompok sekunder seperti kelompok keagamaan, professional
(o

—glan asosiasi perdagangan, yang cenderung lebih formal dengan interaksi
» . . .38

cyang tidak begitu rutin.

Dijelaskan pula oleh Ramesh Kumar reference group are

d B

Sextremely important to marketers for receiving feedback about the product

and for monitoring the discussion among its members. If there exist a
negative opinion for the brand, marketers need to probe further and take
appropriate action using cyber opinion leaders who may have a positive
word of mouth about the offering/brand. Penjelasan diatas mengandung

makna bahwa reference groups merupakan salah satu hal yang penting

5

[l R L
syang digunakan pemasar untuk memahami konsumen.
(4]

Menurut Schiffman , kelompok referensi adalah setiap orang aatau

%IlUE[SI

elompok yang menjadi acuan perbandingan atau referensi untuk

eseorang dalam membentuk nilai-nilai, perilaku, atau petunjuk khusus

ARUN

alam melakukan sesuatu. Kelompok referensi adalah kelompok sosial

ang menjadi ukuran perbandingan (bukan anggota kelompok tersebut)

©3INS Jo A3L813

ntuk membentuk kepribadian dan perilakunya. Marketing mix dalam

%u

nline Shop.

2010),

Kotler, Philip dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, ( Jakarta: Erlangga,
79

Fey jrie

i o

nery w



‘nery eysns NN uizi edue) undede ynuaq wejep 1ul siin) BAIEY yninjes neje ueibeges yeAuequadwaw uep ueywnwnbusw bBuele|iq 'z

)

NV YYSAS NIN

(e
D

[

€

‘nery exsng NiN Jefem BueAk uebunuadey ueyibniaw yepn uediynbuad 'q

‘yejesew njens uenelfui} neje iy uesinuad ‘uesode] ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uedinbuad e

>

0/

Buepun-6uepun 16unpuijiq eydid yeH

Jaquuns ueyingaAuaw uep ueywnyuesusw edue) ul sin} eA1ey yninjes neje uelbeges diynbusw Buelejq ‘|

47

Berdasarkan pada berbagai pengertian mengenai reference group

2H ©

iatas, kelompok referensi bisa dapat mempengaruhi perilaku seseorang.

&

alam bidang Online Shop kelompok referensi mampu memperkuat

epercayaan konsumen melalui informasi-informasi yang diterima dari

|Lu,g1d

—kelompok acuan yang dapat memberikan informasi yang bertujuan untuk

A

E—mempengaruhi konsumen akan suatu organisasi, atau suatu produk
=

fcffertentu. Terdapat dua jenis kelompok acuan yaitu: kelompok formal dan
2]
zkelompok informal. Kelompok formal dicirikan dengan anggota yang

py)
~didefinisikan dan sudah dikenal, dan organisasi serta struktur dikodifikasi

e
secara tertulis. Lain halnya dengan kelompok informal yang mempunyai

lebih sedikit struktur yang didasarkan pada persahabatan atau asosiasi.
Kecenderungan pada perilaku dapat menjadi kuat apabila individu
dimotivasi oleh penerimaan sosial.

Selain itu seseorang Yyang berpartisipasi kedalam banyak
L}’<elompoksepanja ng hidupnya keluarga, klub, organisasi dsb.
%Kedudukan orang itu di masing-masing kelompok dapat ditentukan

—

»
s,Tbedasarkan peran dan status. Peran meliputi kegiatan yang diharapkan

-

:célkan dilakukan seseorang. Masing-masing peran menghasilkan status.

=]
2Orang-orang memilih produk yang dapat mengkomunikasikan peran
™

-t
~dan status mereka dimasyarakat.*
S

2, 9Pengaruh Reference Group Terhadap Keputusan
9p]

Kelompok Referensi mempengaruhi anggotanya setidaknya dengan

iga cara. Mereka memperkenalkan perilaku dan gaya hidup baru kepada

Ag uejn

163

Tatik Suryani, Perilaku Konsumen di Era internet, (Yogyakarta:Graha 11mu.2013), h.
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geseorang, mereka mempengaruhi sikap dan konsep diri, dan mereka

QImenciptakan tekanan kenyamanan yang dapat mempengaruhi pilihan
=

oroduk dan merek (Kotler&Keller). Hal ini sependapat dengan jurnal-
©

—

Yurnal penelitian sebelumnya seperti yang dipaparkan oleh Rorlen
3

—kelompok acuan dapat memberikan tiga jenis pengaruh, antara lain:
=

a) E—Pengaruh informasional dan experience (informational influence). Hal ini
=

(C’ferjadi ketika seseorang/individu meniru perilaku dan pendapat dari
2]
zanggota suatu kelompok acuan yang memberikan informasi yang berguna.

Py
sSeseorang yang memiliki pengalaman langsung terhadap suatu produk
e

atau jasa, atau orang yamg mudah dapat informasi lengkap mengenai suatu

produk akan lebih sulit terpengaruh oleh penjelasan orang lain.

b) Pengaruh kredibilitas, daya tarik, dan Kekuatan Kelompok Referensi,

Kelompok Referensi yang dirasa kredibel, menarik, dan berkuasa dapat
menimbulkan perubahan sikap dan perilaku konsumen. Contohnya jika
Seseorang sedang mencari informasi tentang suatu produk atau jasa,

3nereka akan lebih suka dengan pendapat orang yang mereka anggap dapat

—

:;Zii percaya dan berpengetahuan. Jadi mereka lebih terppengaruh oleh orang

-

é'(ang mereka anggap mempunyai Kredibilitas tinggi.

=]
c) dPengaruh ekspetasi-nilai (value expressive influence) Hal ini terjadi ketika
™

-t

=ndividu merasa turut memiliki dan membentuk nilai dan norma dari suatu
Sy

“kelompok.*

9p]

Dalam perspektif pemasaran, kelompok acuan adalah kelompok

ang berfungsi sebagai referensi bagi seseorang dalam keputusan

% Ibid, h, 169
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é)embelian dan konsumsi. Seorang ayah adalah kelompok acuan bagi anak-
aj:’ilnaknya, anak-anaknya tersebut akan meminta izin ayahnya jika mereka
=

gi-ngin membeli sesuatu. Kelompok acuan sebagai berikut :

—

a) ;Kelompok Persahabatan (Friendship Groups)

;_e Konsumen membutuhkan teman dan sahabat sesamanya. Memiliki

n

—Jeman atau sahabat merupakan naluri dari konsumen sebagai makhluk
» . : .
csosial. Teman dan sahabat bagi seorang konsumen akan memenuhi
2]

?beberapa kebutuhan konsumen diantaranya kebutuhan akan kebersamaan,
g'(ebutuhan rasa aman, kebutuhan untuk mendiskusikan berbagai masalah
ketika konsumen merasa enggan untuk membicarakannya dengan orang
tua atau saudara kandung. Konsumen yang memiliki teman adalah tanda
bahwa ia telah membina hubungan sosial dengan dunia luar. Pendapat dan
kesukaan teman sering kali mempengaruhi pengambilan keputusan
konsumen dalam membeli dan memilih produk dan merek. Kelompok
persahabatan adalah kelompok informasi dan mungkin bisa berbentuk
a_:(elompok primer atau sekunder. Para pemasar telah memahami bagaimana
@
§3entingnya pengaruh kelompok persahabatan (peer group atau friendship
:céroup) ternadap konsumen. Para penjual jasa asuransi sering
é'nenggunakan konsep persahabatan dalam menjual jasa tersebut. Para
E;')enjual menjelaskan berbagai manfaat dari jasa asuransi yang ditawarkan
3;<epada konsumen, kemudian tidak lupa ia mengatakan bahwa Bapak A,

=
;;Bapak B, Bapak C telah ikut kepada program kami. Penjual mengetahui

Zbenar bahwa nama-nama yang disebutkan adalah orang-orang yang telah

e

ikenal atau teman dan konsumen tersebut. Para penjual mengharapkan

nery wiseyJj
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é)ahwa teman-teman yang telah ikut program asuransi akan memperkuat

T: . : : :
adrgumentasi  pentingnya asuransi dan mempengaruhi  keputusan
i

%onsumen.*

1d

b) “Kelompok Belanja (Shopping Groups)

Kelompok belanja adalah dua atau lebih orang konsumen yang

LR R

erbelanja bersama pada waktu yang sama. Kelompok belanja bisa

erupakan kelompok persahabatan atau keluarga, namun bisa juga orang

EXSS N

ain yang bertemu di toko untuk membeli produk bersama. Ketika

ngly

onsumen datang ke toko mungkin sendiri, tetapi berjumpa orang lain di
toko yang sama. Konsumen secara tidak sengaja akan bertanya kepada
konsumen yang baru dikenalnya mengenai produk atau jasa yang akan
dibelinya. Jika beruntung, konsumen tersebut mungkin banyak
memberikan informasi yang diketahuinya mengenai produk dan merek.
Informasi tersebut sering memberkan input penting bagi seseorang dalam

wn
smengambil keputusan. Informasi tersebut akan mengurangi rasa khawatir

2}

wakan risiko salah dalam membeli produk. Seorang konsumen sering

membawa teman atau saudara ketika berbelanja. Tujuan membawa teman

dgurey

wn

isa bermacam-macam. Pertama adalah tujuan sosial, yaitu untuk
menikmati kebersamaan dengan saudara atau teman. Kedua adalah untuk
engurangi resiko salah dalam membeli produk. Konsumen akan
embawa teman atau saudara yang telah mengetahui produk tersebut.

onsumen yang akan membeli komputer, akan membawa teman atau

;ue&%uméns 19 &;IéxaA

51 Moch, Dzulkifli Mahmud, DKK. 2017 Pengaruh Kelompok Persahabatan Dunia Maya

Terhadap Keputusan Pembelian. Jurnal. Di akses pada 1 fNovember 2019. 08.05 Wib.
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@audara yang memahami seluk beluk komputer. Teman dan saudara itulah

egang akan memberikan saran dan pengaruh dalam pembelian produk.
=

C) gKeIompok Kerja (Work Groups)

e

Konsumen yang telah bekerja akan menghabiskan waktunya 35-40

w

;_Eam di tempat Kkerja. la akan berinteraksi dengan teman-teman sekerjanya
§>aik dalam tim kecil maupun teman kerja lainnya dari bagian lain.
gnteraksi yang sering dan intensif memungkinkan teman-teman sebagali
@elompok kerja mempengaruhi perilaku konsumsi dan pengambilan
g'(eputusan konsumen dalam membeli produk dan jasa dan pemilihan
merek. Kelompok kerja bisa berbentuk kelompok kerja formal, jika
kelompok kerja tersebut bekerja sebagai satu tim yang dibentuk oleh
perusahaan. Kelompok kerja bisa juga berbentuk informal, jika kelompok
kerja tersebut terdiri atas orang-orang yang bekerja di perusahaan yang
sama. Kelompok kerja informal akan saling bertemu saat makan siang,
%egiatan sosial atau pulang bersama. Kedua kelompok kerja tersebut akan
5

Enempengaruhi konsumen dalam memilih merek dan produk yang akan

ngibelinya.

d) ;_Kelompok atau Masyarakat Maya (Virtual Groups or Communities)

Berbagai  kelompok vyang telah  dibahas  sebelumnya

enggambarkan kelompok yang dibatasi oleh geografik dan waktu, yaitu

&élsxaAgu

elompok yang bertemu dan berkomunikasi lisan pada ruang dan waktu

}ngJjo

syang telah ditentukan. Perkembangan teknologi komputer dan internet

9p]
Sfelah melahirkan suatu kelompok atau masyarakat baru yang disebut

X

%elompok atau masyarakat maya, yang tidak dibatasi oleh batas kota,

nery wise
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é)rovinsi atau negara bahkan tidak dibatasi oleh waktu. Melalui internet

T : : . .
aflan e-mail seorang konsumen yang masih belajar di sekolah dasar
=

6sekarang bisa mencari teman dari kota lain bahkan dari negara lain, ia bisa

—

gJerhubungan dengan teman sebayanya dari berbagai belahan dunia

;E’ersebut, kapan saja ia mau. Seorang konsumen bisa membuka internet dan
(o
—bergabung dengan masyarakat internet, ia memiliki akses yang luas untuk

)
gnencari masyarakat internet yang sesuai dengan kebutuhannya kemudian
P

‘%)ergabung dengan masyarakat tersebut.

e) eKelompok Aksi Konsumen

Kelompok aksi konsumen muncul sebagai reaksi terhadap gerakan
konsumen. Sekarang ini terdapat banyak sekali kelompok sejenis yang
dimaksudkan untuk memberi bantuan pada konsumen dalam usaha mereka
mengambil keputusan pembelian yang tepat menggunakan produk dan jasa

dengan cara yang sehat dan bertanggung jawab.*?
wn

G. Keﬁutusan Pembelian
()

1. EPengertian Keputusan Pembelian

Dalam melakukan keputusan pembelian, konsumen banyak

N 1w

AL

ipengaruhi oleh berbagai faktor. Pihak produsen maupun pemasar

8818

baiknya lebih jeli dalam mengidentifikasi siapa yang membuat keputusan

30 A3

mbelian, jenis-jenis keputusan yang terlibat dari langkah-langkah dalam

oses pembelian

S uegng

el

’Dewi Lestari |. Pengaruh Brand Equity, Perceived Value dan Group Reference

I

terhadaptkeputusan pembelian produk the body shop di kota Malang. Jurnal Manajemen (Malang,
2015).
jo¥)
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o Keputusan pembelian merupakan suatu bagian pokok dalam

{—aterilaku konsumen yang mengarah kepada pembelian produk atau jasa.
B

1%alam membuat sebuah keputusan pembelian, konsumen tidak terlepas dari

—

gaktor-faktor yang mempengaruhi dan memotivasi konsumen untuk

iiengadakan pembelian. Dari faktor-faktor inilah, maka konsumen akan
(o
melakukan penilaian terhadap berbagai alternative yang diperlukan

%)
berdasarkan pertimbangan-pertimbangan tertentu.

d BXS

Keputusan adalah tahap akhir dalam pemecahan masalah dan
genjadi solusi dalam suatu permasalahan. Keputusan yang tepat berasal
dari pemilihan alternative-alternatif yang dipertimbangkan secara matang
baik dari dampak negatif maupun manfaatnya.

Pengambilan keputusan adalah pemilihan diantara alternatif
mengenai suatu cara bertindak yaitu inti dari perencanaan, suatu rencana
tidak dapat dikatakan tidak ada jika tidak ada keputusan, suatu sumber yang
:iapat dipercaya, petunjuk atau reputasi yang telah dibuat.*?

@roses Pengambilan Keputusan
Menurut Kotler, proses pengambilan keputusan pembelian yang
ilakukan konsumen pada umumnya melalui lima tahap, yaitu :**
Pengenalan Masalah

Proses pembelian dimulai saat pembeli mengenali sebuah
masalah atau kebutuhan. Kebutuhan tersebut dapat dicetuskan oleh

rangsangan eksternal dan internal. Pemasar perlu mengidentifikasi

Amirullah, Perilaku Konsumen, (Jakarta: Graha limu, 2012), h.7
Philip Kotler, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: Prenhallindo, 2010), h. 204

spY prredg uejng yo Ay siaagun drure

I
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keadaaan yang memicu kebutuhan tertentu. Dari pengenalan masalah,
pemasar dapat mengembangkan strategi pemasaran yang dapat
merangsang minat konsumen.
Pencarian Informasi

Konsumen yang tergugah kebutuhannya akan terdorong untuk
mencari informasi yang lebih banyak. Sumber informasi yang
diperoleh sangat bervariasi sesuai dengan kategori produk dan
karakteristik pembeli.

Sumber-sumber informasi konsumen menurut Kotler dapat
dibedakan menjadi :*°
1) Sumber pribadi : keluarga, kawan-kawan, tetangga dan kenalan
2) Sumber komersil : Iklan, penyalur, kemasan, pajangan di took
3) Sumber public: masa media, lembaga konsumen
4) Sumber pengalaman: Penanganan, pengamatan, dan pengguanaan
produk

Evaluasi Alternatif

Evaluasi alternatif dalam proses pengambilan keputusan
pembeliaan merupakan tahapan pengevaluasian produk-produk dan
merek-merek. Konsumen membedakan ciri-ciri produk mana yang
dilihat paling relevan atau menonjol dan akan memberikan perhatian
besar pada produk-produk yang akan memberikan manfaat yang dicari.

Konsumen sering mengembangkan kepercayaan merek yang

nery wisep JrreAg uejng jo A}ISIdAIU) dIWRS] 93€3S

® Ibid,h. 205
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menimbulkan citra merek dalam memilih produk. Kepercayaan merek
konsumen akan beragam sesuai dengan persepsinya.
Keputusan membeli

Konsumen akan membentuk suatu maksud pembelian untuk
membeli merek yang paling disukai. Beberapa faktor dapat
mempengaruhi maksud pembelian, dan keputusan pembelian menurut
Kotler adalah sikap atau pendirian orang lain dan faktor situasi yang
tidak diantisipasi yang uraiannya adalah sebagai berikut*.
Sikap atau pendirian orang lain

Keberadaan orang lain dapat mempengaruhi keputusan
pembelian. Semakin kuat sikap orang lain untuk mempengaruhi, dan
semakin dekat orang lain tersebut dengan konsumen, konsumen akan
semakin menyesuaikan maksud pembeliannya. Pengaruh orang lain
menjadi kompleks bila beberapa orang yang dekat dengan pembeli
mempunyai pendapat yang berlawanan dan konsumen ingin
menyenangkan mereka semua
Faktor situasi yang tidak diantisiasi

Konsumen membentuk suatu maksud pembelian atas dasar
faktor-faktor seperti pendapatan keuangan yang diharapkan, harga
yang diharapkan, dan manfaat produk yang diharapkan. Ketika
konsumen akan bertindak, faktor situasi yang tidak diantisipasi

mungkin terjadi untuk mengubah maksud pembeliaan tersebut,

nery wisep jrreAg uejng jo A3rsIaArup Que[sy aje3s

® Ibid, h. 208
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misalnya harga yang dibayarkan diluar kemampuan konsumen, sering
teman memberitahukan bahwa produk yang dipilih tidak memuaskan.
Tingakah laku setelah pembelian

Setelah pembelian produk, konsumen akan mengalami suatu
tingkat kepuasan atau ketidakpuasan tertentu. Kepuasan atau
ketidakpuasan konsumen dari suatu produk akan mempengaruhi
perilaku selanjutnya. Jika konsumen merasa puas, dia akan
menunjukkan keinginan untuk melakukan pembelian ulang atau

membeli produk lain dari perusahaan yang sama dimasa yang akan

nely e)xsng NiN Y!lw eldiny yeH @

datang.

Sedangkan bagi konsumen yang merasa tidak puas akan bertindak
sebaliknya, dan berusaha untuk mengurangi ketidaksesuain, misalnya
dengan mengabaikan produk tersebut.

Kotler menyebutkan terdapat empat indikator untuk menentukan
keputusan pembelian yang tertuang dalam bentuk model AIDA. Model

wn
SAIDA (Attention, Interest, Desire, Action) dikenal sebagaimana seorang

o

@pemasar merancang pesan yang disampaikan dengan kata yang tepat

ue|

=sehingga terjadinya pengambilan keputusan akan pembelian produk.

p

G'I'etapi tidak semua pemasar dapat menyampaikan pesannya dengan baik

ATU

u%ehingga terjadinya keraguam pembeli dalam memilih kebutuhan dan

I

- - -
:kelnglnannya.

Menurut Kotler dan Keller menjelaskan bahwa teori AIDA

NS Jj

H(Attention, Interest, Desire, Action) merupakan satu pesan yang harus
9p]
‘Smendapatkan perhatian, menjadi ketertarikan minat, dan mengambil
-

;indakan. Teori yang menyampaikan akan kualitas dari pesan yang baik.

nery wise
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Definisi di ats dapat diimplikasikan bahwa AIDA (Attention,

nterest, Desire, action) merupakan alat penyampaian suatu pesan yang

IEH ©

jdeal kepada konsumen dimana melalui suatu tahapan terdiri dari perhatian

duo

el

FAttention), ketertarikan (Interest), keinginan/nilai sugesti (Desire), dan

%engambil tindakan (Action). Adapun penjelasan mengenai teori AIDA

MNIN

ebagai berikut :
Perhatian (Attention)

Pesan yang Menarik perhatian merupakan suatu langkah awal bagi

nery ejsns

perusahaan dimana pesan tersebut akan dikenal, diketahui, dan diingat

oleh konsumen.

b. Ketertarikan/Minat (Interest)

Tertarik berarti pesan yang disampaikan menimbulkan perasaan
ingin tahu, ingin mengamati dan ingin mendengar serta melihat lebih
seksama. Hal tersebut terjadi karena adanya minat yang menarik
perhatian konsumen akan pesan yang ditunjukkan.

Keinginan/Nilai Sugesti (Desire)

Pemikiran terjadi dari adanya keinginan ini, berkaitan dengan motif
dan motivasi konsumen dalam membeli suatu produk. Motif
pembeliaan dibedakan menjadi dua, yaitu: motif rasional dan motif
emosional. Hal ini dimana motif rasional mempertimbangkan

konsumen akan keuntungan dan kerugian.
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Tindakan (Action)
Terjadi dengan adanya keinginan kuat konsumen sehingga terjadi
pegambilan keputusan dalam melakukan pembelian produk yang

ditawarkan.*’

truktur Pengambilan Keputusan

Swastha dan Handoko pengambilan keputusan pembelian suatu produk

empunyai struktur sebanyak tujuh komponen, yaitu :

Keputusan tentang jenis produk

Konsumen dapat mengambil keputusan untuk membeli sebuah
produk atau menggunakan uangnya untuk tujuan lain, dalam hal ini
perusahaan harus memusatkan perhatiannya kepada orang-orang yang
berminat membeli jenis produk serta alternative lain yang mereka
pertimbangkan.
Keputusan tentang bentuk produk

Konsumen dapat mengambil keputusan untuk membeli sebuah
produk dengan bentuk tertentu, seperti tentang ukuran, mutu, corak,
dan lain sebagainya. Dalam hal ini perusahaan harus melakukan riset
pemasaran untuk mengetahui kesukaan konsumen tentang produk
bersangkutan agar dapat memaksimumkan daya tarik mereknya.
Keputusan tentang merk

Konsumen harus mengambil keputusan tentang merk mana

yang akan dibeli. Setiap merek memiliki perbedaan-perbedaan

WPhiIip Kotler, Manajemen Pemasaran, Edisi Milenium. Alih bahasa Nebyamin
Molan.(dakarta: Prenhallindo, 2006), h. 179
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tersendiri. Dalam hal ini perusahaan harus mengetahui bagaimna

konsumen memilih sebuah merek
Keputusan tentang penjualnya
Konsumen harus mengambil keputusan dimana produk tersebut
akan dibeli, apakah ditoko atau pengecer. Oleh karenanya pemasar
harus mengetahui bagaimana konsumen memilih penjual tertentu.
Keputusan tentang jumlah produk
Konsumen dapat mengambil keputusan sesuai dengan
keinginan dan kebutuhan tentang seberapa banyak produk yang akan
dibelinya pada suatu pasar.
Keputusan tentang waktu pembelian
Konsumen membuat keputusan tentang kapan ia harus
melakukan pembelian. Keputusan tersebut menyangkut tentang
tersedianya dana untuk membeli produk yang dipilihnya. Oleh karena
keputusan tentang waktu pembeliaan ini berkaitan dengan ini
tersediannya dan, maka keputusan tersebut berkaitan dengan masalah-
masalah tingkat harga dari produk tersebut.
Keputusan tentang cara pembayaran
Konsumen harus mengambil keputusan tentang metode atau
cara membayar produk yang dibeli. Keputusan tersebut dipengaruhi

oleh penjualan dan jumlah pembeliannya.*®

8 Supranto, dan Limakrisna, Nandan, Perilaku Konsumen dan Strategi Pemasaran. Edisi
Pertamay(Jakarta : Mitra Wacana Media, 2007), h. 41
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I%ﬁputusan Konsumen dalam Perspektif Ekonomi Syariah

gz Pemanfaatan (konsumsi) merupakan bagian akhir dan sangat penting
dgdam pengolahan kekayaan, dengan kata lain, pemanfaatan adalah akhir
dgri keseluruhan proses produksi. Kekayaan diproduksi hanya untuk
di_@;(onsumsi, kekayaan yang dihasilkan hari ini akan digunakan untuk hari

(o
esok. Oleh karena itu konsumsi (pemanfaatan) berperan sebagai bagian yang

)
sangat penting bagi kehidupan ekonomi seseorang atau Negara.

P

®  Pperilaku konsumen (costumer behavior) mempelajari bagaimana

ngnusia memilih di antar berbagai pilihan yang dihadapinya dengan
memanfaatkan sumber daya (resources) yang dimilikinya. Teori perilaku
konsumen muslim yang dibangun berdasarkan syari’at Islam, memiliki
perbedaan yang mendasar dengan teori konvensional. Perbedaan ini
menyangkut nilai dasar yang menjadi fondasi, teori, motif dan tujuan
konsumsi, hingga teknik pilihan dan alokasi anggaran untuk berkonsumsi.*
Ada dua nilai dasar yang menjadi pondasi bagi perilaku konsumsi
asyarakat muslim:
eyakinan akan adanya hari kiamat dan kehidupan akhirat, prinip ini
mengarahkan seorang konsumen untuk mengutamakan konsumsi untuk
khirat dari pada dunia. Mengutamakan konsumsi untuk ibadah dari pada

onsumsi duniawai. Konsumsi untuk ibdah merupakan future consumption

ng Jo A3Ls13

A

karena terdapat balasan surga di akherat), sedangkan konsumsi duniawi

dalah present consumption.

SEP JuIeAg ue

Lukman Hakim, Prinsip-prinsip Ekonomi Islam, (Jakarta : Erlangga, 2012), h.20

I
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b. d(onsep sukses dalam kehidupan seorang mulim diukur dengan moral

gIagama Islam, dan bukan dengan jumlah kekayaan yang dimiliki semakin
=

gt-inggi moralitas semakin tinggi pula kesuksesan yang dicapai. Kebajikan,

—

;kebenaran dan ketagwaan kepada Allah merupakan kunci moralitas Islam.
;__;l:(ebajikan dan kebenaran dapat dicapai dengan perilaku yang baik dan
g)ermanfaat bagi kehidupan dan menjauhkan diri dari kejahatan.
gKedudukan harta merupakan anugerah dari Allah dan bukan sesuatu yang
iﬂengan sendirinya bersifat buruk (sehingga harus dijauhi secara
E’berlebihan). Harta merupakan alat untuk mencapai tujuan hidup, jika
diusahakan dan dimanfaatkan dengan benar. *°
Oleh karena itu, Al-Qur’an satu kata terhadap prinsip-prinsip umum yang
mengatur  penggunaan kekayaan dalam suatu masyarakat muslim. Kaum
muslimin dianjurkan untuk mengguanakan kekayaan mereka (langsung atau
tidak langsung) pada hal-hal yang mereka anggap baik dan menyenangkan
bag mereka. Al-Qur’an tiak menetapakan ketentuan-ketentuan atau aturan-
atd}n yang tegas apakah barang itu sesuai atau dibolehkan bagi mereka, tapi

=

masyarakat itu sendiri diberi kekuasaan untuk menetukan tingkat kesucian atas
¢

periggunaan barang-barang, khususnya makanan.™
™
“Manusia yang menjauhkan diri dari kesenangan-kesenangan duniawi

dipérintahkan untuk mengubah sikap hidupnya, berdasarkan ayat berikut :

(S ue3ng o £

=0 yusuf Qardhawi, Peran dan Moral dalam Perekonomian Islam, (Jakarta : Rabbani

Press, 26\51), h. 35

! Afzalur Rahman, Ekonomi Islam, Jilid 2, (Yogyakarta :Penerbit Dana Bhakti Wagaf,

1995), fn 19
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benda-benda kehidupan yang baik dan hala

ng jo 1{;-1 Id

62

z

0. 153655 35 10 1 4o il 52 V0 ool G
©

o ERES RPN
°

gnya . “Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu haramkan apa-
; apa yang baik yang telah Allah halalkan bagi kamu, dan janganlah
g kamu melampaui batas. Sesungguhnya Allah tidak menyukai
g orang-orang yang melampaui batas. “(4/-Maidah : 87)>

2

®

mPendekatan kewajaran terhadap masalah pengkonsumsisan ini sangat

pefting bahkan Rasulullah diperingatkan untuk tidak menjauhkan diri atas

|.53

Menurut  Yusuf Qardhawi, ada beberapa norma dasar yang menjadi

landsan dalam berperilaku konsumsi seorang muslim antara lain.

a. Membelanjakan harta dalam kebaikan dan menjauhi sifat kikir

Harta diberikan Allah Swt kepada manusia bukan untuk disimpan,

¥1S

itimbn atau sekedar dihitung-hitung tetapi digunakan bagi kemaslahatan

anusia sendiri serta sarana beribadah kepada Allah. Konsekuensinya,

uregsy

X

~penimbunan harta dilarang keras oleh islam dan memanfaatkannya adalah

arn
=
)
=
S
Q0
>

idak melakukan kemubaziran
Seorang muslim senantiasa membelanjakan hartanya untuk
ebutuhan-kebutuhan yang bermanfaat dan tidak berlebihan (boros/israf).

ebagaimana seorang muslim tidak boleh memperoleh harta haram, ia

122

Departemen Agama RI, Al-Quran dan Terjemahannya, (Bandung:Madina, 2014), h.

SEI g.m@s ue

Afzalur Rahman, Op Cit, h. 20

I
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éuga tidak akan membelanjakannya untuk hal yang haram. Beberapa sikap
egang harus diperhatikan adalah :

Menjauhi berhutang

Setiap muslim diperintahkan untuk menyeimbangkan pendapatan
dengan pengeluarannya. Jadi berhutang sangat tidak dianjurkan,
kecuali untuk keadaan yang sangat terpaksa.

Menjaga asset yang mapan dan pokok

Tidak sepatutnya seorang muslim memperbanyak belanjanya dengan

netd eAsas Nin At e1d§$o A

cara menjual asset-aset yang mapan da pokok, misalnya tempat
tinggal. Nabi mengingatkan, jika terpaksa menjual asset maka hasilnya
hendaknya digunakan untuk membeli asset lain agar berkahnya tetap
terjaga.>
1. Keserderhanaan
Kemewahan dan pembororsan yaitu menenggelamkan diri dalam
;ienikmatan dan bermegah-megahan sangat ditentang oleh jajaran Islam.
:!Sikap ini selain akan merusak pribadi-pribadi manusi juga akan merusak

=8
~fatanan masyarakat. Kemewahan dan pemborosan akan menenggelamkan

¢
zmanusia dalam kesibukan memenuhi nafsu birahi dan kepuasan perut
™
-t
-sehingga seringkali melupakan norma dan etika agam Kkarenanya
<
9menjauhkan diri dari Allah. Kemegahan akan merusak masyarakat karena
9p]

=
Piasanya terdapat golongan minoritas kaya yang menindas mayoritas

91{39 u
=.
2.
>

S JIx

Yusuf Qardhawi, Op Cit, h. 36

I
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o Membelanjakan harta pada kuantitas dan kualitas secukupnya

ajx’ildalah sikap terpuji bahkan penghematan merupakan salah satu langkah
=

Syang sangat dianjurkan pada saat krisis ekonomi terjadi. Dalam situasi ini

—

;sikap sederhana yang dilakukan untuk menjaga kemaslahatan masyarakat

iua.

(o
- Dalam kehidupan, manusi selalu dituntut bekerja dengan guna
)
gnemenuhi berbagai kebutuhan hidupnya, baik kebutuhan bersifat rutin
P

‘%\tau isidentil, seperti makan, minum, pakaian, perumahan, kendaraan,
Eﬁahan bakar, pendidikan, pengobatan dan lainnya (sandang, pangan dan
papan). Sebagaimana Al-Ghazali pernah mengungkapkan dalam kitabnya.

Sesungguhnya manusia disibukkan pada tiga kebutuhan yaitu
makanan (pangan), tempat (papan), dan pakaian (sandang). Makanan
untuk menolak kelaparan dan melangsungkan kehidupan, kebutuhan
pakaian untuk menolak panas dan dingin, serta tempat pakaian untuk
wn

?menolak panas dan dingin, serta menolak dari kerusakan.
(4]

Semua kebutuhan tersebut dikonsumsi untuk memenuhi kebutuhan

weysy

Aasmani dan dalam menyelenggarakan rumah tangga, sedangkan

n

E;keanekaragamannya tergantung pada tingkat pendapatan rumah tangga
:é;s_eseorang. Aktifitas dan kebutuhan ini ditemukan dalam tiga aspek
E)embahasan ekonomi yaitu produksi, distribusi dan konsumsi.

Disisi yang lain, manusia adalah makhluk multi dimensional,
idalam diri manusi terdapat aspek-aspek yang menggerakkan manusia

ertindak dan membutuhkan sesuatu. Secara garis besar unsur-unsur

ersebut dapat dikelompokkan menjadi 2 (dua) unsur, yaitu unsur jasmani

nery wisey juedgueing
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dlan rohani yang dilengkapi dengan akal dan hati. Unsur-unsur tersebut
QImemiIiki kebutuhannya masing-masing.

Guna mempertahankan hidupnya manusia perlu makan, minum
an perlindunagan. Hal ini sesuai dengan firman Allah dalam QS. Al A’raf

yat 31 :

A5

}BJ\.AY)‘)JJ«J)‘}J.&)//M} ‘:va\.w/ *g‘)«\}(}‘;@_‘ﬁﬁ

ai anak Adam, pakailah pakaianmu yang indah di Setiap

NAN W pidio y

L

“«

rtinya:

neLy eysng

(memasuki) mesjid, makan dan minumlah, dan janganlah
berlebih-lebihan. Sesungguhnya Allah tidak menyukai orang-

orang yang berlebih-lebihan” (OS. Al-A raf: 31)>
Manusia memakai barang-barang hasil industri (pakaian, makan
dan sebagainya), atau barang-barang yang langsung memenuhi
%eperluannya. Barang-barang seperti ini disebut sebagai barang konsumsi.
E)""’Ii)alam Al-Qur’an, pembahasan mengenai makanan, yang mencakup juga

I dalamnya minuman, serta hal-hal lainnya seperti pakaian dan perhiasan

WeTS]

Pl

uga dilakukan, sebagaimana yang Allah firmankan dalam surat Al A’raf

yat 32.

IgAl

154

Departemen Agama RI, Al-Quran dan Terjemahannya, (Bandung:Madina, 2014), h.
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Op B T G iy o) ol T AT 55 255 o 1
) s

a1 L 038wt 1 L) AT a3 31,505 ()
: e

3 (20 0sdn 58]
;Cf;lrtinya: " Katakanlah: "Siapakah yang mengharamkan perhiasan dari
i Allah yang telah dikeluarkan-Nya untuk hamba-hamba-Nya dan
§ (siapa pulakah yang mengharamkan) rezki yang baik?"
% Katakanlah: "Semuanya itu (disediakan) bagi orang-orang yang
QO

c

beriman dalam kehidupan dunia, khusus (untuk mereka saja) di
hari kiamat. Demikianlah Kami menjelaskan ayat-ayat itu bagi
orang-orang yang mengetahui.” (OS.Al-A raf: 32)56
Bahwa dalam pandangan Islam perilaku konsumsi tidak hanya
sekedar memenuhi kebutuhan jasmani tetapi juga sekaligus memenuhi
Ul§ebutuhan rohani. Dalam artian bahwa perilaku konsumsi bagi seorang

fo¥)
anuslim juga sekaligus merupakan bagian dari ibadah sehingga perilaku

»
§<onsumsinya hendaklah selalu mengikuti aturan Islam.

I

Dalam kaitannya dengan perilaku konsumen aspek kesucian

QN d

erupakan aspek yang sangat penting dalam kehidupan seseorang.

esucian di sini tidak hanya diartikan bersih secara lahirlah dari unsur-

&/{I SI

nsur yang kotor dan najis, tetapi juga suci dan bersih dari hasil atau

roses yang tidak sesuai dengan aturan Islam dalam hal ini memperoleh

154

Departemen Agama RI, Al-Quran dan Terjemahannya, (Bandung:Madina, 2014), h.
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67

6uatu barang yang akan dikonsumsi seperti dari hasil korupsi, suap,
nImenipu, mencuri, berjudi, dsb.

Makanan dan minuman yang terkontaminasi dengan unsur-unsur

e1dio y

-yang kotor dan najis akan berakibat buruk bagi kesehatan. Islam

Jnenganjurkan umatnya untuk mengkonsumsi makanan dam minuman

(o
—yang halal serta mengandung unsur yang dibutuhkan oleh tubuh seperti
)
gvitamin, protein, dan mineral. Pada sisi lain Islam mengharamkan
~
%’nakanan seprti babi, anjing, darah, bangkai, dan binatang sembelihan yang

Sdisembelih tidak atas nama Allah dan minuman.
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A
2 9 KESIMPULAN DAN SARAN
2y =
s &
AE Keglmpu an
(= ~—r
a SSeteIah melakukan penelitian, maka penulis dapat memberikan
(=
3 =
gkes'&npulan penelitian ini sebagai berikut:
& [E
§1. Bari hasil pengujian yang penulis lakukan. Terdapat pengaruh antara
@ o
rt(gference group dengan keputusan pembelian pada lIkatan Mahasiswa
=
I%abupaten Lingga Pekanbaru. Hal ini dibuktikan dengan uji hipotesis

;{énelitian parsial,diketahui bahwa nilai t hitung sebesar 8,531 > nilai t tabel
sebesar 2,00172 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < nilai probabilitas
sebesar 0,05 yang berarti H, ditolak dan H, diterima maka dapat
disimpulkan bahwa reference group memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan pembelian pada lkatan Mahasiswa Kabupaten Lingga
Kota Pekanbaru. Dapat dilihat bahwa nilai koefisien determinasi model
%i)alah 0,556. Artinya adalah pengaruh yang diberikan reference group
tgrhadap keputusan pembelian sebesar 55,6%. Selebihnya sebesar 44,4%

8
perubahan nilai variabel Y (keputusan pembelian) dipengaruhi oleh variabel

(@
Igin yang tidak ada dalam penelitian ini.
™

Jaquuns ueyingaAuaw uep ueywnyuesusw edue) ul sin} eA1ey yninjes neje uelbeges diynbusw Buelteq *|

2. Tihjauan ekonomi Islam tentang reference group (kelompok rujukan)
S
teoﬁhadap keputusan pembelian pada lkatan Mahasiswa Kabupaten Lingga
9p]

=
setara umum tidak sesuai dengan prinsip syariat Islam karena pembelian

It

yahg dilakukan tidak didasarkan pada kebutuhan melainkan mengikuti tren

V)

-
y';hg sedang berkembang saat ini. Namun, terkait mencari kebenaran
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t%ﬂang informasi produk sebelum melakukan keputusan pembelian sudah

- : .
sesuai dengan syariat Islam karena kebanyakan mahasiswa selalu
Py

(9] . . .

@enelusurl kebenaran akun Instagram dengan cara melihat komentar, like,
Q . . . . .
t%stlmonl konsumen lain dan follower lalu mempertimbangkannya sebagai

ai’uan untuk melakukan pembelian
(=

= Berdasarkan hasil uraian kesimpulan yang diambil dari hasil penelitian
QO

ini,?;ﬁaka penulis menyampaikan saran yang kiranya dapat dilakukan dan dapat
e
memberikan manfaat bagi kemajuan perusahaan yaitu:

1. Dengan diketahuinya pengaruh reference group terhadap keputusan

pembeliaan pada Ikatan Mahasiswa Kabupaten Lingga Pekanbaru.
Sebaiknya melakukan pembelian produk harus mempertimbangkan terlebih
dahulu akan proses pembelian yang dilakukan. Kebenaran akan informasi
ppduk Instagram dapat dilihat dari komentar, like, testimoni konsumen lain
S

cﬁn follower Instagram untuk membuktikan kebenaran produk yang akurat.

»
—

%&hingga ada jaminan produk yang akan diterima sesuai dengan yang ada di

ot
(2]

agZun Instagram tersebut.

Pt o

2. [iangan diketahuinya pandangan ekonomi Islam terhadap variabel reference

»
-t e

g:;r’oup terhadap keputusan pembelian pada lkatan Mahasiswa Kabupaten

-

[fihgga Pekanbaru, maka hendaknya melakukan pembelian sesuai dengan

kebutuhan sesuai dengan anjuran dari Allah Swt.
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KEESIONER PENELITIAN ANALISIS PENGARUH REFERENCE

@?OUP INSTAGRAM TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN

® PRODUK SECARA ONLINE DI KALANGAN IKATAN

MAHASISWA KABUPATEN LINGGA PEKANBARU
DITINJAU DARI EKONOMI SYARIAH

uepun-6uepun 1Bunpuiig e3did yeH

NI Atprw

25

as neje uelbeqgas diynbusw Buele|q “|

saldfhualaikum Wr.Wb.
w

P
epad%responden yang terhormat

N} e/Ue%qmm

Saya Aryadi, Mahasiswa UIN Suska Riau, Jurusan Ekonomi Syariah
gbermalfsud mengadakan penelitian dalam rangka penyelesaian mata kulaih skripsi
Sdengan judul “Analisis Pengaruh Reference Group Instagram Terhadap
gKeputusan Pembelian Produk Secara Online di Kalangan Ikatan Mahasiswa

(]
3Kabupaten Lingga Pekanbaru Ditinjau Dari Ekonomi Syariah”.

e

3
5 Demi tujuan tersebut, maka saya mohon kesediaan Saudara/l dipilih
=
isebagai responden untuk meluangkan waktu mengisi jawaban pada kuesioner ini
gsesuai dengan keadaan sebenarnya guna membantu terlaksananya penelitian ini.
%Sebelu% dan sesudahnya saya ucapkan terima kasih atas partisipasinya.
§ . Dafa Responden (Petunjuk : Berikan tanda (v") pada jawaban yang anda
() »
> pilik)
= 8
2 1. Néma
3 c:
2. Jenis Kelamin
-
[@ Laki — laki
»
[ Perempuan
3. Usia
9p]

[§ 17 — 21 tahun

[5 22 — 26 tahun
wn

27 — 31 tahun

X
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C: Daffar Pertanyaan

91;Pertg1’1yaan mengenai variabel (X) Reference Group:
°
S P
g"\lo e Pertanvaan SS S N TS | STS
Y ® | @ 6 @
1. 55 aya tertarik membeli produk

:
T

secara online karena ada teman

~

Sekelompok  yang  telah

Buepun-6uepun 1Bunp

membeli produk tersebut

N

TSaya memperhatikan seluruh

nnnnf—\ At
T N

_‘ékun Instagram yang memiliki

Jollowers yang sama dengan
o«
yang teman saya ikuti

3. |Rekomendasi teman saya
tentang produk yang dijual

melalui Instagram membuat

‘nery exsng NiN Jefem BueAk uebunuadey ueyibniaw yepn uediynbuad 'q

saya ingin mencari tahu akun

Instagram tersebut

4. Saya ingin memiliki produk
yang sama seperti teman
Bekitar

'r\'-\‘“‘n
S E 3 S

5. #aya mau membeli produk

nelalui Instagram agar bisa

Jaquins ueyingaAusw uep uejwniuesusw eduel jul sin) eAiey yninjas neie ueibegas dnnbusw Buele)

nemberikan  testimoni ke

eman-teman
6. pabila teman saya
emberikan komentar|

egative terkait produk]
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ahu terlebih dahulu
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s ebenarannya
g =
2g
58 =~
ig o
@3 o
<§2§Pertgnyaan mengenai variabel (Y) Keputusan Pembelian:
€2 3
ég\l o :; Pertanyaan SS S N TS STS
8 ;
3s & ® @ & o0
§§1. Saya merasa tertarik dengan
ae
e @kun Instagram yang diikuti
§ deman saya karena desain dan
Q| -
S é?ampilan foto produk pada akun
% ftersebut
é 2. [Saya melihat akun Instagram
§ yang mendapatkan respon baik
% dari followers nya
2 3. |Saya menelusuri  akun
3
§ Instagram hingga produk
§ yang paling bawah
g 4. (Gaya mengamati seluruh
é ollowers Instagram pada akun
§ rsebut
g
3 5. /Saya mempertimbangkan
[
2 rlebih dahulu sebelum
embeli suatu produk
6. E"Saya merasa membutuhkan
$roduk yang akan dibeli
7. éf(etika saya merasa sangat ingin
fimtuk membeli produk yang
é@itawarkan apabila  produk
Rersebut sesuai

A
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3 075283 163774 235336 31.18245 4. z40m0 S gaped 9021453
4 072070 1.83331 2.13185 277645 3T4s5E 450408 T.17318
B 0.72653 14758 201505 2.57058 335493 4002194 583343
8 0.71756 143575 154218 244551 394257 370743 5.20763
T o114 141452 153458 2.354882 255735 345548 4778529
8 0.7O&639 133582 155888 2.30500 2EE4S 335535 450073
] 0.ma72 1.35303 1233101 226216 2EI144 324584 429581
10 D.ES3E1 137218 151248 2.22814 273 318537 414370
1 D.ES745 135343 1.7e=88 220059 27102 310581 402470
12 0.69528 135523 1.78225 217881 28100 I0saca 392363
13 0.e5383 13507 1.7me3 296037 28503 38 385198
14 069242 134503 1761 294578 2EI443 97684 378739
16 0.69120 134051 1.75305 213145 ZEO24s 2948T1 3.73283
18 065013 1.33578 1.74c88 211991 25E349 250078 368515
i 0.68320 1.33338 1.735961 290982 25E893 255823 3BL5TT
18 O.EBE36 1.33038 1.73408 2. 90052 25523 ZETE44 3&1048
18 0.68762 132773 1.72913 2.09302 2535ds 256093 3.57340
0 0.6BE5E 132834 1.72472 2.08536 2E3TaE 4534 3.55181
k)l 0.68535 132319 1.72074 2.07961 251765 283136 3.52715
22 0.68581 132124 17174 2.07387 2EnE3T ZE18TE 3.504559
3 D.EB531 1314 1.71387 2.05866 2A45EET 250734 348455
24 0.68L85 131784 1.7i088 2.06350 245318 279654 346578
1 -] 131838 170844 2.05552 24251 Z.TET44 345018
29 0.68+04 131457 1.7T0562 2.05553 ZATEEZ 2.7mem 343500
T O.e8358 1.31370 1.7328 2.05183 2ATIES 277068 342103
23 0.6B335 131253 17013 2.04841 245714 276326 340818
] 0.68304 131143 169913 2.04523 248202 275539 3.39524
k4] 0.6B2TE 131042 185728 2.04227 ZASTIE Z.T=000 3.38518
Eh 0.68243 1.305ds 169552 2.03951 2ASIET I7aapa 3.37490
a2 068223 1.3085T 155385 2.03633 2448 273848 3.38531
B 0.68200 130774 169236 2.03452 244472 273328 3.35538
B 068177 130895 169032 2.03224 4415 272839 334733
35 0.68156 1,301 168857 2.03011 24372 27381 3.34005
a3 0.68137 1,305 162830 2.02809 24343 27548 3.33282
a D.eE118 1.30MES 155708 202619 243145 27154 3.32583
B 0.68100 130423 168588 2.02439 2A42EET 2156 3.31303
a8 0.e8083 1303 155488 202269 241524 2775 331278
4 0.e8067 1. 30308 155388 202108 242325 2748 3.30588

Caman: Probabilia yanz lebih kecil yang dironjukkan pada judul tiap kolom adalah bas dasrab
dalam sam wjmg, sedanskan probabilis yang lebth besar adalab foas daerah dalam
kedua ujimz
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Titik Persentase Distribusi t (df = 41 - 50)

Pr

L& .05 0.026 LX) 0.008 b.ood
af ¥ 2.1 0060 L3 .04
4 130254 155288 201958 ZAXED zoiie
42 130004 155088 201808 4147 250807
43 130458 185007 2.01655 Zdlezs 259510
44 130108 152023 201537 41443 258228
45 130065 167343 201410 zazz 258955
48 130023 157866 201250 z4os 287
47 129582 157793 20172 ZAQE3E 258456
43 125544 187722 201083 ZADess 258221
48 125007 1.57BEE 2.00958 ZADaEn 257995
L] 122571 1.67s51 2.00858 ZAQEET ZETTTY
1] 129537 157528 2.00758 zADT2 257572
&2 125508 157465 2.00655 ZADOE: 257373
&3 129773 167412 2.00575 Z39ETI 257182
&4 125743 167356 2.00488 3T 255558
1] 125713 157303 2.00£02 T3S0 255822
&8 1 2ee88 167252 2.00322 Z35dE0 256651 324225
BT ] 157203 2.00247 238387 255487 323548
3] 129532 167158 200172 239238 256329 323680
3] 1-2e=07 157105 200100 238933 255176 3234
L] 129582 157065 2.00030 3012 255028 a2am
3] 125858 1.&Mm22 f.59962 T 3Ee0E o 322930
a2 12953 155580 f.e9897 .30 255748 322696
83 129513 165540 1.59832 23T 255615 3am
a4 125402 155501 1.89773 30 255488 3353
a5 1247 155864 1.59712 23510 255360 322041
a8 125459 155827 1.89556 T3 255235 321837
a7 125432 165792 1.59501 235330 255122 321639
a3 125493 1.857ET 1.89547 T3S 2 e5n08 321448
a8 129354 165724 1.59495 238181 254858 321260
T 125378 185851 155440 Z3E08 254750 321078
il 129359 155660 1.59394 23002 254686 3.20903
2 125342 165625 1.89345 23TE3E 254588 320733
™ 1.2932% 155600 1.29300 z3Tesz 254487 320567
4 129310 1685 f.59258 Z3TTen 254391 320405
TE 12900 155543 .2a210 3o 254298 320243
™ 129273 166515 1.89167 Z3Ted42 254208 3.20095
m 125084 155488 1.83125 23TETE 253120 3.19548
T 129250 165462 1.59085 23T 25A034 3.19804
ki 128338 185437 1.85045 13Td4: 253950 3.19553
a1 1292232 165412 1.59006 ZITIET 253865 3.19526

Catatan-  Probabiita yang lebih kecil vang ditunpukkan pada judul tiap kolom adalah haas dasrah
dalam sam wjumg, sedamekan probabilis yang lebih besar adalah boa: dssrah dalam
kedua gjims
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Titik Persentaze Distribusi ¢ (df = 81 -120)

‘\\z a1 0.0 0,026 (] 0.005 0.601
ot [T 010 0,060 (1] 0.010 0.002
81 1zeoe | tss3ss | vsssss | zaTazv | zesven | 3omsaz
82 1186 | tgs3es | nsesaz | zaTmes | zeamaz | zomzaz
81 1183 | 1gs34z | useess | zaTmz | zessav | zotmias
84 12171 | 1gsazo | eseest | zaTiss | ze3sea | ason
8 12159 | tssase | vseExy | zaTioz | zesdss | zomsso
ETY 12947 | tgmarT | vserEn | zavoes | zeman | aoer:z
a7 12138 | 1gs2se | vsemet | zoaesss | zessea | zoessT
83 12125 | tgs23s | vserae | zassdy | zeazes | aomses
89 12114 | tgs29e | vsesms | zasess | zeazao | aomess
80 1203 | 1ssese | vsessT | za3sesn | zemesy | aaman
81 1z0sz | 1sserT | vsesas | zasems | zeapsa | aomzm
82 1x0sz | tsswss | vsesDe | zaeTsv | zeapaa | aaqmns
83 pzovz | tsswn | vssssn | zasmiz | zessma|  aamms
84 pzosz | 1ssiz3 | asessz | zasesT | zezmas | aaTam
8 12083 | 1sswms | vsesas | z3send | zesess | 3avaxs
T pzo43 | tgsmes | vsesss | zisssz | zezemz | aaTTE
a7 1m0 | tssore | usesrr | zassat | zesvar | aavems
83 pzozs | tgspss | vsssay | zassoo | zezesa|  aavsas
88 1mois | tgsos | vsesnn | zaedst [ zezess | zamesn
100 pzmoor | tss0z3 | vsemeT | zasdzz | zesses | aaTans
Ll 12%es | 1gs006 | nseET | zaems4 | zeseas | zaToes
102 12991 | 148893 | 188350 | z3eads | zendss | 3aToos
02 12%ez | 1gsE7E | 1.88E2s | 3630 [ zedasn | zaTizs
104 128574 | 1gsmes | usem0e | zaerve | zezmsa | aavpes
106 12967 | 1gsssn | vsezen | zaezss | zezsav | zosser
108 12988 | 148336 | nse2s0 | zaexod [ zezame | zossso
w7 12981 | 1ssszz | vsexas | zasvo | zexzes | aasmis
108 1ze4d | tgsmos | vsea7 | z3sqaT | zezmea | aasTe
108 1zEEe7 | 1gsmss | vseiET | zasos | zezies | aossss
110 122930 | tgsmez | vserrr | zasova | zexaze | aosses
m 12mzz | tgsEro | vseqET | za3soddt | zeomes | aossze
"z 12meis | tgsmer | ass T | zasoo | zespea | 3osssn
"3 12e0e | 1gsmds | vseis | za3sssn | zeopoa | 3os3az
114 fzes0z | 1gsEaz | vsenmw | zasesn | zevses | aosazs
& 1zmes | tgsmz | assost | zasamt | zensae | 3oszaz
118 1zmmg | tgsmin | vssos3 | zasesz | zewses | 3asiss
"r 12283 | tgsves | vsenas | zasesa | zewssn | 3asias
118 1zE77 | tgsver | useny | zasesv | zeneta | zoasone
118 17| tssvre | vsemio | zasame [ zenvTe | aasmiz
120 12250 | tgsves | asTean | zasmez | zevvaz | 3qsEse

Catatan: Probabilita yang lebih kecil yang dironjukkan pada judul dap kelom adalah b dasmb
dalam syt wjume, sedampkan probabiitas yans lebih besar adalah huas daerah dalam

kedua ujmz
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Titik Persentaze Distribuzi ¢ (df = 121 -160)

u 0.26 1w .08 an 1.006 0.0
ot 050 [ 0.10 [ 0.010 0002
1| oevesz | izmsss | 1sETes z7ss | zewov | nasEss
122 | oeETest | 1mmssz|  1ssras 270 | zemeT3 | a.asE
123 | oeETeen | immmar | 1ssru 23g705 | zemeas | 2457
124 | oeETeer | immmz|  1sgm zazEn | zemes | naETE
125 | ©E7ess | 1mssis | 1esrws zamess | zetEma|  aasem
128 | oeEvear | immEm | 1sse zamed | zemsst | 34567
127 | oeETeen | immmas | 1gmm zazEor | zeesin | naEses
128 | o©E7ser | 1mssem|  1eseEs zasses | zewae | 3asm2
128 | oeETen | izmms | 1smTE zazmsn | zenasa | nam2s
120 | pevsas | 1msm | 1esEEs zassar | zename | aasan
| oesw | 1mses | 1emsr zasEs | zetzea | aas3s
132 | oeveas | izmmoo | 1sseas zamasz | zenss | aiEmz
133 | oevsa | 1mves | 1smEas zasam1 | zemaam | 3as2se
134 | oes: | 1| 1ssmm zasssn | zewamz | aasa7
135 | oETsn | immes | 1sm: zasaze | zewma | aaEiTO
138 | oEsm | 1| 1smEz 23508 | zetme | 3amiae
137 | oevsas | 1zeves | 1smEs zazer | zewms | 3.as0s
18| oesr | immrz|  1smE zazaeT | zemsa|  naEnm
138 | oE7sas | 1asver | 1smmEs zasmr [ zemes | 3390
140 | oeveas | immex|  1smm 2z | zetwn | aqemep
| pevsz | 1mmss | 1smm z3z09 | zemmis | 3nemme
1z | oevsz | vaevse | 1smmee z3s2e9 | zemwso | 3n2ms2
13| oeEsM | immso|  1sme 23eom1 | zemwes | 344830
14s | oEvsa | 1memas | 1smm zzeesz | zewn | 3ae7Te
15| oEsts | 1wz | 1ema3 2z | zewme | 3ae73s
18| oETstT | imemas | 1smmm zazzig | zemssa | nqssem
7| oEmsts | 1aeTa|  1emm 235198 | 2e0m63 | 312550
us| oEs1s | 1| 1smm 235181 | ze0mes | aq221
143 | oeETsis | 1z  1smmu zazies | zemsza|  nqamEs
10| oEs13 | 1| 1emme 235145 | ze0son | 3qeses
1w | ez | 1mme | 1smm 235130 | zeme7e | 3.12508
182 pETeit | 1S | 15 233 | zsmess | aqseT
163 | oEsw | tsTi | 1essEr zammer | zeoeas | 3qesas
168 | oETsDe | 1svor | 1sssm zame1 | zeoen3 | 3nee0
165 | pEvs0s | 1svoe | 1esams z3mes | zeo7sz | a3
168 | ©E7s07 | 12svoo | 1sssee zaas | zeorma | a3
167 | ©E70E | idmeeT | 1sm%62 zammas | zeo7sd | 34308
168 | 0E7s0s | 1mmesz | 1ssess 2z | zean | ansm
158 | 0E7s0e | 12meco | 1ssasm zzoos | zeomin | 3naz28
180 | 0eEvsD3 | iomesr | 1gsaa3 2mmes | zemest | 344198

‘nery eysng NiN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sijn} eAley yninjas neje ueibeges yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buele|iq 'z
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Camtan- Probabilia yang lebih kecil yang dinmyukkan pada judul dap kelom adalah bas daerb
dalam s wjumg, sedanzkan probabilims yang lebth hesar adalah sz dasrah dalam
kedna wjimg
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Titik Persentaze Distribusi t (df = 161 -200)

\\\:: o .05 D026 T 0.005 0.004
& w 0.10 0.0ED e 0.010 0.002
18 128583 | 15s437 | amvamd | zaera | zemem | adsiE2
182 128680 | 15s4m | asrer2 | zagess | zemesz | a4st30
183 128677 | 158426 | tgves2 | zadeds | zepeaz | aqeome
184 128673 | 153420 | a5vesa | zagean | zemets | 3tsoe7
185 128670 | 155494 | a5veds | zadeis | zepsss | 3qemms
188 128657 | 155408 | a57a3s | zagenz | zems7r | adsm0s
167 128654 | 155e03 | asvary | zadese | zepsss | admes
188 128681 | 1ss3sT | asreds | zadems | zemser | 3dames
188 128658 | 1ssmsr | asredn | zmdssz | zemsza | adamis
170 128655 | 15smev | asvedz | zadeds | zeosee | 3d3mes
m 128652 | 15s3ed | 45733 | zadsas | zepdes | 3q3msT
172 128649 | 158376 | tgvass | zamdsss | zepam | 3d3mme
173 128645 | 1527 | 49T | zadeio|  zesdss | 343em
174 128644 | 15g3e6 | tgvasn | zmver | zepdae | adama
176 128641 | 155361 | a57ast | zaamed | zemam | adamss
178 128638 | 15586 | a9vasa | zmvrr | zemans | adarie
177 128635 | 15581 | 49734 | zad7en |  zemzes | 3435M
178 128633 | 155346 | agvase | zadmee | zepara | aqsss
17 128630 | 15831 | asvam | zadvss | zemaer | aq43sme
180 12627 | 158336 | asvama | zaavae | zemmaz | a2
18 128625 | 1533z | aevais | zmmiz | zemaze | aqaser
182 128622 | 15827 | a57ame | zavor | zematd | 343sEd
183 128619 | 158322 | aevam | zadeso | zsozee | 3q3sas
184 128617 | 158 | tgvese | zmdeTe | zsmzed | 3d3sn
185 128614 | 153302 2567 | zsm367 | aq3ee7
188 128612 | 155308 | asvemn | zadess | zemzsz | aq3s
187 128610 | 155304 | asvera | zasess | zemzas | 343
188 128607 | 155300 zm53 | zsmama | aq3sis
188 128605 | 155286 | 187260 | 24 | zsmzos | 3d3Em
180 12860z | 15seet | aevesa | zadeiz | zemies | ada3sse
181 128600 | 15sme7 | aSvods | zagems | zemied | ad3ms
182 12858 | 15sme3 | asvoen | zadssa | zemies | 343
183 128585 | 153278 zamsez | 2epis4 | 3q32m
184 12880 | 18s27E zamsz | zemar | aqazr
185 12888 | 153 gz | zso128 | aq3zss
188 12858 | 15267 zmssz | zepiis | aq:m
187 12858 | 15363 2543 | zepimz | aqEi2
188 128584 | 15s2em 2533 | zs008s | 3431s0
188 128882 | 1.5smss sz | 280076 | aq3Em
200 128580 | 1538 2514 | zs0063 | 34348

Cafatan- Probabilita yang lebth kecil yang dinmjukkan pada jutul tiap kolom adalah has daerab
falam sam wjumg, sedanekan probabilims vang lebih besar adalah Inaz daemah dalam
kedua qjmg
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Tabel r untuk df = 1 - 50
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Tingkat signifilkansi untuk uji satu arah
a=052) 0.05] o002s] o0.01] 0005 o005

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.0z 0.01 0.001
1 0.9877 0.9050 0.9005 0.9000 1.0000
2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9200 0.9990
3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 0.9911
4 0.7293 08114 0.8822 09172 09741
5 0.6624 0.7545 0.8320 0.8745 0.9509
] 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249
7 0.5822 0.6664 0.7408 0.7977 0.8983
8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721
9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470
10 0.4873 05760 0.6581 0.7079 0.8233
11 0.4762 05520 0.6330 0.6835 0.8010
12 0.4575 05324 06120 06614 0.7800
13 04400 05140 05823 06411 0.7604
14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419
15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247
16 04000 0.4683 0.5425 0.5807 0.7084
17 0.3887 0.4555 05285 0.5751 0.6932
18 0.3783 04438 0.5155 0.5614 0.6788
19 0.3687 0.4320 0.5034 05487 0.6652
b1 0.3508 04227 0.4921 0.5368 0.6524
1 0.3515 04132 04815 05256 0.5402
n 03438 04044 04716 0.5151 0.5287
23 0.3345 03941 0.4622 0.5052 0.6178
M 0.3297 03882 0.4534 0.4058 0.6074
25 0.3233 03800 0.4451 0.4869 0.5974
26 0.3172 03739 0.4372 0.4785 0.5380
27 0.3115 03673 0.4207 0.4705 0.5790
18 0.3041 03610 0.4226 0.4620 0.5703
b 03000 03550 04158 04556 0.5620
30 02060 03404 04003 04487 0.5541
n 0.2913 03440 0.4032 0.4421 0.5445
12 0.2860 03388 0.3972 0.4357 0.5392
3 0.2826 03338 03914 0.4206 0.5322
M 0.2785 03291 03862 0.4238 0.5254
35 0.2746 03246 03810 0.4182 0.5189
6 0.270% 03202 03760 0.4128 0.5126
a7 0.2673 03160 03712 04076 0.5066
33 0.2638 03120 0_3665 04026 0.5007
kL 0.2605 03081 0.3621 03978 0.4950
40 0.2573 03044 0.3578 0.3032 0.4396
41 0.2542 03008 03536 03887 0.4343
42 0.2512 02973 03406 0.3843 04721
43 0.2483 02940 03457 03801 04742
44 0.2455 02907 03420 0.3761 0.4524
45 0.242% 02876 03384 03721 04547
46 0.2403 02845 0.3348 0.3683 0.44501
47 0.2377 02816 03314 03646 04557
48 0.2353 02787 0.3281 0.3610 04514
49 0.2329 02750 03240 03575 0.4473
5 0.2306 02732 0.3218 0.3542 0.4432
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Tabel r untuk df = 51 - 100

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

005| o02s| oo1| o.005| o0.0005

& =(N-2)
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

0.1 005 0.02 0.01 0.001

0.2284 02706 03188 03500 0.4393

0.2262 02681 03158 0.3477 04354

0.2241 02656 03129 03445 04317

0.2221 02632 0.3102 03415 0.4280

0.2201 02600 0.3074 0.3385 0.4244

0.2131 02386 03048 0.3357 0.4210

0.2162 02564 03022 03328 04176

0.2144 02347 0.2007 0.3301 0.4143

0.2126 02521 02972 03274 04110

0.2108 02500 02048 03248 04079

0.2001 02480 0.2025 03223 04048

0.2075 02451 0.2002 0.3108 0.4018

0.2058 02441 02880 03173 03988

0.2042 02423 02858 0.3150 0.3950

0.2027 02404 0.2837 03126 03931

0.2012 02387 0.2816 0.3104 0.3903

0.1997 02369 02796 03081 03876

0.1982 02352 02776 03060 0.3850

0.1968 02335 0.2756 0.3038 0.3323

0.1934 02310 0.2737 0.3017 0.3798

0.1940 02303 02718 0.2007 0.3773

0.1927 02287 0.2700 0.2077 0.3748

0.1914 02272 02682 0.2057 03724

0.1801 02257 0.2664 0.2038 0.3701

‘nery exsng NiN Jefem BueAk uebunuadey ueyibniaw yepn uediynbuad 'q

0.1g28 02242 0.2647 0.2010 03578

0.1876 02227 02630 02900 03655

0.1864 02213 02613 02882 03633

0.1852 02190 0.2307 0.2864 03411

0.1841 02185 0.2381 0.2847 03580

0.1820 02172 0.2365 0.2830 0.3558

0.1818 02150 0.2350 0.2813 0.3547

0.1807 02146 02535 02706 03527

0.1796 02133 02520 0.2780 03507

0.1786 02120 0.2505 0.2764 0.3487

0.1775 02108 02491 02748 03458

0.1765 02006 0.2477 0.2732 0.3440

0.1735 02084 0.2463 0.2717 0.3430

0.1745 02072 0.2440 0.2702 03412

:Jaquins ueMingaAuaw uep uewniuesuaw eduel 1ul siinl eAiey uninias nele uelbeagas diunbusw Buesela “L

0.1735 02061 0.2435 0.2687 0.3393

0.1726 02050 02422 02673 03375

0.1716 02030 02400 0.2650 03358

0.1707 02028 0.2306 0.2645 03341

0.1698 02017 0.2354 0.2631 0.3323

0.1680 02006 0.2371 0.2617 0.3307

0.1620 0.19046 0.2350 0.2604 0.3290

0.1671 0.1986 0.2347 0.2501 03274

0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 03258

0.1654 01966 02324 02565 03242

0.1646 01956 02312 02552 03226
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0.1638 01846 0.2301 02540 03211
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Tabel r untuk df = 101 - 150

Tingkat signifilkansi untuk uji satu arah

a=052) 0.05] o002s] o0.01] 0005 o005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

01 p.05 poz 001 p.001

10| 01630 01037 02200 02528 03196
2| oi1en| oae7| eame| easis| esisl
18] o0u614] o0aoas| o026 02s04] 03166
04| 01606 o01s09| 02157 o02402] 03152
105] 01599 oaeon| 02247 o024s0] 03137
106 01591 o0ase1| 02236] 02460 03123
107 o01ss4| oussr| o0226| 02458 030
108 01576 o01874| o02n6] o02446| 03095
100 o0usee| oasss| 02206 02436 0302
1mo| o01se2]| 01857 o02106] 02425 03068
1m | opasss| oassz| 0oiss| 02414 | ns0ss
m2| ois4s]| oussn| 02177 02403 03042
u3| oisa| ouss2| 02167 02393 03008
14| 01535] oas4] o2158]| 0233 ] 030le
15| ois2| o0us1s| 02140 02373 03004
16| 01522| oases| 0m3e| 0238 | 02w
17| o0as1s| oasor| 02131 02353 02070
ns| oisee| oa7es| o22| 02343 02067
10 oaso2| oa7ss| ooma| 02333  ooess
120 oud6| oarie| oot04| 0234| 02043
]| oise]| oam| ozoes| 02315 poesn
122 01484 o01764| o02087| 02305| 02970
123 o0a478| 0a757| 02070 | 02206 02008
124 0a4m2| oars0| o2om| ome7|  0oser
15| 0a4s6] o0a743| 02062 02278  02s8s
126 01460 | 01736 02054] 02260 |  0287s
127] 01455 0a79| 02046 02260] 02864
3| oase]| oam3| ooose| 02s2|  oosss
1o| o013 oume| o2m31| o02243] 02843
o] o1s8] oamo| oo2o23| ooms|  oasm
| 01432] oames| 02015] 02m6] 0222
12| 01427 o0a6e7| o200 0ams|  o2sun
133 0142] oaeso| oz001] e2me|  ooso
134] 01416 oaes4]| oaooa| exo2| ool
135 01411 01678 o01986] 02194] 02781
16| 01406 01672 o1ere| o2iss| oo
137 o01s01| o0u6s6| o1emz| o02178| o276l
138 01396 o016sn| o019ss| 02170 02752
1o o0131] oles4| oaess| o02163] 02742
40| 01386 oaedz| oaesi| o021ss|  ooms
1| oa3s1] oaedr| oaess| oomde|  0oms
2] 01376 01637 0a037] 02140]  02mig
3] 0a3n| oaesn| oaeso| eom33|  oomes
14| 01367 o0ae2s| oae4| 02126 02696
5| 01362 ole| 01017 oomis| 02687
5| 01357 o0uels| oaeu| omu| 02678
147] 01353 oaeoe| oavos| o02104] 02669
15| 01348 01603 | oasoe| o2oe7] 02660
9| o01344| oases| oase2| o02000| 02652
150] 01330] oase3]| oasss| ooos3|  oos4s
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Tabal rwntuk & =161 - 200

neryt

Tingicat signifikansi untui uji satu arah
R nos| ooes|  oon| ooos|  ooeos
Tingkat signifikansi unfuk uji dua arsh

il 005 LK Lk L] (LK1

151 0.1335 DLLSET OLETS 22077 0.32E35
152 0.1330 0582 01873 2070 0. 316
153 0.1326 0LLSTT O LIB6T . 203 0.3:18
154 0.1322 [ i O LB6L 32057 0.32:10
155 01318 0L56T 0 1835 2050 0. 2602
154 01313 O 1845 . 2044 0.2553
157 0.130% 01844 Q2037 0.12535
LE] 0.1305 01E3S 22031 0.I5T8
158 0,131 01832 3. 2005 0.2570
P L1 0.1157 O LEDE 22015 0.1562
15l 0.1153 LLEZE 22012 0.1554
| [ 0.1134 01533 OLLR1S 1, 20t 0.2546
143 0.1135 OLLSZE LA 1, 2] 0.2539
154 01131 01524 0180 10,1554 0.1531
165 01277 ouse 01795 0,153 01514
L3 01173 I151E 0l 3,151 0.2517
157 01170 0LL510 OLITER 0, 1976 0.2504
158 0.13&6 01506 017E3 31971 03502
P 0122 o.1501 0 19ES 034535
170 0. 1158 0.1497 31355 0.2438
171 0.1155 0.1 443, 0, 1554 0.2431
172 0.1351 1.148E 1544 0.3473
173 01247 01484 31542 0.24&7
174 01144 01480 1937 0.2440
175 0.1340 01476 . 21531 031433
176 0.1237 0147 0143 0, 1592 0.2446
177 0.1133 01467 15921 0.1439
17TH 0.1130 1.1 443 21913 0.1433
17 0.1135 L1459 21910 0.2425
RE] 01123 01452 0Llv3 0, 1505 0.2419
151 0.1120 01451 LIvg 1, 15000 0.1413
152 012104 01447 nim4 01 ESS L1 iz T
153 01113 01443 0,1 B9 0. 2404
134 01110 01433 0. 144 0.13%4
185 01107 1.143% B 1ETS 0.1317
186 0.1103 0.143F o 1ETS 0.1331
157 0.11040 O.L42E 0la? 01 BES 0.3375
154 01157 01424 O LIGET 1 EES 0.33&8
159 0.1l 01 BEd 0.33&3
1] 0.1151 o1ESS 07357
131 01138 3, 1E50 0.3351
192 01134 I1E4S 0.3345
193 01131 1B 0.1339
194 0117 0 1E3E 0.1333
195 01175 B 1E31 0,317
1% 01172 o 1E2T 0.33171
197 0.11E5 [N E {1 Jlc B
194 0.11&6 2 1ELS 0.310
1949 0.11&4 o 1El3 03304
T} n.11&l [k ! 0,1 B0 0.1258
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1. Dilarang mengutip SEDAYATT atau SeTuran Rarya ans M @npa MencantumRan aar Menyebutkan Surmper.

sim Riau

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

npa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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5 AAIAn%isis Deskriptif Variabel
! TS
oo ®»g=x
5 v v 2a Réference Group
o 22 g T
23dg” ~
‘S = X.1
S S o Cumulative
Q 2. 3_«3 Frequency Percent Valid Percent Percent
oD o
2 23 uaid STS 7 11.7 11.7 11.7
(2
; 3 2 9 TS 11 18.3 18.3 30.0
2 235 5
C = Qg
%?r‘ gg N 8 13.3 13.3 43.3
; o ? o S 24 40.0 40.0 83.3
'o -~y
253 & ss 10 16.7 16.7 100.0
9.0 =7,
83538 & Total 60 100.0 100.0
o= = =
g o T g
538%% X.2
~s 23
5 2 %E Cumulative
o =9 g Frequency Percent Valid Percent Percent
«Q < %)
5§ g Hvaid  STS 8 13.3 133 13.3|
L C C:D o TS 10 16.7 16.7 30.0
2 Z=3
5) n S o N 11 18.3 18.3 48.3
(2 = .3 3
(= %'8 g S 13 21.7 21.7 70.0|
c o
Sxn2§ ss 18 30.0 30.0 100.0
30 o 3
< T 85 Total 60 100.0 100.0
o =~ =
E 353
» o Q X.3
5 =95
= = 3 Cumulative
% _%— o Frequency Percent Valid Percent Percent
g_ b gVaIid STS 6 10.0 10.0 10.0
=2
S S 3 TS 15 25.0 25.0 35.0
(! » o
A = 7 N 8 13.3 13.3 48.3
Q
2 295 S 18 30.0 30.0 78.3
© 0 g
= 8 f_E SS 13 21.7 21.7 100.0
¥ 5 Total 60 100.0 100.0
s © =
NS =
5 £ X.4
c g .
Zz =) Cumulative
(Cn =3 Frequency Percent Valid Percent Percent
% ;’f \Valid STS 13.3 13.3 13.3
o B TS 15.0 15.0 28.3
i
€ 5 N 15.0 15.0 43.3
Q
5 S 25 41.7 41.7 85.0
=)
o SS 9 15.0 15.0 100.0
g Total 60 100.0 100.0
3
QO
(2}
Q0
o
=2
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NV YYSAS NIN
o0}
<

=

\

=~ ©
Sl
g X.5
a Cumulative
3 Frequency Percent Valid Percent Percent
Juaiid  sTs 11.7 11.7 11.7
3 TS 7 11.7 11.7 23.3
b N 12 20.0 20.0 43.3
o
e S 15 25.0 25.0 68.3
E ss 19 31.7 31.7 100.0}
o
3 Total 60 100.0 100.0
o) (=
< wn
e =
=
= X.6
‘S Cumulative
~ Frequency Percent Valid Percent Percent
Avalid  STS 4 6.7 6.7 6.7
=
3 TS 12 20.0 20.0 26.7
§ N 14 23.3 23.3 50.0]
3 S 16 26.7 26.7 76.7
[
3 Ss 14 23.3 23.3 100.0]
)
= Total 60 100.0 100.0
zb. Keputusan Pembelian
>
5]
= Y.l
o Cumulative
= Frequency Percent Valid Percent Percent
Qvalid STS 7 11.7 11.7 11.7
§ TS 12 20.0 20.0 31.7
¢ N 11 18.3 18.3 50.0}
% S 19 31.7 31.7 81.7
% SsS 11 18.3 18.3 100.0]
Total 60 100.0 100.0
=]
w
Y.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  STS 7 11.7 11.7 11.7
TS 15 25.0 25.0 36.7
N 8 13.3 13.3 50.0}
16 26.7 26.7 76.7
SsS 14 23.3 23.3 100.0]
Total 60 100.0 100.0
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) iy S Cumulative
QO ) :
3 e o = Frequency | Percent | Valid Percent Percent
(e =
3 5§ 5 Fvald STS 6 10.0 10.0 10.0§
88 9
@ > > d TS 13 21.7 21.7 31.7
g o 5 9 N 12 20.0 20.0 51.7
<
339%¢ s 15 25.0 25.0 76.7
o @
52248 sS 14 23.3 23.3 100.0)
a Q x o
58 33 Total 60 100.0 100.0
3=2o o =
25S5Sca
3 .0 ==/} n
8 S§ ® Y.4
o 335 4 Cumulative
85 3 ;
< 2 ¢ A Frequency | Percent | Valid Percent Percent
~ 3 2 Jvalid STS 7 11.7 11.7 11.7
e >0
g‘g 3 d TS 14 23.3 23.3 35.0
Q 2 @
g,- %-8 = N 12 20.0 20.0 55.0
®» C3 o S 16 26.7 26.7 81.7
) =
c Z2=9 Ss 11 18.3 18.3 100.0
g 23 3
c 2o . Total 60 100.0 100.0
i)
x o =
p2g% ¢ Y.5
< 7 35
ok 33 Cumulative
%. <3S 3 Frequency | Percent | Valid Percent Percent
[V}
5 = HQvalid  STS 4 6.7 6.7 6.7
§ g{' ‘i TS 15 25.0 25.0 31.7
3 T N 16 26.7 26.7 58.3
S e
@ < g S 15 25.0 25.0 83.3
= %8
* € 3 Ss 10 16.7 16.7 100.0
[V o 9
2 295 Total 60 100.0 100.0
g 2
3 9 2 -
) _% Y.6
kS S Cumulative
g: 2 Frequency Percent Valid Percent Percent
c g |vaid sTS 2 3.3 3.3 3.3
= =
» = TS 16 26.7 26.7 30.0
g = N 12 20.0 20.0 50.0
[V )
o § S 16 26.7 26.7 76.7
?:) 5 SS 14 23.3 23.3 100.0
3.
S Total 60 100.0 100.0
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- 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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r h.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

=2:) b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

- 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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A=
&
i Sig. (2-
; ; .000| .000| .000| .000| .000| .000 .000| .000 .000
N tailed)
g N 60| 60| 60/ 60| 60| 60| 60 60 60 60
Y.8 Pearson . . “ * . . . .
Correlatio |-878] 829|797 .725] 699|791 .823|  |.855| .-
n
Sig. (2-
; .000| .000| .000| .000| .000]| .000f .000 .000 .000
tailed)
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
ayY.9 Pearson * . . x " . . .
§ Correlatio .845.893|.828|.756 | .782|.819 |.781 | .855 1 917"
g n
q
‘é Sig. (2-
d o .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000{ .000 .000
d tailed)
3 N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
gJKeputusa Pearson | o1 53| 925 911°| .876°| 919" .908'| .897| 017"
4n Correlatio * * * * * * * * * 1
APembelian n
Sig. (2-
4 ; .000] .000| .000| .000{ .000| .000] .000] .000| .000
g tailed)
g N 60/ 60| 60| 60| 60/ 60/ 60| 60 60 60
g**. Correlation is significant at the
$0.01 level (2-tailed).
g
3
5C. Uji Reliabilitas
Q.
Q
=)
3  a. Reference Group
o) @)
o | -
®
o Case Processing Summary
g N %
é Cases  Valid 60 100.0
[
5 Excluded?® 0 0
Total 60 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

-~
rn

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.816
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= A\

C Item-Total Statistics

S Cronbach's

E Scale Mean if [Scale Variance if| Corrected ltem- | Alpha if Item

= Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted

9x.1 37.12 175.562 .875 .786

«

gx.2 37.05 170.692 .926 77

('j, X.3 37.15 173.621 .901 .783

§ X.4 37.13 174.795 .901 .784

% X.5 36.90 174.125 .863 .784

; X.6 37.03 176.270 .886 .787

gReference Group 20.22 51.732 1.000 .958]

B 19p)

D (=

< wn

c .

5b. Kepgtusan Pembelian

=

) e

‘S Case Processing Summary

= N %

HACases  Valid 60 100.0

o Excluded?® 0 0

e

Y Total 60 100.0

da. Listwise deletion based on all variables in the

5] procedure.

= |

=t

3 Reliability Statistics

3 Cronbach's

S Alpha N of Items

3 797 10]

g =

“(<D )

o Item-Total Statistics

s Cronbach's

3 Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if ltem

o Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted

gy.1 54.85 397.452 .936 771

qv.2 54.85 394.062 .946 .769
Y.3 54.80 397.654 .915 772
Y.4 54.93 398.945 .900 773
Y.5 54.90 404.837 .861 77
Y.6 54.70 401.942 .909 775
Y.7 54.88 399.596 .897 773
Y.8 54.95 401.777 .884 775
Y.9 54.98 398.661 .906 772
|Keputusan Pembelian 29.05 111.879 1.000 .976
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_u__..;l 1. Dilarang merrgompsevagraatao-serororrrarya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Anm.r hm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l@n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

NS 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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3. U@bl Autokorelasi

jeH

Model Summary®

Model R

R Square

Adjusted R
Square

Std. Error of
the Estimate

Durbin-Watson

746

=Y

.556 .549

7.105

1.721

aas duonBuauy Buwe el

¢a. Predictors: (Constant), Reference Group

&b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
£Sumber: Data Olahan SPSS 22

39S neje

1IN} eAsey anIpl_ll

7z
0p)

Buep

=

QO
c

) Anéisis Data Penelitian

QO
1. Apalisis Regresi Linear Sederhana

Coefficients?

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

Model

B

Std. Error

Beta

120 LD LIDALIALE DALD 1191 S]

1  (Constant)

Reference
Group

6.872

1.097

2.757

129

146

2.493 .016

8.531 .000

-a. Dependent Variable: Keputusan

18

“1aaLuns ueyjngaAt

)
@
3
o
e
>
5

=
2. L.gj-i Koefisien Korelasi
o
=
=

Correlations®

Reference
Group

Keputusan
Pembelian

Reference Group

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)

*%k

.746
.000

Keputusan Pembelian

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)

*%

146
.000

1

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

a. Listwise N=60

SE

nery wi
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3. U@Bl Hipotesis Penelitian Parsial (Uji T)

i

) = aE

fe 3

é Coefficients®

;‘ Unstandardized Standardized

f.: Coefficients Coefficients

§Mode| B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 6.872 2.757 2.493 016
Reference 1.097 129 746 8531  .000
Group

Lnin

QO
c

4. Koefisien Determinasi

Model Summary®

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sugber: Data Olahan SPSS 22

eyuniesiaw edue) 1ul siny eAiey

:laquuns ueyjn
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Adjusted R | Std. Error of
gModel R R Square Square the Estimate [Durbin-Watson
§ 1 746° 556 .549 7.105 1.721
Ea. Predictors: (Constant), Reference Group
Téb. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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u_c;l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

Mf \.ﬂ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/en b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuskanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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\_c;l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
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1U; 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

[l Y
Mf \.ﬂ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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Judul . Analisis Pengaruh Refference Group Instagram Terhadap Keputusan
Pembelian Produk  Secara Online Dikalangan Ikatan Mahasiswa
Kabupaten Lingga Pekanbaru Ditinjau Dari Ekonomi Syariah
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Nama tersebut diatas telah menyerahkan jurnal skripsi sesuai dengan pedoman yang
telah ditetapkan.
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PEMERINTAH PROVINSI RIAU
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Gedung Menara Lancang Kuning Lantai | & || Komp. Kantor Gubernur Riau
JI. Jenderal Sudirman No. 460 Telp. (0761) 39119 Fax. (0761) 39117, PEKANBARU
Email : dpmptsp@riau.go.id Kode Pos : 28126

REKOMENDASI

Nomor : 503/DPMPTSP/NON IZIN-RISET/27873
TENTANG

PELAKSANAAN KEGIATAN RISET/PRA RISET
DAN PENGUMPULAN DATA UNTUK BAHAN SKRIPSI

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Riau, setelah membaca
Surat Permohonan Riset dari : Dekan Fakultas Syariah dan Hukum UIN Suska Riau, Nomor :
Un.04/F.Il/PP.00.9/9171/2019 Tanggal 14 November 2019, dengan ini memberikan rekomendasi kepada:

1. Nama . ARYADI

2. NIM/KTP : 11525104351

3. Program Studi . EKONOMI SYARIAH

4. Jenjang sS T

5. Alamat :  PEKANBARU

6. Judul Penelitian © ANALISIS PENGARUH JUMLAH FOLLOWERS INSTAGRAM

MAHASISWA KABUPATEN LINGGA PEKANBARU DITINJAU MENURUT
EKONOMI SYARIAH

7. Lokasi Penelitian . ORGANISASI IKATAN MAHASISWA KABUPATEN LINGGA PEKANBARU
(IMKLP)

Dengan ketentuan sebagai berikut:

1. Tidak melakukan kegiatan yang menyimpang dari ketentuan yang telah ditetapkan.

2. Pelaksanaan Kegiatan Penelitian dan Pengumpulan Data ini berlangsung selama 6 (enam) bulan terhitung mulai
tanggal rekomendasi ini diterbitkan.

3. Kepada pihak yang terkait diharapkan dapat memberikan kemudahan serta membantu kelancaran kegiatan
Penelitian dan Pengumpulan Data dimaksud.

Demikian rekomendasi ini dibuat untuk dipergunakan seperiunya,

Dibuat di : Pekanbaru
Pada Tanggal : 15 November 2019
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Ditandatangani Secara Elektronik Melalui :
) Sistem Informasi Manajemen Pelayanan (SIMPEL)

DPM | DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PTSP | PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
PROVINSI RIAU

Tembusan :

Disampaikan Kepada Yth :

1. Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Riau di Pekanbaru

2. Ketua Organisasi lkatan Mahasiswa Kabupaten Lingga Pekanbaru di Pekanbaru
/3) Dekan Fakultas Syariah dan Hukum UIN Suska Riau di Pekanbaru

4. Yang Bersangkutan
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. IKATAN MAHASISWA KABUPATEN LINGGA
v (IMKL)

V PEKANBARU

Sekretariat : J1. HR Soebrantas Perum BRP Blok B7 Panam, Pekanbaru, 28293

Nomor
Lamp : 1 (Satu) Lembar
Hal : Balasan Melakukan Riset

Kepada Yth,

Dekan Fakultas Syariah dan Hukum

UIN Sultan Syarif Kasim Riau
Dengan Hormat,

Sehubungan dengan surat saudara dengan nomor Un.04/F.I/PP.00.9/5625/2019 perihal izin
melakukan riset, maka dengan surat ini kami menyatakan bersedia untuk memberi izin

melakukan riset di Tkatan Mahasiswa Kabupaten Lingga Pekanbaru. Adapun nama bersangkutan

sebagai berikut :

Nama : Aryadi

Tempat/Tanggal Lahir : Dabo Singkep, 23 Agustus 1996
NIM : 11525104351

Semester/Tahun : X1172019

Jurusan : Ekonomi Syariah

Fakultas : Syariah dan Hukum

Demikian surat balasan ini agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya. Atas perhatiannya

kami ucapkan terima kasih.

Pekanabaru, 25 Juli 2019

Ketua Umum
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ARYADI lahir di Dabo Singkep, pada tanggal 23
Agustus 1996. Penulis merupakan anak ke 1 dari 2
bersaudara. Putra dari Ayahanda Saharuddin (Alm) dan
Ibunda Arba’iyah. Pendidikan formal yang Penulis
tempuh SD Negeri 002 Singkep pada tahun 2003 dan
tamat pada 2009, lalu melanjutkan pendidikan ke SMP
Negeri 2 Singkep dan tamat pada tahun 2012, lalu

melanjutkan pendidikan ke SMA Negeri 2 Singkep dan
gtamat Pada tahun 2015. Pada tahun 2015 Penulis melanjutkan pendidikan Ke
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sUniversitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau dan mengambil program studi
Ekonomi Islam melalui jalur Ujian Mandiri.

Pada bulan Juli sampai Agustus 2017 Penulis melakukan magang disebuah
Lembaga Amil Zakat Alfikri Pekanbaru dan melakukan Kuliah Kerja Nyata
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(KKN) di Kelurahan Sambau Kecamatan Nongsa Kota Batam pada bulan Juli
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sampai Agustus 2018. Penulis juga aktif kegiatan organisasi diluar kampus seperti

di Ikatan Mahasiswa Kabupaten Lingga Pekanbaru dibidang KOMINFO.
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?enulis melaksanakan tugas akhir dengan mengadakan penelitian di
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Sekret%iat IMKL Pekanbaru dan dinyatakan lulus dengan IPK 3,30 pada tanggal

wns ue

30 Degember 2019 dalam sidang munagasyah dengan judul skripsi “Analisis
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engaféjh Reference Group Instagram Terhadap Keputusan Pembelian
Produﬁ Secara Online Dikalangan lkatan Mahasiswa Kabupaten Lingga
Pekanﬁaru Ditinjau Menurut Ekonomi Syariah”. Penulis dapat menyelesaikan
studi aq:'Unlversnas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau dengan Gelar Sarjana
Ekonoml Syariah.
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