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Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi
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Setelah kami mengadakan pemeriksaan atau perubahan seperlunya guna
kesempurnaan skripsi ini, maka kami sebagai pembimbing skripsi saudari:
Nama : Erlangga Dewantoro
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Harapan kami semoga dalam waktu dekat, yang bersangkutan dapat dipanggil untuk
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Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Demikian surat pengajuan ini kami buat, Atas perhatianya kami ucapkan terimakasih.
Wassalamu’alaikum Wr. Wb,

Intax Kemals, M.Si
NIP. 19810612 200801 2 017
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: Marketing Public Relations PT. Shirotol Jannah dalam
Membangun Kepercayaan Jamaah Umroh
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“PRenelitian ini dilatar belakangi oleh pembatalan keberangkatan jamaah umroh PT.
2Shirotol Jannah dan berkembangnya kasus beberapa travel umroh yang
Sbermasalah dalam  memberangkatkan jamaahnya yang menimbulkan
dketidakpercayaan jamaah atau calon jamaah terhadap paket umroh vyg
‘sdipromosikan. Sedangkan PT. Shirotol Jannah merupakan perusahaan yang baru
Edalam mempromosikan paket umroh. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui

Zmarketing public relations PT. Shirotol Jannah dalam membangun kepercayaan

S

sjamaah umroh. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan
§kualitatif. Data dikumpulkan melalui wawancara, observasi dan dokumentasi.
(%Teori yang digunakan adalah Peran Marketing Public Relations dari Philip Kotler.
2Hasil penelitian membuktikan dalam menumbuhkan kesadaran konsumen
Sdilakukan melalui iklan, termasuk melalui sosialisasi dan pengedukasian. Citra
Spositif perusahaan dipertahankan dengan pengembalian uang jamaah dan
®melakukan reschedule jadwal keberangkatan. Antusiasme diupayakan dengan

3
gmembuat promo biaya murah dengan cara menekan biaya promosi iklan dengan

gcara berkerjasama media online dan memanfaatkan hubungan kekeluargaa, serta
oterlibafdalam pengajian. Pelayanan ditingkatkan dengan memberikan kemudahan
§pengur§13an administrasi maupun persiapan keberangkatan termasuk memberikan
=fasilitas.hotel bintang empat dengan akses ke Masjidil Haram tidak jauh dari hotel
Syang ﬁ-tempati. Mengkampanyekan paket umroh berkerjasama dengan berbagai
glembaﬁ pendidikan, dan bergabung pada kegiatan pengajian, acara wisuda,

gcermasak memberikan voucher. Media public relations dilakukan dengan

b4

-'memb@t release aktivitas perusahaan. Perusahaan memberikan jaminan
keberangkatan dalam membina dan mempertahankan citra perusahaan termasuk
berupa’i{a proaktif dalam melakukan pemulihan pelayanan.

pt
-

S

Kata Pgunci: Marketing Public Relations, Kepercayaan, dan Jamaah Umroh
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- 9 ABSTRACT
S
g -~
Bl\émeo : Erlangga Dewantoro
35 =
g[ﬁpar ent : Commication
S O
8Tg':tle = : The Marketing of Public Relations PT. Shirotol Jannah to
% O Develop the Umrah Pilgrim Trust
ag &
DL & : . . A
3T§|s research is motivated by the cancellation of the pilgrimage departure of PT.

SHirotdt Jannah and the development of the case of several pilgrimage travels that
gwere [g‘)oblematic in dispatching pilgrims which caused distrust of pilgrims or
aprospegtive pilgrims to the Umrah package being promoted. While PT. Shirotol
ZJannahwis a new company in promoting the Umrah package. This study aims to
2determiie the marketing public relations of PT. Shirotol Jannah in building the
EC’.trust %f pilgrims. This research uses descriptive method with a qualitative
aapproach. Data collected through interviews, observation and documentation. The
i:’_'theory used is the Role of Marketing Public Relations from Philip Kotler. The
gresults of the research prove that in growing consumer awareness is done through
®advertising, including through socialization and editing. The company's positive
?:image IS maintained by returning pilgrims' money and rescheduling departure
gschedules. Enthusiasm is sought by making low-cost promos by reducing the cost
£of advertising promotion by collaborating with online media and utilizing family
%relationships, as well as being involved in religious studies. Services are improved
2by providing ease of administration and preparation for departure including
8providing four-star hotel facilities with access to the Grand Mosque not far from
3the hotgl occupied. Campaigning umroh packages in collaboration with various
%educati,;pnal institutions, and joining in recitation activities, graduation events,
Sincludg giving vouchers. Media public relations is done by releasing company
;’factivit‘t_'gé. The company provides a guarantee of departure in fostering and
Zmainta@ing the company's image, including making proactive efforts to restore
3services.

g ()

o c
Keyw@rds: Marketing Public Relations, Trust, and Umrah Pilgrims
<

nej
4]

o
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alagzu ‘alaikum Wr. Wb
zAlhamdullllahl Robbil’alamin, puji syukur kehadirat Allah SWT yang

uelbeqgeas diynbusaw Buese|qg “|

h feelimpahkan rahmat dan karunia-Nya kepada penulis sehingga dapat

,_F
L%.-ﬁuepu

nye Esaikan skripsi ini yang berjudul “ Marketing Public Relations

|es neje

= @ep

P Shu'otol Jannah Dalam Membangun Kepercayaan Jamaah Umroh”

n

clPenullsan skripsi ini diperuntukkan sebagai salah satu syarat untuk

efiey yni

Py
mempgyoleh gelar Sarjana (S1) pada Fakultas Dakwah dan Komunikasi, Jurusan

S|}

Timu Komunlka5| Konsentrasi Broadcasting, Universitas Islam Negeri Sultan

(E,})IUI

yarlf Kasim Riau.
Dalam penulisan Skripsi penulis menyadari bahwa masih banyak

kelemahan dan kekurangan yang disebabkan keterbatasan dan pengalaman

wnjuesusw edu

penulis. Namun banyak pihak yang mendorong dan memberikan motivasi bagi

2

Zpenulis sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini. Teristimewa kepada orang tua

Stercinta Dwi Mei Harsono dan Ibunda Niswatin yang telah merawat,
3

p

gmembigarkan, membimbing, dan selalu memberikan semangat dengan penuh

Epengo@anan baik secara moril maupun materil, serta selalu memberikan doa yang
Qgtiada ;i;utusnya untuk penulis untuk dapat mewujudkan cita-cita penulis hingga
émenjaﬁ- seorang sarjana. Pengorbanan kedua orang tua dengan kesabaran,
fR’ketabaE{:m, kasih sayang, doa serta dukungan untuk keberhasilan penulis hingga
saat ing untuk itu skripsi ini dipersembahkan untuk kedua orang tua yang penulis
@
sayang}.'
Pada kesempatan ini dengan kerendahan hati dan penuh dengan rasa
horma’guj)enuis mengucapkan terimakasih kepada:
1. 53apak Prof. Dr. H. Akhmad Mujahidin S.Ag, M.Ag selaku Rektor
%Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
2 ;Bapak Dr. Nurdin, M.A Selaku Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi

==Un|ver3|tas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

S
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3. &apak Dr. Masduki, M.Ag, Dr. Toni Hartono, M.Si, dan Dr. Azni, M.Ag
Belaku Wakil Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam
Z")Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

4.dbu Dra. Atjih Sukaesih, M.Si, selaku Ketua Jurusan limu Komunikasi dan
33apak Yantos, S.IP, M.Si selaku Sekretaris Jurusan llmu Komunikasi
fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
Kasim Riau.

5. j)bu Intan Kemala, M.Si  selaku Pembimbing yang telah banyak
gmeluangkan waktu, tenaga, kesempatan, dan memberikan pengarahan-
fpengarahan serta nasehat kepada penulis demi kesempurnaan skripsi ini.

6. g%apak Yantos, S.IP, M.Si Selaku Penasehat Akademis yang telah banyak
Cmemberikan ilmu serta arahan dan bimbingan hingga selesainya penulisan
skripsi ini.

7. Seluruh Dosen Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah memberikan ilmunya kepada
penulis, serta seluruh staff dan karyawan yang telah memberikan
pelayanan kepada penulis selama perkuliahan

8. Bapak Hari Jummaulana, Bapak Izwan Suhaemi Ibrahim, lbu Reni Angga
@an seluruh Karyawan PT.Shirotol Jannah yang sudah menerima penulis
;dengan baik, telah memberikan izin, kesempatan, bimbingan, dan bantuan
éaalam penelitian skripsi ini.

9. ~g(epada kakak, dan Adik penulis, Erlangga Dewantoro.Aisha Dian Pratiwi
zdan Az-Zahra Luthfi Dwi Annisa yang selalu menyemangati penulis tanpa
::;Dhenti. Terimakasih senantiasa untuk selalu ada memberikan dukungan,
‘gserta do’a selama menyelesaikan skripsi ini.

loa'erima Kasih Untuk PUREA CLASS yang merupakan teman-teman
%eperjuangan yang telah banyak memberikan semangat, motivasi
%epercayaan diri dan ilmu serta pengalaman yang berharga bagi penulis.

11m§emua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu — persatu yang telah
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La@ar Belakang

© Setiap perusahaan mempunyai target tertentu yang harus dicapali,
sehingga perusahaan telah menetapkan berbagai cara agar tujuan yang telah
ditgcfapkan tersebut dapat tercapai. Keberhasilan pengelolaan perusahaan
sangat tergantung dari usaha dan kemampuan mobilisasi seluruh potensi yang

dirﬁ?liki perusahaan yang mampu membangun komunikasi yang dapat
mefnberikan informasi dan mempengaruhi publik untuk memanfaatkan jasa
pet;sahaan tersebut.’

2 Keberhasilan kegiatan komunikasi secara efektif banyak ditentukan oleh
usaha public relations perusahaan mengkomunikasikan dan mempublikasikan
kelebihan-kelebihan produk perusahaan dengan baik, agar dapat membangun
kepercayaan masyarakat sekitar. Menurut Study dalam Fatimah Abdillah
kemampuan dari public relations dalam mempertahankan keberadaan nilai
kepercayaan terhadap merek dari berbagai tantangan yang dihadapi
perusahaan atau merek membuat pendekatan tersebut lebih baik dari iklan.?

o Public Relations merupakan salah satu elemen yang menentukan
kelﬁngsungan suatu organisasi secara positif. Arti penting public relations
seb%gai sumber informasi terpercaya kian terasa pada era globalisasi dan
“bzgljlr informasi” seperti saat ini.®

~ Suatu organisasi atau perusahaan dalam meraih peminat dari konsumen
dar;masyarakat tidak terlepas dari usaha public relations perusahaan atau juga
baéjgn pemasaran yang mengkomunikasikan dan mempublikasikan produk

pe@sahaan dengan baik. Public relations dalam dunia pemasaran berperan

-~
92}

=

— Dhiah Ayu Rahmah dan Salman Naning, Peran Marketing Public Relations Dalam

Custom@ Loyalty Program Kerjasama Operasi Terminal Petikemas Koja Untuk Mempertahankan
Loyalitag, Pelanggan, Jurnal Bisnis dan Komunikasi, ISSN 2356-4385, Vol. 6 No. 1 Februari,
2019, h=40

Fatimah Abdillah, Efektivitas Marketing Public Relation dalam Membangun Citra

Merek Perusahaan Jasa Telekomunikasi, Jurnal Ecodemica, Vol. 1 No. 1 April 2017, h. 2

WM Linggar Anggoro, Teori & Profesi Kehumasan serta Aplikasinya di Indonesia,

Jakarta: rBuml Aksara, 2001, h. 71.
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unt@k membangun komunikasi dan hubungan antar pribadi seperti, antara
pergsahaan dengan target khalayak dari jasanya, dengan konsumen dan
de@an pelanggan, terlebih lagi untuk perusahaan yang bergerak di bidang
Jase.

; Perusahaan yang bergerak di bidang jasa, publikasi dan pemasaran
merupakan hal yang penting, karena berguna untuk menginformasikan sesuatu
atag promosi perusahaan untuk mendapatkan perhatian dan ketertarikan, serta
kep%rcayaan dari public atau masyarakat terhadap jasa yang ditawarkan.
Un‘(F:uk menciptakan hal tersebut perlu dilakukan komunikasi yang baik,
seiﬁ_ngga informasi tersebut dapat diterima masyarakat. Oleh karena itu, dalam
rar@ka memperoleh kepercayaan publik maka perusahaan harus melakukan
Madrketing Public Relations.

Peran Marketing Public Relations (MPR) menjadi semakin penting
karena itikad baik perusahaan untuk menjadi suatu bagian dari
profesionalisme yang membentuk simpati konsumen secara efektif dan efesien
sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen. Penekanan MPR bukan
pada selling (seperti kegiatan periklanan), namun pada pemberian informasi,
pendidikan dan wupaya peningkatan pemahaman masyarakat melalui
pengetahuan tentang suatu merek produk atau jasa®.

% Marketing Public Relations merupakan suatu proses perencanaan,
pelgksanaan dan pengevaluasian program-program yang dapat merangsang
pemf?belian dan kepuasan konsumen melalui pengkomunikasian informasi yang
da@t dipercayakan yang mulai kesan-kesan positif yang ditimbulkan dan
berkaitan dengan identitas perusahaan atau produknya sesuai dengan
keli,ltuhan, keinginan, perhatian dan kepentingan bagi konsumennya.’

;ﬁ Kegiatan yang dilakukan marketing public relations sangat berpengaruh
bes&r karena berhubungan erat dengan opini public konsumen dan perubahan
siké:p konsumen. Marketing public relations menjadi bagian yang mempraktisi

kegfatan komunikasi pemasaran yang memiliki spesifikasi kegiatan perpaduan
V)

= Fatimah Abdillah, loc.cit.
WRosady Ruslan, Manajemen Public Relations & media Komunikasi, Jakarta: PT.

RajaGraEi_ndo Persada. 2003, h. 225
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ant@ra komunikasi dari public relations dan kegiatan pemasaran yang
dilgl)kukan oleh marketing. Oleh karena itu marketing public relations sangat
dipgrlukan perusahaan agar pengkomunikasian informasi yang dapat
dipercaya oleh konsumen. Maka perlunya feedback, dari konsumen sangat
dibgtuhkan dalam berjalannya sistem perusahaan jasa travel wisata.

— Semakin pesatnya perusahaan jasa perjalanan wisata (tour and travel)
darj;sebagaimana yang terjadi saat ini semakin antusiasnya permintaanya
urrioh menyebabkan tingkat persaingan di antara perusahaan semakin Ketat.
Prémosi yang dilakukan pun semakin gencar baik melalui media cetak
ma@_pun elektronik termasuk melalui media sosial semakin ketat.

E:? Tingginya pertumbuhan bisnis biro jasa Umrah pada saat ini buka lagi
bisnis ini sekedar bisnis menjual jasa tetapi juga telah sampai pada lingkungan
dan kenyamanan. Dengan banyaknya jumlah biro, maka wajar jika timbul
persaingan ketat untuk mencari konsumen. Data Kemenag mencatat, dalam
rentang September 2018 hingga Januari 2019, jamaah umrah mencapai
508.180 jemaah yang mana tiga tahun sebelumnya, jumlah jemaah tidak
pernah kurang dari 500 ribu. Tahun 1437 H, total sebanyak 677.509 jemaah.
Tahun 1438 H jumlahnya meningkat hingga mencapai 858.933 jemaah.’

@ Peningkatan ini tentunya membuat jumlah perusahaan travel haji dan
un&ah di Indonesia pun terus bertambah dan berdampak pada tingkat
pe@aingan yang semakin ketat pula. Persaingan yang ketat secara tidak
Ianisung akan mempengaruhi suatu perusahaan dalam mempertahankan
pati:gsa pasarnya, sehingga perusahaan tentunya harus bekerja keras dalam
megijaring konsumen. Oleh karena itu, maka setiap perusahaan khususnya jasa
per}alanan wisata (tour and travel) perlu membuat strategi khusus agar
ma§1pu bersaing dengan biro jasa yang lainnya.

& Salah satu cara yang dapat dilakukan oleh perusahaan dalam menjaring
ko@';umennya adalah dengan melibatkan marketing public relations. Peran

marketing public relations demi mencapai tujuan utama perusahaan sangat
V)

it Rugoyah dan Eka Permadi, “Jemaah Umrah Asal Indonesia Terbanyak Kedua di

Dunia”, Dalam https://www.msn.com/id-id/berita/dunia/jemaah-umrah-asal-indonesia-terbanyak-
kedua-di-dunia/ar-BBTjFlu (diakses 3 Mei 2019).
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per&ing. Kemampuan dalam menciptakan komunikasi yang baik sangat
tergantung oleh pihak public relations atau bagian pemasaran seperti yang
terg;'apat di perusahaan PT. Shirotol Jannah yaitu divisi marketing.

© Dipilihnya PT. Shirotol Jannah sebagai objek penelitian karena PT.
Shgotol Jannah adalah perusahaan yang bergerak di bidang jasa perjalanan
wisata (tour and travel) bernama PT. Shirotol Jannah didirikan pada tahun
20&) yang mmeiliki paket perjalanan wisata, Paket MICE (Meeting, Incentive,
Co%/ention, and Echibition), Pelayanan Event Organizer, Konsultasi
Pegalanan Wisata dan Usaha Wisata dan Pelayanan Dokumen Perjalanan,
Pas’ﬁort atau lainnya. Kemudian pada tahun 2018 PT. Shirotol Jannah
me?inbuka program baru yaitu paket umroh.

< Promosi paket umrah PT. Shirotol Jannah melibatkan marketing public
relations melalui divisi marketing. Pemberangkatan jamaah umrah pada PT.
Shirotol Jannah pada tahun 2019 merupakan pemberangkatan pertama.
Promosi yang diberikan yaitu Paket PASTI Umrah 2019 yang merupakan
pilihan paket umrah terjangkau di Bulan Maret 2019 dari Shirotol Jannah Tour
and Travel dengan level akomodasi setara dengan bintang empat, dengan
harga yang terjangkau, namun tetap memiliki fasilitas dan kenyamanan yang
baik, termasuk jarak hotel yang cukup dekat.”.

gu’) Berdasarkan hasil prariset pada PT. Shirotol Jannah diperoleh informasi
bafﬂva PT. Shirotol Jannah pada promosi pertama ini yakni pada bulan Maret
20£9 mendata sebanyak 13 jamaah yang mendaftar untuk berangkat umrah,
namun dari seluruh jamaah yang mendaftar tersebut batal untuk
dibgrangkatkan. Akibat dari kegagalan tersebut pihak perusahaan menjelaskan
barT\;va pembatalan keberangkatan disebabkan oleh adanya permasalahan di
pith maskapai penerbangan yang batal dalam memberangkatkan jamaah
ungh.

& Kondisi ini tentu berakibat pada keresahaan bagi para jamaah ataupun
calgn jamaah yang akan mendaftar. Dampak lebih jauh dari permasalahan

terS€but dapat menimbulkan ketidakpercayaan jamaah atau calon jamaah
V)

. BertuahPos.Com, “Paket Umroh Maret 2019, Landing di Madinah”, dalam

https:// : bertuahpos.com/travelling/paket-umroh-maret-2019-landing-di-madinah.html
(diakses:3 Mei 2019).
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ter@dap paket umrah yang dipromosikan PT. Shirotol Jannah. Keresahan
jang)laah ataupun calon jamaah juga diakibatkan adanya kasus di tahun yang
sarga tentang penipuan salah satu biro travel umroh seperti Kasus First Travel.
Kasus ini telah bergulir sejak tahun 2017 hingga kini belum menenukan
kejglasan bagi calon jemaah yang menjadi korban.?

— Komunikasi menjadi salah satu cara yang dapat dilakukan dalam upaya
meyrtninimalisir ketidakpercayaan publik terhadap suatu jasa yang ditawarkan.
Kegercayaan yang kuat membuahkan persepsi yang baik dan efek citra positif
baé) seseorang atau lembaga dan organisasi. Menurut Luarn dan Lin
keﬁércayaan adalah sejumlah keyakinan spesifik terhadap integritas (kejujuran
pih(@( yang dipercaya dan kemampuan menepati janji). Benevolence (perhatian
dafm motivasi yang bertindak sesuai dengan kepentingan yang mempercayai
mereka). Competency (kemampuan pihak yang dipercaya untuk melaksanakan
kebutuhan yang mempercayai) dan predictability (konsistensi perilaku pihak
yang dipercaya).’

Kurang siapnya PT. Shirotol Jannah dalam membangun komunikasi
bisnis akan sangat berdampak pada jumlah jamaah yang mendaftar umroh di
PT. Shirotol Jannah. Pada permasalahan kepercayaan jamaah diperlukan
mag_r}eting public relations dari PT. Shirotol Jannah dalam
me:négkomunikasikan produk atau paket layanan yang ditawarkan oleh pihak

pe@sahaan.

1

= Kepercayaan pengguna jasa dalam hal ini calon jamaah merupakan
fakgbr penting dalam suatu perusahaan yang bergerak dibidang jasa pelayanan.
Oleh karena itu setiap perusahaan harus melakukan berbagai upaya dalam
me?‘&nbangun kepercayaan jamaah. Hal ini dilaksanakan untuk meminimalisir
perénasalahan yang terjadi sebagai dampak dari marketing public relations

yang tidak maksimal. Pada saat ini seluruh perusahaan sudah memiliki

ue}

@ Nur Rohmi Aida, “First Travel, Awal Berdiri, Lakukan Penipun Hingga Akhirnya

Tumbargj’, dalam https://www.kompas.com/tren/read/2019/11/17/060000565/first-travel-awal-
berdiri-lakukan-penipuan-hingga-akhirnya-tumbang?page=all, (di akses 18 November 2019)

7 Erna Ferinadewi, Merek dan Psikologi Konsumen, Surabaya: Universitas Kristen Petra,

2008, h47.
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mageting public relations, yang diharapkan mampu memberikan rancangan
untgm)k merencanakan, menentukan harga, mempromosikan produk atau jasa
ya@ dapat memuaskan keinginan para jamaah saat ini maupun calon jamaah
laimnya.

; Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan, maka penulis tertarik
untak meneliti tentang masalah ini, untuk mengetahui bagaimana marketing

=
puktic relations yang dimiliki dan diterapkan oleh PT. Shirotol Jannah dalam

Buepun-6uepun 16unpuijiq eydid yeH

mefabangun kepercayaan jamaah umroh maupun calon jamaah umroh, maka
@)
pelg)ulis tertarik melakukan penelitian dengan judul Marketing Public
Refations PT. Shirotol Jannah dalam Membangun Kepercayaan Jamah
Urfiroh.
QO
e

w

Penegasan Istilah
Penegasan istilah bertujuan pntuk menghindari kesalahan pengertian dan
pemahaman tentang konsep dan istilah yang digunakan dalam penelitian ini,
maka penulis menggunakan penegasan istilah sebagai berikut :
1. Marketing
Marekting adalah aspek-aspek perluasan pengaruh, informative,
upersuasive dan edukatif, baik segi perluasan pemasaran atas suatu produk
n:;barang atau jasa yang diluncurkan, maupun yang berkaitan dengan
@erluasan suatu pengaruh tertentu dari suatu kekuatan lembaga atau terkait
f:}dengan citra dan identitas perusahaan.™®
2. gPuinc Relations

Jaquuns ueyingaAuaw uep ueywnyuesusw edue) 1ul sin} eA1ey yninjes neje uelbeges diynbusw Bueleq ‘|

:?ublic Relations adalah fungsi manajemen secara khusus yang mendukung

%erbentuknya saling pengertian dalam komunikasi, pemahaman,

;enerimaan dan kerjasama antara organisasi dengan berbagai publiknya.'!
3. fMarketing Public Relations

;fi\/larketing Public Relations adalah sebuah proses perencanaan dan

Hengevaluasian program yang merangsang penjualan dan pelanggan yang
V)

=0 Rosadi Ruslan, op.cit., h. 225
ﬁlsoleh Soemirat dan Elvinaro Ardianto, Dasar-Dasar Public Relations, Bandung:
Remaja®Rosdakarya, 2015, h. 14.
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Jaquuns ueyingaAuaw uep ueywnyuesusw edue) ul sin} eA1ey yninjes neje uelbeges diynbusw Buelejq ‘|

(gilakukan melalui pengkomunikasian informasi yang kredibel dan kesan-
L\:!)kesan yang dapat menghubungkan perusahaan, produk dengan kebutuhan

(’)%erta perhatian pelanggan.*?

4.<PT. Shirotol Jannah

;PT Shirotol Jannah (SJ) adalah perusahaan manajemen perjalanan di
iPekanbaru, Indonesia yang hadir untuk membantu dalam mengelola wisata
Csecara profesional dan hemat biaya dengaan berbagai pelayanan wisata
f[eligi seperti umrah dan haji, tetapi juga melayani paket wisata alam,
gwisata bahari, wisata pendidikan, wisata budaya, wisata minat khusus atau

M
;E)erpaduan berbagai jenis wisata sesuai permintaan atau kebutuhan

apublik.'®
e
5. Kepercayaan
Kepercayaan merupakan kesediaan satu pihak menerima resiko dari pihak
lain berdasarkan keyakinan dan harapan bahwa pihak lain akan melakukan
tindakan sesuai yang diharapkan, meskipun kedua belah pihak belum
mengenal satu sama lain.** Adapun maksud dari kepercayaan dalam
penelitian ini merupakan kepercayaan jamaah umroh pada PT Shirotol
Jannah Pekanbaru.
6. :—Umroh

EUmrah kunjungan (ziarah) ke tempat suci (sebagai bagian dari upacara
Enaik haji, dilakukan setiba di Mekah) dengan cara berihram, tawaf, sai, dan
Cbercukur tanpa wukuf di padang Arafah, yang pelaksanaannya dapat
abersamaan dengan waktu haji atau di luar waktu haji.”®

U‘)

<

Q

L e

9p]

=

B2 R osadi Ruslan, op.cit., h. 225

%3 Travelhebat.com “Tentang Kami” dalam https://www.travelhebat.

com/pal /umroh.html (diakses 3 Mei 2019)

“Trias Aprilya, Strategi Komunikasi Pemasaran Nadyasfashop Melalui Instagram dalam

Menlngkatkan Kepercayaan Customer di Samarinda, eJournal Ilmu Komunikasi, 2017, 5 (1): 13-
23 ISSNCetak (2502-5961), ISSN Online (2502-597X) ejournal.ilkom.fisip-unmul.ac.id, h. 16

> https://kbbi.web.id/umrah
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G Ru&ng Lingkup Kajian
Ru%'ng lingkup dalam kajian ini masih pada konteks marketing public
re@ions. Pada penelitian ini juga melihat bagaimana peran marketing public

re@ions dalam membangun kepercayaan jamaah,
QO

3
Rumusan Masalah
z Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana peran

magketing public relations PT. Shirotol Jannah dalam membangun

neje uelbeqgas diynbusw Buele|iq

Buepun-6ueplty 1Bunpuig e3dio ye

ke@rcayaan jamaah umroh?
2]

. Tuijan dan Manfaat Penelitian
1. wTujuan Penelitian
CTujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui marketing public
relations PT. Shirotol Jannah dalam membangun kepercayaan jamaah
umroh.
a. Manfaat Akademis
Peneletian ini diharapkan dapat membantu memberikan
kontribusi ilmiah bagi pengembangan ilmu komunikasi serta dapat
memberikan pengetahuan dan wawasan tentang apa yang dibutuhkan
organisasi atau perusahaan untuk dapat menarik pengunjung
Manfaat Praktis
Hasil penelitian secara praktis dapat berguna dan bisa

memberikan masukan serta bisa juga menjadi pedoman bagi semua

:Jaquins ueyjngaAusw uep uewnjuesusw edue) Ul Siny e/Uelghqmmes

pihak, baik bagi penulis sendiri, pembaca maupun bagi PT.Shirotol

Jannah.

F. Sistematika Penulisan

J& A31SI9ATUN) DTWR[S]PILIS

& Sistematika penulisan skripsi ini terdiri dari pokok-pokok permasalahan

ya@ dibahas pada masing-masing bab yang diuraikan menjadi beberapa

nery wisey juie
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BAB V:

BAB VI:

9p]

PENDAHULUAN

Berisikan Latar Belakang Masalah, Penegasan Istilah,Ruang
lingkup Kajian, Rumusan Masalah, Tujuan dan Manfaat Penelitian
dan Sistematika Penulisan.

KAJIAN TEORI DAN KERANGKA PIKIR

Terdiri dari Kajian Teori, Kajian Terdahulu penelitian, dan
Kerangka Pikir.

METODOLOGI PENELITIAN

Jenis dan Pendekatan Penelitian, Lokasi dan Waktu Penelitian,
Sumber Data, Informan Penelitian, Teknik Pengumpulan Data,
Validitas Data, Teknik Analisis Data.

GAMBARAN UMUM

Terdiri dari gambaran umum subjek penelitian yang terdiri dari:
Profil PT. Shirotol Jannah, visi misi PT. Shirotol Jannah, struktur
organisasi PT. Shirotol Jannah

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Menjelaskan tentang hasil penelitian dan pembahasan penelitian.
PENUTUP

Berisikan kesimpulan dan saran hasil penelitian.

DAETAR PUSTAKA
LAE/IPIRAN-LAMPIRAN
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BAB |1
KAJIAN TEORI DAN KERANGKA PIKIR

O3BH ®

Ka_g;lan Teori
Maspketlng Public Relations

a. Eengertlan Marketing Public Relations

Philip Kotler mendefenisikan marketing public relations sebagai

Perikut:

“Marketing Public Relations is the process of planning and

n !

sng

avaluating programs, that encourage purchase and customer through
rzredlble communication of int'ormation and impression that identify
gompames and their products with the needs, concems of customer” yang
berarti marketing public relations adalah sebuah proses perencanaan dan
pengevaluasian program yang merangsang penjualan dan pelanggan. Hal
tersebut dilakukan melalui pengkomunikasian informasi yang kredibel dan
kesan-kesan yang dapat menghubungkan perusahaan, produk dengan
kebutuhan serta perhatian pelamggan”16

Konsep MPR secara garis besarnya terdapat tiga taktik (Three Ways
g)trategy) untuk melaksanakan program dalam mencapai tujuan (goals),
§aitu: pertama bahwa Public Relations merupakan potensi untuk
;jenyandang suatu taktik pull strategy (menarik), sedangkan kedua adalah
§ower (kekuatan), sebagai penyandang, push strategy (untuk mendorong)
Ealam hal pemasaran. Dan taktik ketiga, pass strategy sebagai upaya
Enempengaruhi atau menciptakan opini publik yang menguntungkan.*’

Marketing Public Relations merupakan proses dari perencanaan,

JISId

‘Eelaksanaan dan evaluasi program-program yang mendorong minat beli
§erta kepuasan konsumen, melalui penyampaian informasi dan kesan yang

meyakinkan dalam usaha memperlihatkan bahwa perusahaan dan produk-

Rosadi Ruslan, op.cit., h. 225
Ibid., h. 226

sey praedg ue

nery wi
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&roduknya sesuai dengan kebutuhan, keinginan, kepentingan, dan minat
&I)onsumenlg

: Membina hubungan baik dengan menciptakan pengembangan
komunikasi adalah strategi yang sangat jitu dan baik karena sifatnya yang
gerkelanjutan bagi perusahaan. Walau efeknya lamban, proses kenaikan
kepercayaan dan penyaluran pesan akan semakin meningkat secara ajek
Ean konstan. Keandalannya adalah promosi ini tidak keropos, tidak seperti
%enciptaan kepercayaan lewat iklan, promosi langsung, dan pameran. Pada
Fé)erkembangan keilmuan dan kebutuhan akan perpaduan kajian, antara
3emasaran dengan public relations muncul kajian yang terbaru, yakni
Sﬂiarketing public relations.*

S~ Marketing public relations adalah konsep public relations yang
berorientasi pemasaran artinya sebelum dan sesudah marketing dijalankan
public relations melakukan kegiatan image building (pembentukan citra)
suatu produk atau jasa yang positif, bila citra perusahaan, produk atau jasa
sudah positif di mata konsumen maka mempermudah upaya pemasaran
publik yaitu untuk mengubah public menjadi konsumen lalu menjadi
pelanggan.?

» Aktifitas public relations dalam mendukung marketing dan sasaran
ﬁenjualan sehingga dikenal dengan istilah marketing public relations. Staf
gublic relations yang bekerja dibidang ini biasanya tergabung dalam divisi
ﬁlarketing public relations yang berorientasi marketing, dibentuk dalam
givisi baru yakni “komunikasi dan marketing”. Public Relations dapat
memperluas peranannya dalam bidang pemasaran produk atau jasa.
ierintegrasinya aktifitas public relations dalam marketing, dikarenakan

Sy
Eeningkatan kebutuhan dan minat konsumen, harga yang semakin

1ejng

%BSoIeh Soemirat dan Elvinaro Ardianto, Op.Cit., h. 154
<9 [lham Prosgunanto, Komunikasi Pemasaran Strategi dan Taktik, Bogor: Ghalia

Indonesntﬁ 2006, h. 76

Rakyat

E Muhammad Imron Rosyadi, Analisis Strategi Marketing Public Relations PT. Bank
donesia (Persero) tbk dalam Meningkatkan Pengguna Kartu Brizzi, Jurnal Komunikator

Vol. 10 NO. 1 Mei 2018 P-ISSN : 1979-6765, E-ISSN: 2549-9246, h. 4
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éompetitif, sehingga perlu memperluas distribusi, dan banyaknya promosi
dari produk atau jasa dari perusahaan lain.?
Peran Marketing Public Relations

Fungsi pemasaran tersebut sebagaimana dijabarkan dalam bauran

e1dio

pemasaran (marketingmix), vyaitu: product, price, placement and

promotion, yang merupakan sarana untuk mencapai tujuan pemasaran

A

¢marketing objectiues), yaitu:

7 Mengadakan riset pasar, untuk mendapatkan informasi bisnis yang
sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumennya.

Menciptakan produk yang sesuai dari hasil riset pasar tersebut.
Menentukan harga produk yang rasional dan kompetitif'

e BHSNSH

Menentukan dan memilih target konsumen (target audience).

5) Merencanakan dan melaksanakan kampanye promosi produk (pre-
proiect selling) yang akan diluncurkan, serta mampu bersaing di
marketplace dan cukup menarik (eyes catching baik segi kemasan,
maupun kualitas produk yang ditawarkan terhadap konsumennya

6) Komitmen terhadap pelayanan purna jual 22

Proses dalam pemenuhan kebutuhan dan keinginan manusia inilah
gyang menjadi konsep pemasaran. Mulai dari pemenuhan kebutuhan produk

:”;(product), penetapan harga (price), penempatan (place), dan

gnempromosikan produk (promotion). %

Strategi pemasaran yang dilakukan adalah oleh suatu perusahaan

falRlgie

dalah dengan cara melakukan penyebaran pemasaran itu sendiri, atau

ebih sering dikenal denan istilah bauran pemasaran. Bauran pemasaran

I AIU

Z}marketing mix) sendiri didefiniskan sebagai suatu strategi yang dilakukan

A

gleh suatu perusahaan yang dapat meliputi penerapan master plan dan
gmengetahui serta menghasilkan pelayanan (penyajian) produk yang

smemuaskan pada suatu segmen pasar tertentu dimana segmen pasar

[eAg U

L Ibid, h. 5
72 Rosadi Ruslan, op.cit., h. 249
;3‘?_3Agus Hermawan, Komunikasi Pemasarana, Jakarta: Erlangga, 2012, h. 28
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éersebut telah dijadikan pasar sasaran untuk produk yang telah diluncurkan
Tuna menarik konumen melakukan pembelian.?*

: Pada dasarnya, marketing communication mix terdiri atas 4 (empat)
<dasar, kata De Loizer, yang dilanjutkan oleh Kotler, yang kemudian
gaentuknya dimodifikasi oleh Crosier dan Shimp. Kemudian, konsep
—tersebut dirumuskan oleh Belch menjadi marketing communication mix

=
cyang terdiri atas 4 (empat) kegiatan dasar.?

z

w

=

w

=

g Public Advertising Sales Personal
Relation Promotion Selling

Gambar 2.1

Empat Elemen Dasar Marketing Communication Mix

Di lain pihak, dalam peran sebagai communicator, Back-up
management, and makes and good image, public relation berfungsi secara
&aris besar tugasnya antara lain sebagai berikut:
§:) Menumbuhkembangkan citra positif perusalraan (corporat; image)
i terhadap publik eksternal atau masyarakat luas, den tercapainya saling
pengertian bagi kedua belah pihak.

Membina hubungan yanrg positif antar karyawan (employee relations),
dan antara karyawan dengan pimpinan atau sebaliknya, sehingga akan
tumbuh corporate cubure (budaya perusahaan) yang mengacu kepada
disiplin dan motivasi kerja, profesionalisme yang tinggi, serta memiliki
sense of belonging terhadap perusahaan yang baik.?

Upaya dalam menumbuhkan kepercayaan dalam mempromosikan

atu produk ataupun jasa di suatu perusahaan atau organisasi, harus

[eAgue)ng Jo AJISIdATUpOIWER]S]

= Ibid., h. 35
Ilham Prosgunanto, Op.Cit., h. 9
«*® Rosadi Ruslan, op.cit., h. 250-251
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61enggunakan kekuatan sinergi marketing PR untuk menjembatani
&I}esenjangan-kesenjangan (hambatan) yang terjadi dalam penyampaian
?’esan atau informasi mengenai produk, sehingga pesan yang disampaikan
@épat menumbuhkan kepercayaan publik atau masyarakat terhadap produk
QO . . oy .

gtau jasa yang ditawarakan. Menurut Philip Kotler peranan marketing
public relations dalam upaya mencapai tujuan utama oranisasi atau

perusahaan dalam berkomptensi, secara garis berasnya yaitu:

Menumbuh kembangkan kesadaran konsumennya terhadap produk
yang tengah diluncurkan.

Membangun kepercayaan konsumen terhadap citra perusahaan atau
manfaat atas produk yang ditawarkan atau atau digunakan.

Mendorong antusiasme (sales force) melalui suatu artikel sponsor
(advertorial) tentang kegunaan dan manfaat suatu produk.

Menekan biaya promosi iklan, baik di media cetak maupun elektronik
demi tercapainya efisiensi biaya.

Komitmen untuk meningkatkan pelayanan kepada konsumen, termasuk
upaya mengatasi keluhan-keluhan (complaint handling) dan lainnya
demi tercapainya kepuasan pihak pelanggan.

Membantu mengkampanyekan peluncuran produk-produk baru dan
sekaligus merencanakan perubahan posisi produk yang lama.
Mengkomsumsikan terus menerus melalui media public relations
tentang aktivitas dan program kerja yang berkaitan dengan kepedulian
sosial dan lingkungan hidup, agar tercapai publikasi yang positif dimata
publik.

Membina dan mempertahankan citra perusahaan atau produk barang
dan jasa, baik segi kuantitas dan kualitas pelayanan yang diberikan
kepada konsumennya.

Berupaya secara proaktif dalam menghadapi suatu kejadian negative

yang mungkin akan muncul di masa mendatang.?’

A Rosady Ruslan, Manajemen Public Relations & media Komunikasi, Jakarta: PT.
RajaGraEi_ndo Persada. 2003, Op.Cit, h. 234
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C. 5uang Lingkup Pekerjaan Marketing Public Relations

L\I) Marketing Public Relations lebih berorientasi langsung pada promosi
?’erusahaan atau produk dan pembentukan citra. Berikut adalah cakupan
ijang lingkup pekerjaan Marketing Public Relations:

!

Memposisikan perusahaan sebagai leader atau expert.

)
)

N

Membangun kepercayaan (confidence and trust) konsumen.
Memperkenalkan produk baru.

Menghapus, meluncurkan kembali (relaunch) produk-produk yang
sudah dikenal.

Mengkomunikasikan keuntungan-keuntungan produk lama.
Mempromosikan cara-cara pemakaian baru atas produk yang sudah

neoy BHSNSMA | oY

dikenal.

\‘
N—

Melibatkan atau menggerakkan masyarakat terhadap produk.

(0°)
~

Menjangkau secondary markets.

9) Menekan pasar yang lemah.

10) Memperluas jangkauan iklan.

11) Menyebarkan berita sebelum beriklan.

12) Membuat iklan lebih berbunyi (menjadi bahan pembicaraan).

&3) Menjelaskan product story dengan lebih detail.

%4) Memperoleh pemberitaan televisi atas produk-produk yang tabu
2 dgiiklankan di TV.

35) Memperoleh publisitas atas produk-produk yang tidak boleh diiklankan.
%‘6) Mengetes konsep pemasaran.

$7) Mengidentifikasi produk atau merek dengan nama perusahaan.

FE;B) Mendapatkan dukungan konsumen dengan menjelaskan  misi
TO., perusahaan.

49) Mendorong motivasi tenaga-tenaga penjual.

EQ:-O) Memperoleh dukungan dari para penyalur atau pengecer.?

& Ada beberapa faktor yang menyebabkan dibutuhkannya taktik dan

V)
strategi marketing public relations dalam tatanan baru organisasi atau
=

_3_?_8 Atika Kurniasari, Puji Lestari, dan Isbandi, Op.Cit., h. 231
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&erusahaan, khususnya dalam era kompetitif sekarang ini. Kotler
giienyebutkan bahwa sasaran utama PR (PR Objective) yaitu strategi
?’rogram kerja public relations yang meliputi tiga bagian yaitu corporate
PR, Stake Holder Relatios dan Marketing PR. Program kerja public
Qgfelations bagian Marketing PR yaitu sebagai berikut:

Peluncuran dan publikasi produk

Iklan layanan masyarakat

Adventorial (Artikel Sponsor)

Special events: promotion & publications program

Road show, and business presentation.?®

d SNBSS @A

: Ke&ercayaan

Kepercayaan adalah harapan positif yang tidak akan diterima orang lain.
Kepercayaan tidak diberikan begitu saja, hal ini diperoleh ekspektasi positif,
berdasarkan pengetahuan, keakraban, dan pengalaman dengan orang lain,
membutuhkan waktu untuk berkembang.* Kepercayaan didefinisikan oleh
Moorman, Deshpande dan Zalthman sebagai keinginan untuk menggantungkan
diri pada mitra bertukar yang dipercayai. *!

Menurut Robbins dalam Siti Hajar, dkk., kepercayan sebagai sesuatu
yang.’diharapkan dari kejujuran dan perilaku kooperif yang berdasarkan saling
berlbagi norma-norma dan nilai yang sama. Kepercayaan adalah pengharapan
posgif bahwa orang lain tidak akan membohongi dan mengecewakan anda.
Der%an demikian dapat dijelaskan bahwa kepercayaan sebagai derajat di mana
sese;zarang yang percaya menaruh sikap positif terhadap keinginan baik dan
keaEdaIan orang lain yang dipercayanya di dalam situasi yang berubah ubah
danderesiko.*

b
Sy

Q

~#° Rosadi Ruslan, op.cit., h. 253

?(’Siti Hajar, A. Rahman Lubis, Permana Honeyta Lubis, Pengaruh Perilaku

Kepemimpinan Dan Kepercayaan Terhadap Kinerja Dinas Sosial Tenaga Kerja Dan Transmigrasi
Kabupa@n Aceh Barat, Jurnal Magister Manajemen ISSN 2302-0199 Fakultas Ekonomi dan
Bisnis yiah pp. 46- 57, h. 53

! Fasochah Harnoto, Analisis Pengaruh Kepercayaan Dan Kualitas Layanan Terhadap

Loyalitas Pelanggan Dengan Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel Mediasi (Studi Pada RS
Darul Istigomah Kaliwungu Kendal), Jurnal Ekonomi Manajemen Akuntansi - ISSN 0853 — 8778

No.

34 [7ZFh. XX / April 2013, h. 3
_2 Siti Hajar, A. Rahman Lubis, Permana Honeyta Lubis, Op.Cit., h. 53

ISE
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Green dalam Fasochah Harnoto menyatakan bahwa komponen-

konm¥ponen kepercayaan adalah:

©

QO
gredibilitas.
Kredibilitas berarti bahwa karyawan jujur dan kata-katanya dapat
§ipercaya. Kredibilitas harus dilakukan dengan kata-kata yang
berhubungan dengan believability dan truthfulnnes.

Reliabilitas.

%eliabilitas berarti sesuatu yang bersifat reliable atau dapat dihandalkan.

%)
én1-'ni berarti berhubungan dengan kualitas individu / organisasi. Reliabilitas

A

Barus dilakukan dengan tindakan

Qi?\timacy.

Kata yang berhubungan adalah integritas yang berarti karyawan memiliki
kualitas sebagai karyawan yang memiliki prinsip moral yang kuat.
Integritas menunjukkan adanya internal consistency, ada kesesuaian antara
apa yang dikatakan dan dilakukan, ada konsistensi antara pikiran dan
tindakan. Selain itu integritas juga menunjukkan adanya ketulusan.®

Dalam mengukur kepercayaan terhadap merek diperlukan penentuan

atribut dan keuntungan dari sebuah merek. Pembahasan tentang kepercayaan

terhadap merek akan lebih lengkap dengan menjelaskan tiga komponen sikap:

a.

b.

C.

%epercayaan sebagai komponen kognitif: kepercayaan konsumen tentang
gaerek adalah karakteristik yang diberikan konsumen pada sebuah merek.
Eeorang pemasar harus mengembangkan atribut dan keuntungan dari
gkoduk untuk membentuk keperayaan terhadap merek ini.

Komponen afektif: evaluasi terhadap merek. Sikap konsumen kedua adalah
g;valuasi terhadap merek. Komponen ini merepresentasikan evaluasi
Eonsumen secara keseluruhan terhadap sebuah merek. Kepercayaan
¥obnsumen terhadap sebuah merek bersifat multi dimensional karena hal itu
giterima dibenak konsumen.

Jomponen konatif: niat melakukan pembelian, komponen ketiga dari sikap

V)
ddalah dimensi konatif yaitu kecenderungan konsumen untuk berprilaku

Kl

A3

IS

Fasochah Harnoto, Op.Cit., h. 3
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%0

5rhadap objek, dalam hal ini diukur dengan niat untuk melakukan

=X

2 )

28 B‘embelian.34

s 2

=g A

5g °

oBg Kajian Terdahulu

Qs

gte. %bagai bahan pertimbangan dalam penelitian ini dicantumkan kajian
(=

gﬁcﬁndahﬁfu oleh peneliti lain. Beberapa penelitian yang memiliki keterkaitan
= -~

uelbe

gamcpenelitian ini sebagai berikut:

uepu@'ﬁ

elje

1

b

Tri&s Aprilya (Universitan Mulawarman) tahun 2017 dengan judul “Strategi
Kognunikasi Pemasaran Nadyasfashop Melalui Instagram dalam
M@ﬁingkatkan Kepercayaan Customer di Samarinda”. Metode ini
me?jggunakan deskriptif kualitatif dan pengambilan data menggunakan teknik
pufposive sampling. Penelitian ini berfokus pada konsep pemasaran dan
faktor-faktor yang mempengaruhi kepercayaan customer. Penelitian ini
menggunakan keempat konsep komunikasi pemasaran yaitu Product, Price,
Place, Promotion. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa Nadyasfashop
telah menggunakan keempat konsep komunikasi pemasaran yaitu Product,
Price, Place, Promotion dengan sesuai, terbukti Nadyasfashop memberikan
produk berdasar kebutuhan pasar, sesuainya harga dengan kualitas yang
ditesima, tepatnya Instagram sebagai tempat berbisnis, dan didukung berbagai

prc?fnosi yang baik.

N

Ta§ani (Sekolah Tinggi llmu Ekonomi dan Bisnis) tahun 2010 dengan judul

“Sﬁtategi Komunikasi Pemasaran Dompet Dhuafa Dalam Meningkatkan

:Jaquins ueyjngaAusw uep ueywnjuesusw edue) Ul S|} eAIBy ynunjes n

Kefgercayaan Muzakki”. Metode ini menggunakan kualitatif dengan jenis
pergelitian lazy studi kasus. Penelitian ini berfokus pada konsep teori strategi
kor?}unikasi Wayne Pace, Peterson dan Dallas Burnet, prinsip-prinsip
peéasaran Philip Kotler, dan teori kepercayaan McKnight. Hasil penelitian
mefbuktikan bahwa strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan LAZ
Dogmet Dhuafa, terdiri dari dua model yaitu pengumpulan dana dan strategi
layghan donor. Mengumpulkan aktivitas dana yang dilakukan dengan

V)
belerapa cara, penggalangan dana, di antara metode-metode lain kampanye

Kl

%_4 Kottler dan Amstrong, Op.Cit., h. 102.

IS
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me&ia membuat berita, iklan, mengadakan acara di duta besar pusat keramaian
dar.g)ttokoh masyarakat sebagai rogram. Sedangkan layanan donor terdiri dari:
aks’gs brzakat, eas sistem keanggotaan, wisata zakat dan laporan publikasi.
Fatimah Abdillah (STIE Pandu Madania) pada tahun 2017 dengan judul
“Egektivitas Marketing Public Relation dalam Membangun Citra Merek
Pertisahaan Jasa Telekomunikasi”. Penelitian ini dilakukan melalui metode
surzei. Pemilihan responden dilakukan melalui purposive sampling pada 100
ma%asiswa yang berasal dari Fakultas Ekonomi Universitas lbnu Khaldun
Bogor. Hasil membuktikan bahwa publikasi Smartfren adalah kegiatan MPR
yarfg memperoleh respon terbaik. Selanjutnya, telah terbukti bahwa Smartfren
ad%l?ah merek CDMA yang menjadi top of mind dalam persepsi konsumen
dirmana kegiatan MPR memiliki peranan khusus. Penelitian ini selanjutnya
dapat diaplikasikan untuk menentukan strategi pemasaran yang paling tepat
bagi kelompok masyarakat dengan pendidikan yang cukup baik.

Adapun yang membedakan penelitian kajian terdahulu dengan
penelitian penulis yaitu pada penelitian Trias Aprilya dan Tarsani secara
umum memfokuskan hanya pada kepercayaan konsumen melalui strategi
komunikasi pemasaran sedangkan pada penelitian penulis menfokuskan pada
mawketing public relations dalam membangun kepercayaan jamah umroh.
Pa& penelitian ketiga yaitu penelitian yang dilakukan oleh Fatimah Abdillah
sedgra umum memfokuskan hanya pada efektivitas marketing public relation
dal?m membangun citra merek sedangkan pada penelitian penulis

mefgﬂfokuskan membangun kepercayaan jamah umroh.
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{0 Ke{@angka Pikir
= )
g o I Gambar 2.1
S 3 Marketing Public Relations PT. Shirotol Jannah Dalam Membangun
‘; S |o Kepercayaan Jamaah Umroh
82 3T
Q € -
Sa |
T 3 . . .
23 = Marketing Public Relations
DiE G
22 [=
o Z
cra »
(2}
o} c
5 0 1. Menumbuhkan Kesadaran Konsumen
= F
3 ; 2. Membangun Citra perusahan
2 e
g. ) 3. Mendorong Antusiasme
= c
= 4. Menekan Biaya Promosi Iklam
g 5. Meningkatkan Pelayanan
©
; 6. Mengampanyekan Peluncuran Produk
(]
§ 7. Media Public Relations
= |
5 8. Membina dan mempertahankan Citra
&
3 Perusahaan
&
g 9. Berupaya Proaktif
<3D wn
s 5
o o
~
€ 5
3 &
8 c Kepercayaan Jamaah
2. Umroh
-
™
-t

Em:érdasarkan skema gambar 2.1, penulis menjelaskan bahwa membangun
kepercgyaan jamaah melalui marketing public relations. Marketing public
reIatio% merupakan sebuah proses perencanaan dan pengevaluasian program
yang gmerangsang penjualan dan pelanggan yang dilakukan melalui
pengk?gnunikasian informasi yang kredibel dan kesan-kesan yang dapat

mengh';bungkan perusahaan, produk atau jasa dengan kebutuhan serta perhatian
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_‘pgang%an. Menurut Philip Kotler peranan Marketing Public Relations dalam
_mencagal tujuan organisasi secara garis besarnya sebagai berikut:

ele|lq

Dlg Me’ﬁumbuh kembangkan kesadaran konsumennya

N
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atagproduk yang ditawarkan atau atau digunakan.

os diynbusw B

-Bugé"un 1Bun

I\/Ieftdorong antusiasme melalui suatu artikel sponsor (advertorial) tentang

= kegnnaan dan manfaat suatu produk.

neje uelbe
u

B

4§' Mefiekan biaya promosi iklan, baik di media cetak maupun elektronik demi
7))
tergapainya efisiensi biaya.
) Komitmen untuk meningkatkan pelayanan kepada konsumen, termasuk upaya

me?)jgatasi keluhan-keluhan dan lainnya demi tercapainya kepuasan pelanggan.

sclem eliey &mmes

N—r

Mémbantu mengkampanyekan peluncuran produk-produk baru dan sekaligus

merencanakan perubahan posisi produk yang lama.

~
N—r

Mengkomsumsikan terus menerus melalui media public relations tentang
aktivitas dan program kerja yang berkaitan dengan kepedulian sosial dan
lingkungan hidup, agar tercapai publikasi yang positif dimata publik.

(¢e]
=

Membina dan mempertahankan citra perusahaan dan jasa, baik segi kuantitas

p ueyjwnjueousw eduey Ul

dan kualitas pelayanan yang diberikan kepada konsumennya.

usw ue

©
~

Berupaya secara proaktif dalam menghadapi suatu kejadian negative yang
mubgkin akan muncul di masa mendatang.®®
IEepercayaan merupakan hasil dari kejujuran dan kepuasan serta penepatan

janji ya.ng diberikan. Kepercayaan dalam bisnis menjadi hal terpenting bagi

quins ueyjngaA

]

konsurﬁén atau mitra kerja perusahaan dalam membina sebuah hubungan.
Egerdasarkan kerangka pikir diatas penulis menjelaskan bahwa, Marketing
publicirelations PT. Shirotol Jannah sangat diperlukan dalam membangun
keperc;'yaan untuk menciptakan hubungan yang harmonis antara perusahaan dan
calon jdmaah Umrah agar terbentuknya kerjasama yang saling menguntungkan

demi menciptakan tujuan bersama.

Ibld h.254
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Q1}' METODE PENELITIAN

=
Je%is dan Pendekatan Penelitian

©  Berdasarkan permasalahan dan tujuan penelitian yang telah
di%muskan, maka jenis penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Penelitian
deé(riptif kualitatif adalah salah satu jenis penelitian yang bertujuan

mendeskripsikan sistematis, faktual dan akurat mengenai fakta-fakta dan
m@’lggambarkan fenomena secara detail. Data tersebut dapat berasal dari
observasi, wawancara, dokumentasi, dan lain-lain.%

; Dalam penelitian kualitatif, penelitian ini bermaksud untuk
m&mahami fenomena-fenomena tentang apa yang dialami oleh subjek
penelitian, misalnya perilaku, motivasi, tindakan dan lain-lain. Secara
deskriptif dalam bentuk kata-kata dan bahasa pada suatu konteks khusus yang
alamiah dengan memanfaatkan berbagai metode alamiah.*’

Pendekatan kualitatif dipilih karena melalui pendekatan ini meneliti
akan mudah mendapatkan data secara mendalam mengenai bagaimana
marketing public relations PT. Shirotol Jannah dalam membangun
kegjercayaan jamah umroh.

o)
Ldkasi dan Waktu Penelitian
2]
Penelitian ini mengambil lokasi di PT. Shirotol Jannah Pekanbaru.

we|

yaRg terletak di Jalan Mangga 41 Sukajadi, Pekanbaru — Riau, Indonesia.
Dé;)jlihnya Lokasi ini di PT.Shirotol Jannah karena PT.Shirotol Jannah adalah
pefusahaan baru yang bergerak dibidang jasa umroh. Adapun waktu yang
pe%eliti gunakan dalam pemenilitan ini lebih kurang 3 bulan, terhitung mulai
pa&a bulan Juni sampai dengan bulan Agustus 2019.

(g uejn
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?FSuharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian: Suatu Pengantar Praktik, Jakarta: Rineka

Cipta, 2010, h. 22

Lexy J Moleong, Metode Penelitian Kualitatif, Bandung: PT. Remaja Rosdakarya,
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SL@ﬂJer Data
QS_)F Sumber data utama dalam penelitian kualitatif adalah kata-kata dan

tir@akan, yang digolongkan menjadi dua kategori yaitu data primer dan data

sekunder.

1.;Data primer, yaitu data yang diperoleh secara langsung dari objek
—penelitian perorangan, kelompok dan organisasi.® Sebagai data primer
édalam penelitian ini adalah hasil wawancara penulis dan observasi yang
Epenulis lakukan.

2.UCc:)Data sekunder, yaitu data yang diperoleh dalam bentuk yang sudah jadi
atau tersedia melalui publikasi dan informasi yang dikeluarkan berbagai
;)j.organisasi atau perusahaan.® Sebagai data sekunder dalam penelitian ini
“adalah dokumen-dokumen serta arsip-arsip yang ada di PT. Shirotol

Jannah.

Informan Penelitian

Penelitian kualitatif adalah salah satu prosedur penelitian yang
menghasilkan data deskriptif berupa ucapan atau tulisan dan perilaku orang
yang diamati*’

Oleh karena itu, peneliti akan menggunakan informan untuk
m&nperoleh berbagai informasi yang diperlukan selama proses penelitian.
Ingi)rman adalah orang yang memberikan informasi. Dengan pengertian ini
m§<a informan dapat dikatakan sama dengan responden, apabila pemberian
ke@rangannya karena dipancing oleh pihak peneliti.**

== Informan penelitian dipilih berdasarkan teknik purposive sampling
di&ana informan diambil dengan berdasarkan pertimbangan subyektif
péﬁeliti, karena berdasarkan posisi jabatan informan berkaitan langsung
deégan peneliti ini. Pada penelitian ini yang menjadi informan, yaitu:

ug)

238 |skandar, Metode Penelitian Pendidikan dan Sosial (Kualitatif dan Kuantitatif),

Jakarta:gaung Persada Press, 2010, h. 120

< |pid., h. 121
;-_1.0 Lexy J Moleong, Metode Penelitian Kualitatif, Bandung: PT. Remaja Rosdakarya,

2005, h'6.

7 Iskandar, Metode Penelitian Pendidikan dan Sosial (Kualitatif dan Kuantitatif),

Jakarta:icéaung Persada Press, 2010, h. 138
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Wakil Direktur PT. Shirotol Jannah Pekanbaru.
Divisi Marketing PT. Shirotol Jannah Pekanbaru.

BH ©

A

.~ Wakil Komisaris PT. Shirotol Jannah Pekanbaru.

7o Satu Orang Calon Jamah Umroh PT. Shirotol Jannah

dio

ik Pengumpulan Data

Menurut Ulber Silalahi data diperoleh dari proses yang disebut

N 13w ey

pepgumpulan data. Pengumpulan data dapat didefinisikan sebagai proses

m@’ldapatkan data empiris melalui responden dengan menggunakan metode

te%entu. 2 Teknik pengumpulan data yang digunakan penulis dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1

.?:)Observasi
Teknik ini menuntut adanya pengamatan dari peneliti terhadap
objek penelitiannya, misalnya dalam melakukan eksperimen. Instrumen
yang dipakai dapat berupa lembar pengamatan, panduan, pengamatan, dan
lainnya.*®* Metode observasi dalam penelitian ini menggunakan observasi
non partisipasi dikarenakan penulis tidak terlibat secara langsung kedalam
bagian yang akan diteliti. Akan tetapi diluar dari bagian yang diteliti yang
msesuai dengan permasalahan yang akan diteliti. Pengamatan yang
= dilakukan yaitu melihat secara langsung aktivitas PT. Shirotol Jannah

()
mdalam membangun kepercayaan jamaah umroh.

—

.§Wawancara

g Merupakan cara pengumpulan data melalui tanya jawab langsung
Edengan personil untuk mendapatkan data sesuai penelitian. Teknik
®

mwawancara yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara
fmendalam (in-depth interview), yaitu teknik mengumpulkan data atau

. - -

winformasi dengan cara tatap muka langsung dengan informan agar
=

Emendapatkan data lengkap dan mendalam, pada wawancara mendalam

g3l . e . .
wini, pewawancara relatif tidak mempunyai kontrol atau respon informan,

<
V)

367

42U Iber Silalahi, Metode Penelitian Sosial, Bandung: Refika Aditama, 2012, h. 291.
72 Ardial, Paradigma dan Model Penelitian Komunikasi, Jakarta: Bumi Aksara, 2014, h.
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<

artinya informan bebas memberikan jawaban-jawaban yang lengkap,

©
Tmendalam, dan bila perlu tidak ada yang disembunyikan.*
: Wawancara ini terutama dilakukan dengan berbagai pihak yang

§telah dipilih sebagai informan dan sebagai sumber data yang ingin
;’diungkap. Hal ini menggali dan memperoleh informasi yang lebih
—lengkap dan lebih efektif atau sesuai keadaan yang sebenarnya.
éWawancara jenis ini tidak dilakukan dengan struktur mengikat, tetapi

Edengan pertanyaan yang semakin memfokus sehingga informasi yang

Buepun-Buepun 1Bunpuijiq e3did yeH

cCj)dikumpulkan cukup mendalam. Keluwesan cara ini memberikan
%informasi yang sebenarnya.

3.ZDokumentasi

2 Dokumentasi merupakan salah satu teknik pengumpulan data yang
tidak langsung ditujukan kepada subyek penelitian, karena penelitian
dilakukan melalui dokumen atau catatan-catatan tertulis yang ada.
Dokumentasi bisa berbentuk dokumen publik atau dokumen privat. *®
Metode dokumentasi dalam penelitian ini berupa data-data historis yang
dimiliki oleh pihak PT. Shirotol Jannah Pekanbaru, seperti data-data dari
catatan jumlah jamah PT. Shirotol Jannah Pekanbaru atau berkaitan
dengan dokumen-dokumen atau arsip-arsip yang dimiliki oleh PT.

9p)
= Shirotol Jannah Pekanbaru yang berkaitan erat dengan bidang aktivitas

singeAusw uep ueswnjuesusw edue) iUl siny eAIRY yninjes neje ueibeqes dynbusw buese|iq ‘|

®PT. Shirotol Jannah dalam membangun kepercayaan jamaah umroh

]

—

»

F. Vg.fiiditas Data

C:: Penelitian kualitatif harus mengungkapkan kebenaran yang objektif.

-Jaquins ue

K%ena itu ke validitasan data sangatlah penting. Melalui validitas data
krg,dibilitas (kepercayaan) penelitian kualitatif dapat tercapai. Dalam
pe;helitian ini untuk mendapatkan validitas data dilakukan dengan triangulasi.
A@pun triangulasi adalah menganalisis jawaban subjek dengan meneliti

kéﬁenarannya dengan data empiris yang tersedia.*
wn

L]

E*‘.“Ardianto Elvinaro, Metodologi Penelitian untuk Public Relations, Bandung: Simbiosa
Rekatanma Media, 2011, h. 61
Rachmat Kriyatono. Teknik Praktis Riset Komunikasi, Jakarta: Kencana, 2014, h. 103
6 -
Ibid., h.72
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® Dalam penelitian ini, menggunakan triangulasi sumber vyaitu

mgrnbandingkan hasil data penelitian yang diperoleh dari narasumber satu
kezﬁudian dibandingkan dengan hasil data penelitian dari narasumber lainnya.
Adapun dalam penelitian ini, penulis melakukan wawancara dengan
na?:r;asumber, wawancara dengan observasi dan wawancara dengan
dakumentasi agar data lebih akurat sesuai validitas informasi yang didapat
Olg:l penulis. Dalam penelitian ini menggunakan informasi yang berkaitan
de?)gan strategi marketing public relations PT. Shirotol Jannah dalam

mgmbangun kepercayaan jamah umroh.
-

QO
G. Teknik Analisis Data

2 Penelitian ini adalah penelitian deskriptif kualitatif, dengan lebih

banyak bersifat uraian dari hasil wawancara dan studi dokumentasi. Data
yang telah diperoleh akan dianalisis secara kualitatif serta diuraikan dalam
bentuk deskriptif. Teknik analisi data terdapat 4 langkah sebagai berikut :*’
1. Pengumpulan data (Data Collection)

Pengumpulan data merupakan bagian integral dari kegiatan analisis data.
2. Reduksi Data (Data Reduction)

Reduksi data adalah proses pemilihan, pemusatan, perhatian pada

penyederhanaan, abstraksi, dan transformasi data kasar yang diperoleh

S 21e31S

dilapangan studi.

I

3.§ Display Data (Data Display)
ZDispIay data adalah pendeskripsian sekumpulan informasi tersusun yang
E-memberikan kemungkinan adanya penarikan kesimpulan dan
g.pengambilan tindakan. Penyajian data kualitatif disajikan dalam bentuk
fteks naratif. Penyajiannya juga dapat berbentuk matrik, diagram, tabel dan
wbagan.

4.%Verifikasi dan Penegasan Kesimpulan (conclution drawing and

7 vertification)

S

h. 22-2

Agus Salim, Teori dan Paradigma Penelitian Sosial, Yogyakarta: Tiara Wacana, 2006,

nery wigey jried
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pengolahan data melalui analisis deskriptif kualitatif
kakan gejala-gejala secara lengkap didalam aspek

gkah-langkah yang dilaksanakan, analisis data dalam

giatan interpretasi, yaitu menemukan makna data yang telah disajikan.

©Merupakan kegiatan akhir dari analisis data. Penarikan kesimpulan berupa
ang diselidiki, agar jelas keadaannya, kondisinya, dan maksud dari data

>
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o) BAB IV
Q1)' GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN
=

Se,% ah Perusahaan

© PT. Shirotol Jannah (SJ) adalah perusahaan manajemen perjalanan di
P E_a baru, Indonesia. Perusahaan ini hadir untuk membantu publum maupun
per’ﬁsahaan lain dalam mengelola wisata secara profesional dan hemat biaya.
Pe@sahaan ini akan memberikan pelayanan terbaik dengan pengalaman yang
pa@’ig mengesankan serta bermanfaat untuk publik. SJ tidak saja memberikan
pe%yanan wisata religi seperti umrah dan haji, tetapi juga melayani paket
wis:qta alam, wisata bahari, wisata pendidikan, wisata budaya, wisata minat
khisus atau perpaduan berbagai jenis wisata sesuai permintaan atau kebutuhan
publik.

Bernaun dalam payung hukum Perseroan Terbatas (PT) sebuah
perusahan jasa perjalanan wisata (tour and travel) bernama PT. Shirotol
Jannah didirikan pada tahun 2010. Seperti namanya, PT. Shirotol Jannah (SJ)
hadir untuk memberikan pelayanan terbaik dengan pengalaman yang paling
mengesankan dan memberi manfaat sebesar-besarnya.

SJ tidak saja memberikan pelayanan wisata religi maupun perjalanan
ur‘rEah dan haji, tetapi juga melayani paket wisata alam, wisata religi, wiasata
bai%ri, pendidikan, wisata budaya, wisata minat khusus atau perpaduan
be@agai jenis wisata sesuai permintaan atau kebutuhan tamu SJ.

'é Sebagai perusahaan resmi dan diakui pemerintah dengan akta notaris
An%isa Oktalinda, SH, Mkn, dan telah disahkan Menteri Hukum dan hak
As%i Manusia Republik Indonesia bernomor keptusan AHU-37542-AH.01.01
tahgn 2010 dengan daftar perseroan nomor AHU 0056735.AH.)1.09. tahun
2010 tanggal 29 Juli 2010, tentunya sudah menjadi keharusan untuk selalu
me-:ﬁjaga kepercayaan yang diberikan para customer atau tamu-tamu
(m5§yarakat Indonesia maupun internasional) Shirotol Jannah. Disamping itu,
di@rapkan juga SJ dapat memberi kontribusi kepada masyarakat luas, bangsa

dar;negara sebagai perusahaan swasta terbesar di tanah air.

nery wise
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® Seperti  komitmennya, “kepuasan tamu (customer) merupakan
ke%hagiaan bagi Shirotol Jannah”. Untuk itu, SJ terus berupaya melakukan
pe@aikan-perbaikan dengan meningkatkan pelayanan agar tetap selalu
menjadi yang terbaik, terbesar dan benar-benar menjadi sebuah perusahaan
perzalanan yang “hebat” dihati tamu-tamu (customer) SJ, sebagaimana nama
Wegsitenya, WWW.TRAVELHEBAT.COM.

c Saat ini Shirotol Jannah berkantor dan berkedudukan di Jalan Mangga

41%ukajadi, Pekanbaru Riau, Indonesia. Berikut Company Profile Shirotol
Jar%)])ah, perusahaan dengan komitmen pelayanan bertandar tinggi.

o
Id%titas perusahaan
Nama Perusahaan : PT. Shirotol Jannah Umrah & haji (Tour and Travel)
Alamat lengkap : JI. Mangga No. 41. Sukajadi

Kabupaten/Kota : Pekanbaru

Provinsi : Riau

No Telpon : +6276129076

Website - http://www.travelhebat.com
Bidang Usaha : Perjalanan Wisata

NPWP : 03.068.308.0-216.000

TDP : 040116307928

SllgP : 148/BUDPAR/SIO/BR/V11/2010
SIEU : 2215/BPT/2010

(o]

NI§ ASITA (FM) : 0250/1VV/DPP/2011
Slgﬁzkemhumham : AHU-37542.AH.01.01.Tahun 2010

nery wisey jrreAg uejyng jo A31s
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Vi%dan Misi Perusahaan

1. 2Visi
QO

O"T\/Ienjadi penyedia jasa tour dan travel serta terbaik, terbesar dan ter

'E‘HEBAT” di Indonesia yang memberikan kualitas pelayana terbaik yang

;)dapat memberikan kontribusi nyata dan memberikan manfaat bagi

—masyarakat dan lingkungan sekitarnya.

N
I%X
@

nelty e)xsnsN

a2

nery wisey JuredAg ugj[ng yo AJISI2AIYL dIWIe[S] 3je)S

Menghadirkan kegiatan operasional dan layanan terencana, tepat
sasaran, serta pengalaman wisata yang tek ternilai dengan
impelementasi praktis industri terbaik.

Membantu praktisi bisnis kami dalam membuka dan memperluas
pandangan global terhadap dunia dengan membantu mengembangkan
potensi secara profesional maupun personal

Memberikan timbal balik investasi terbaik kepada pemegang saham
dan mitra bisnis.

Menjadi perusahaan penyedai layanan transportasi dengan kualitas
layanan prima

Menjadi perushaan yang selalu up to date dalam memberikan
kenyamanan dan keamanan penumpang yang akan melakukan
perjalanan

Menjadi perusahaan yang selalu respect terhadap karyawan,
lingkungan dan masyarakat sekitarnya

Mengedepankan kepuasan, menggaransi uang pembelia tiket kembali
apabila terjadi kelalaian pada kami, dengan komitmen itulah kami
melakukan perbaikan terus-menerus

Menjadi perusahaan layanan jasa one stop service for tour and travel
yang tangguh dan unggul dengan jaringan mitra kerja yang luas.
Memberikan pelayanan Umroh Gratis untuk kaum Dhuafa dengan

target 1000 orang.
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Logo Perusahaan

€

UMROH & HAJI
Gambar 4.2

Logo Perisahaan PT.Shirotol Jannah

nely e)xsng NiN!lw ejdio yeH

Sebagai sebuah perusahaan yang berkembang, secara umum logo
diciptakan untuk mencerminkan layanan dan nilai. Namun, seiring perubahan
dan pertumbuhan, adakalanya diperlukan redesain logo perusahaan tersebut.
Hal inilah yang dilakukan PT Shirotol Jannah Tour & Travel, travel umroh
Pekanbaru - Riau.

Keputusan melakukan redesain logo perusahaan menjadi sebuah langkah
bijak untuk menyegarkan dan memperkuat identitas perusahaan agar secara
akurat dapat berkomunikasi secara efektif dan efisien kepada customer. Disisi
lain, perubahan ini juga menjadi titik awal transformasi ke arah yang lebih
baik lagi, dan totalitas pelayanan.

“Redesain logo ini memberi nuansa dan memperkuat identitas kita. Bila
sebelumnya kami lebih banyak pada produk tiketing dan tour, sekarang kami
lebih berfokus kepada penyelenggara umroh resmi. Saat ini dan
kedepannya, core business kami pelayanan umroh,” ujar Junaidi Direktur
Utama PT Shirotol Jannah kepada bertuahpos, Selasa

Seperti diketahui, PT Shirotol Jannah merupakan perusahaan yang
memiliki izin resmi dari Kementerian Agama Republik Indonesia

sebagai Penyelenggara Perjalanan Ibadah Umroh (PPIU). Totalitas dalam
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pelayanan kepada jamaah, menjadi salah satu misi utama Shirotol Jannah yang
berpusat di Kota Pekanbaru. “Kita termasuk perusahaan yang memiliki izin
resmi atau mengantongi SK PPIU dari Kementerian Agama RI,” ungkap
Junaidi.

Dalam logo barunya, ada perpaduan warna hitam dan emas yang
berbentuk gambar kabah. Selain itu terdapat juga warna emas pada tulisan
Shirotol Jannah. Kesemuanya melambangkan fokus atau totalitas manajemen,
dinamis, tangggung jawab, dan bijaksana dalam pelayanan.

Selain itu, bila diperhatikan, bentuk gambar (logo) bangunan seperti
kabah tersebut dari huruf SJ, yang berarti singkatan dari Shirotol Jannah.
Melalui redasin logo ini, lanjutnya, Shirotol Jannah (SJ) akan mengambil
langkah untuk menjadi pemain besar dan fokus pada penyelenggaran

perjalanan ibadah umroh.

Paket Umroh Perusahaan
PT Shirotol Jannah Tour & Travel memiliki paket umroh tahun 2019
yaitu paket PASTI umroh 2019. Paket PASTI Umrah 2019 merupakan pilihan
paket umrah terjangkau di Bulan Maret 2019 dari Shirotol Jannah Tour and
Travel dengan level akomodasi setara dengan bintang empat (****). Dengan
harga yang terjangkau, namun tetap memiliki fasilitas dan kenyamanan yang
baik, termasuk jarak hotel yang cukup dekat. Paket PASTI umroh 2019 ini
terdiri dari 3 paket yaitu sebagai berikut:
1. Paket Quad
ESekamar 4 Orang. Fasilitas hotel bintang, dekat dengan masjidil haram.
EHoteI Di Madinah sekitar 200an meter, Hotel di Makkah sekitar 250an
Emeter. Booking Rp 3.5 juta dan Pembayaran Dapat Dicicil
2. Triple
ESekamar 3 Orang. Fasilitas hotel bintang, dekat dengan masjidil haram.
AHotel Di Madinah sekitar 200an meter, Hotel di Makkah sekitar 250an

]
[

meter. Booking Rp 3.5 juta dan Pembayaran Dapat Dicicil

Y
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UIN SUSKA RIAU

, Hotel di Makkah sekitar 250an

Sekamar 2 Orang. Fasilitas hotel bintang, dekat dengan masjidil haram.
Tmeter. Booking Rp 3.5 juta dan Pembayaran Dapat Dicicil

“Hotel Di Madinah sekitar 200an meter

9

«« ilik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Q

3. Paket Double

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Q.
Kesimpulan
©

® Berdasarkan hasil penelitian diperoleh kesimpulan bahwa marketing

puéic relatios PT. Shirotol Jannah dalam membangun kepercayaan Jamaah

- € Unﬁoh dilakukan dengan cara melakukan pengiklanan secara masif baik

secara online maupun offline. Secara online dilakukan dengan memanfaatkan
mefgia elektronik seperti wibesite dan beberapa situs koran elektornik,
ken%udian media sosial seperi facebook dan whatshaap sedangkan secara
offfthe dilakukan dengan memanfaatkan pengajian-pengajian yang kemudian
mé%sosialisasikan paket umroh dan memanfaatkan brosur-brosur tentang
pelayanan di PT. Shirotol Jannah. Komitmen yang tinggi dari PT. Shirotol
Jannah mampu menimbulkan kepercayaan nasabah, meskipun pada priode
sebelumnya pernah batal melakukan pemberangkatan umroh.

Marketing public relatios yang dilakukan PT. Shirotol Jannah secara
terbuka terhadap segala informasi aktivitas perusahaan mampu memunculkan
kepercayaan jamaah. PT.Shirotol Jannah yang selalu bersikap terbuka dan
megjelaskan penyebab pembatalan mengakibatkan publik tetap mempercayai
PT% Shirotol Jannah sebagai perusahaan yang dapat dihandalkan untuk
meﬁberangkatkan jamaah umroh. Timbulnya kepercayaan publik terhadap
PTE'Shirotol Jannah adanya upaya yang dilakukan perusahaan agar tetap
me_g]iliki citra positif akibat kegagalan dalam memberangkatkan umroh yahg
teréiri dari dua upaya yaitu pertama pengembalian uang jamaah tanpa ada
pqé'ngan dan yang kedua melakukan penskejulan ulang untuk kembali
dibje)rangkatkan umroh untuk periode berikutnya.

f-: Upaya PT. Shirotol Jannah dalam membangun citra perusahaan juga
dilg’mxukan dalam bentuk menanyakan kekurangan-kekurangan selama
peiéyanan yang diberikan oleh PT. Shirotol Jannah, sehingga dengan

me@etahui kekurangan tersebut perusahaan memperbaikinya sebagai bentuk
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per&gevaluasian kinerja PT. Shirotol Jannah dalam memberikan pelayanan

sehg'-l)hgga mampu membangun kembali kepercayaan calon jamaah umroh.

w
e1c§o )

Berdasarkan hasil penelitian yang telah penulis lakukan dan jabarkan

seb?elumnya, maka penulis memberikan saran dan masukan pada PT. Shirotol

Ja@ah dalam membangun kepercayaan Jamaah Umroh kedepannya sebagai

berikut.

1. (Cﬂ'etaplah menjaga konsistensinya sebagai salah satu perusahaan biro
g})erjalan tour and travel sesuai dengan tujuan serta visi, misi yang PT.
ZShirotol Jannah tetapkan yaitu penyedia jasa tour dan travel serta terbaik,
3erbesar dan ter “HEBAT” di Indonesia yang memberikan kualitas
pelayana terbaik yang dapat memberikan kontribusi nyata dan
memberikan manfaat bagi masyarakat dan lingkungan sekitarnya.

2. Selalu menjaga dan kepercayaan masyarakat atau publik dalam
memberikan jasa tour and travel termasuk dalam memberangkatkan
jamaah umroh sesuai dengan jadwal yang telah ditetapkan.

3. Selalu memberikan pelayanan yang terbaik dalam memberikan edukasi
c,gian adminitrasi yang ada pada PT. Shorotol Jannah agar terbentuk Citra

%)ositf bagi perusahaan.
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AI%(ETING PUBLIC RELATIONS PT. SHIROTOL JANNAH DALAM
MEMBANGUN KEPERCAYAAN JAMAH UMROH
PEDOMAN WAWANCARA
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§_Apa upaya yang dilakukan pihak divisi marketing agar calon jamaah tetap

i)ercaya terhadap paket umroh pada PT. Shirotol Jannah

2. ZApa bentuk iklan dalam mempetahankan konsumen agar tetap menyikapi
gbaket umroh pada PT. Shirotol Jannah

< :z)Apa upaya yang dilakukan divisi marketing agar niat melakukan paket

Buepun-6uepun 1

aumroh di PT.Shirotol Jannah tetap tumbuh
B. M@nbangun Citra Perusahaan
1. Bagaimana cara divisi marketing agar konsumen tetap mempersepsikan

PT.Shirotol Jannah agar tetap dipercaya oleh jamaah

no

Apa tips yang dilakukan PT.Shirotol Jannah agar calon jamaah tetap

njuesuaw edue) (Ul siny eA1ey yninjes neje uelbeges diynbusw Buele|q ‘|

menilai positif paket umroh PT.Shorotol Jannah

Mendorong Antusiasme

1. Bagaimana cara mendorong antusiasme jamaah dalam mempercayai PT.
mShirotoI Jannah

2, ?Upaya apa yang dilakukan PT. Shirotol Jannah dalam menawarkan
%euntungan yang didapatkan ketika mengambil paket umroh PT. Shirotol
r“:i]annah

Jeqwns ueyjngaAusw uep ue%u

M(%E:ekan Biaya Promosi Iklan

1. §3agalmana cara divisi marketing dalam menekan biaya promosi iklan di
%T. Shirotol Jannah

Z.ﬁklan aoa saja yang diberikan divisi marketing agar konsumen tetap
”anenyikapi paket umroh PT. Shirotol Jannah sebagai paket yang dapat
;T:iipercaya

E. Merjqingkatkan Pelayanan

1.§_3agaimana pelayanan yang dilakukan ketika menawarkan paket umroh
%T. Shirotol Jannah

nery wise



‘nery eysns NiN uizi edue) undede ymuaq wejep 1ui sin) eAiey yninjes neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buele|iq z

NVIE YXSAS NIN
o0}

‘nery exsng NiN Jefem BueAk uebunuadey ueyibniaw yepn uediynbuad 'q

‘yejesew njens uenelfui} neje iy uesinuad ‘uesode] ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uedinbuad e

>

h)

Tg;?

it

€

2. d\pa pelayanan yang diberikan ketika calon jamaah telah mendapatkan
L\I;paket umroh PT. Shirotol Jannah

Mg'ngkapayekan Peluncuran Produk

1."§Bagaimana cara menyampaikan kepada calon jamaah tentang adanya

diynbusw Bueltejqg 'L
n 1Bunpung Bidio e

;)oeluncuran produk produk baru tentang paket umroh PT. Shirotol Jannah
Media Public Relations

.y
1. Apakah PT. Shirotol Jannahmelakukan media public relations tentang

s

16e

Buepun-6u

“aktivitas yang berkaitan dengan kepedulian sosial agar tercapai publikasi
(@)
cyang positif dimata public

2. fprakah PT. Shirotol Jannah melakukan media public relations tentang

gj)rogram kerja yang berkaitan dengan pengedukasian umroh dan haji

n) eAJBY Yyninjes neje ue

T

=H. Mémbina dan Mempertahankan Citra Perusahaan
1. Apa yang dilakukan PT. Shirotol Jannah dalam membina citra perusahaan

dalam pelayanan paket umroh

no

Bagaimana cara mempertahankan citra perusahaan dan jasa paket umroh

agar pelayanan tetap dipercaya

Berupaya Proaktif
1. Apa yang dilakukan PT. Shirotol Jannah jika ada calon jamaah yang
umengundurkan diri

n:33agaimana upaya yang dilakukan PT. Shirotol Jannah ketika batal dalam

no

Enemberangkatkan jamaah umroh

:Jaquins ueyjngaAusw uep uejwnjuesusw edue) Ul S
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Devisi Marketing PT. Shirotol Jannah

Mulfani Calon Jamaah Umroh PT. Shirotol Jannah

lzwan Suhaemi Ibrahim

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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e' Buk Reni Shiroth.. me %

yang pertama

1. Apa kelebihan paket umroh PT
Sihorotol Jannah jika dibandingkan
dengan perusahaan travel umroh
lain? 1015 W/

Paket Umrah Shirotol Jannah
mengedepankan pelayanan, kualitas
pelayanan yg lebih kita berikan
kepada pelanggan/calon jemaah.
Misalnya, mulai dari pembuatan
paspor, suntik meningitis kami

selalu dampingi calon jemaah untuk
proses administrasinya. Selain itu
juga pelayanan untuk hal lainnya yg
diperlukan oleh pelanggan/jemaah.
Kami memiliki tagline tersendiri yaitu
#pelayanterbaikjemaahumrah 10.18

2. Bagaimana cara mendorong
publik untuk tertarik berumroh?
10.22 W/

Dengan melakukan promosi via
media sosial, membuat viog dan

@ SHIROTOLJANNAH Travel Umr= X [§ +

<

é‘ Buk Reni Shiroth.. B« ¥

travel berupa kegiatan lomba atau

agenda lainnya yg dapat meraih

banyak perhatian dari masyarakat.
11.03

kerja sama dengan media apa saja
buk? 11.05 W/

Bertuahpos.com
Ekonomipos.com
Salisma.com
Jabarpos.com

5. Adakah Pihak PT Sihorotol Jannah
memberikan pembekalan tentang
pelaksanaan umroh bagi calon
jamaah yang telah mendaftar, selain
dari pelayanan adminstrasi 119 &

Ada.. Manasik Umrah

Biasanya diadakan 2 minggu
sebelum keberangkatan

Dalam agenda manasik tersebut
semua calon jamaah diberikan
pembekalan mengenai ibadah umrah,
sekaligus menyampaikan hal2 yg

Hasil wawancara dengan Angga Reni melalui via Whatapp

re
- i
c O

& shirotoljannah.com

Berencana untuk pergi Umroh bersama kami

nery wisey jrie/
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* &

i= LIHAT HARGA PAKET UMROH

DOUBLE

Website PT. Shirotol Jannah
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KEMENTERIAN AGAMA ~
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU

FARULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI

il e g geall ads

FACULTY OF DAKWAH AND COMMUNICATION

J1. HR. Soebrantas No. 155 KM. 18 Simpang Baru Panam Pekanbaru 28293 PO. Box. 1004 Telp. 0761-562223
- UIN SUSKA RIAU Fax. 0764-562052 Web.www.uin-suska.ac.id, E-mail: fain-sq@pekanbaru-indo.nat.id
T Nomor : Un.04/F.IV/PP.00.9/258/2019 Pekanbaru, 15 Jumadil Awal 1440 H
Sifat : Biasa 21 Januari 2019 M
Lampiran: 1 berkas
Hal : Penunjukan Pembimbing :
a.n. Elangga Dewantoro
Kepada Yth.
Intan Kemala, M.Si
Dosen Fakultas Dakwah dan Komunikasi
UIN Suska Riau
Assalamu' alaikum Warahmatullah Wabarakatuh
Dengan hormat,
Berdasarkan keputusan pimpinan Fakultas Dakwah dan
Komunikasi fentang penetapan judul dan pembimbing  skripsi
mahasiswa a.n Erlangga Dewantoro NIM. 11543101782 dengan judul
“Strategi Marketing PT. Shirotol Jannah dalam Mensosialisasikan
Paket Umroh kepada Masyarakat Pekanbaru” saudara menjadi
pembimbing penyusunan skripsi mahasiswa tersebut.
Bimbingan yang saudara berikan meliputi :
1. Materi / Isi Skripsi
2. Metodologi Penelitian
Kami tambahkan bahwa saudara dapat mengarahkan atau
mengubah judul di atas bersama mahasiswa bersangkutan, sejauh
tidak mengubah tema atau masalah pokoknya. Kami harapkan
bimbingan tersebut dapat selesai dalam waktu é (enam) bulan.
Atas kesediaan & perhatian saudara diucapkan terima kasih.
Wassalam
Dekan,
1
Dr. Nugdiin, MA W
P. 19660620 200604 1 015
Tembusan :

nery wisey

1. Dekan Fakultas Dakwah Dan Komunikasi
2. Ketua Jurusan Komunikasi
3. Mahasiswa ybs
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l /\U KEMENTERIAN AGAMA
i

H UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
5" ‘& FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI
oS il ol g dge all b
s n' FACULTY OF DAKWAH AND COMMUNICATION SCIENCE

JI. H.R. Soebrantas No. 155 KM. 18 Simpang Baru Panam Pekanbaru 28293 PO.Box. 1004 Telp. 0761-562223

UIN SUSKA RIAU Fax, 0761-562052 Web.www.uin-suska.ac.id,E-mail: iain-sq@pekanbaru-indo.net.id

nery wise

PENGESAHAN

Proposal dengan judul “MARKETING PUBLIK RELATIONS PT. SHIROTOL
JANNAH DALAM MEMBANGUN KEPERCAYAAN JAMA'AH UMROH ” yang di
gunakan oleh saudara :

Nama : ERLANGGA DEWANTORO
NIM : 11543101782
JURUSAN  : [LMU KOMUNIKASI
Telah di seminarkan pada :
Hari : Jumat
Tanggal : 05 Juli 2019

Dan dapat di terima untuk penulisan skripsi selanjutnya sebagai salah satu syarat mendapat
gelar serjana pengembangan masyarakat islam pada Fakultas Dakwah Dan Komunikasi
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau

Pekanbaru, 05 Juli 2019

Penguji

MUSTAFA, M.1.Kom
NIK.130 417 024
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KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU

lpﬁ:% FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
o
2\0,"0 I

Jl=il)l g dgeall dgde
FACULTY OF DAKWAH AND COMMUNICATION

JI. HR. Soebrantas No. 155 KM. 18 Simpang Baru Panam Pekanbaru 28293 PO. Box. 1004 Telp. 0761-562223
S ARIAU Fax. 0761-562052 Web.www.uin-suska.ac.id, E-mail: iain-sq@pekanbaru-indo.net.id

Nomor : Un.04/F.IV/PP.00.9/5367/2019 Pekanbaru, 21 Dzulgaidah 1440 4
Sifat : Biasa 24 Juli 2019 M
Lampiran: 1 (satu) Eksemplar
Hal : Mengadakan Penelitian

Kepada Yth,

Gubernur Riau

Up. Kepala Dinas Penanaman Modal Dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Riau
Di Pekanbaru

Assalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh

Dengan hormat,
Kami sampaikan bahwa mahasiswa kami

Nama . Erlangga Dewantoro
NIM . 11543101782
Jurusan/Prodi  : limu Komunikasi

Mengadakan penelitian dalam rangka penyusunan tugas akhir
skripsi tingkat Sarjana (S1) pada Fakultas Dakwah dan Komunikasi
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riou dengan judul ;

“Marketing Public Relations PT. Shirotol Jannah dalam Membangun
Kepercayaan Jama'ah Umroh*

Adapun sumber data penelitian adalah :

“PT. Shirotol Jannah”
Untuk maksud tersebut kami mohon berkenan memberikan petunjuk-
petunjuk dan rekomendasi terhadap  pelaksanaan penelitian
tersebut.

Demikianlah yang kami sampaikan dan atas perhatiannya
divcapkan terima kasih.

Wassalam
a.n. Rektor,

Tembusan :

1. Rektor UIN Suska Riau

2. Dekan Fakultas Dakwah Dan Komunikasi
3. Mahasiswa yang bersangkutan

nery wise
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Surat Permohonan Riset dari :

REKOMENDASI

PEMERINTAH PROVINSI RIAU

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
Gedung Menara Lancang Kuning Lantai I & II Komp. Kantor Gubernur Riau

J1. Jenderal Sudirman No. 460 Telp. (0761) 39119 Fax. (0761) 39117, PEKANBARU

Email : dpmptsp@riau.go.id

Kode Pos : 28126

Nomor : 503/DPMPTSP/NON IZIN-RISET/24769

TENTANG

032010

PELAKSANAAN KEGIATAN RISET/PRA RISET
DAN PENGUMPULAN DATA UNTUK BAHAN SKRIPSI

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Riau, setelah membaca

Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Suska Riau, Nomor :

Un.04/F.IVIPP.00.9/5376/2019 Tanggal 24 Juli 2019, dengan ini memberikan rekomendasi kepada:

1. Nama ERLANGGA DEWANTORO
2. NIM/KTP 11543101732

3. Program Studi ILMU KOMUNIKASI

4. Jenjang $1

5. Alamat PEKANBARU

6. Judul Penelitian

MARKETING PUBLIC RELATIONS PT. SHIROTOL JANNAH DALAM

MEMBANGUN KEPERCAYAAN JAMA'AH UMROH

~

. Lokasi Penelitian

Dengan ketentuan sebagai berikut:

tanggal rekomendasi ini diterbitkan.

Penelitian dan Pengumpulan Data dlrr,\aksud

Demikian rekomendasi ini dibuat untuk dipergunakén seperluny

Tembusan :
Disampaikan Kepada Yth :
Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Riau di Pekanbaru

1%

@

Pimpinan PT. Shirotol Jannah

. Kepada pihak yang terkait dlharaplian dapat memberikan kel

i
Dibuat di
Pada Tanggal

PT. SHIROTOL JANNAH KOTA PEKANBARU

. Tidak melakukan kegiatan yang menyimpang dari ketentuan yang telah ditetapkan. -
. Pelaksanaan Kegiatan Penelitian dan Pengumpulan Data ini berlangsung selama 6 (enam) bulan terhitung mulai

;o
agx serta membantu kelancaran kegiatan

i 5 ‘

Pekanbaru
29 Juli 2019

Ditandatangani Secara Elektronik Melalui :
Sistem Informasi Manajemen Pelayanan (SIMPEL)

DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
PROVINSI RIAU

3
o

Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Suska Riau di Pekanbaru

Yang Bersangkutan

Nnery wise)
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..ﬂh__.-,ﬂl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
= i <, a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
U./_.-\_m u._u%mc%m:&mxaoagx%_aumaaumsﬁésg.mﬂc_zwcm_aEmc.

unsuscanae | 2- Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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BIOGRAFI PENULIS

1 eydid yeH
P JEH ©

§
3 Erlangga Dewantoro, lahir di Pekanbaru pada
5

“53 tanggal 10 Mei 1997. Anak kedua dari tiga bersaudara ini
?D adalah putra dari pasangan Bapak Dwi Mei Harsono dan Ibu
Niswatin, dan saat ini penulis tinggal di Pekanbaru, Riau.
S

o Penulis pernah menepuh pendidikan dasar pada tahun 2002
é di SDN 006 Marpoyan damai Pekanbaru dan lulus pada
%_ = tahun 2009, kemudian melanjutkan pendidikan tingkat
gmenenggh pertama di SMPN 8 Pekanbaru lulus pada tahun 2012 dan melanjutkan
Eé_’tingka@menengah atas di SMAN 4 pekanbaru dan lulus pada tahun 2015. Setelah
Smenyesesaikan pendidikan di bangku SMA, penulis melanjutkan pendidikan
guntuk Strata Satu di Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, di
3Fakultas Dakwah dan Komunikasi lalu memilih program studi llmu Komunikasi,
gtepatnya pada konsentrasi Publik Relations. Pada tahun 2018 penulis melakukan
,%Kuliah Kerja Nyata (KKN) di Desa Kasikan, Kecamatan Tapung Hulu,
?)Kabupaten Kampar, Provinsi Riau. Kemudian pada tahun yang sama penulis juga
5

gmelaks(%nakan Praktek Kerja Lapangan (PKL) di sebuah Dinas Pariwisata Provinsi
%Riau. %enulis berhasil menyelesaikan perkuliahan Strata Satu dengan gelar

o
%Sarjanq;llmu Komunikasi (S.I.Kom) melalui Sidang Munagasah Fakultas Dakwah

gdan K§'munikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau pada 16
§Desem@er 2019.

%emoga dengan penulisan tugas akhir skripsi ini mampu memberikan
kontri@si positif dalam dunia pendidikan. Demikianlah penulis mengucapkan
rasa sy;ékur yang sangat besar dan berterima kasih kepada segala pihak yang telah
mendujfpng penulis atas terselesaikannya skripsi yang berjudul “Marketing
Public;'TReIations PT. Shirotol Jannah Dalam Membangun Kepercayaan

Jamaa?,; Umroh”
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