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AL4S51S PENERAPAN SISTEM ADMINITRASI PERPAJAKAN MODERN DI
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Sistem administrasi perpajakan modern dan pemahaman wajib pajak
m@upakan alah satu faktor mempengaaruhi kepatuhan wajib pajak, maka perlu
ditingkatkan pelayanan dan pengawasan melalui kebijakan-kebijakan pemerintah
yang memberikan fasilitas administrasi yang mengimput data-data wajib pajak
secara modern. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui penerapan di kantor
Bapenda kota Pekanbaru dan juga tingkat kepatuhan wajib pajak dan untuk
mengetahui tata cara administrasi dengan menggunakan teknologi-teknologi
digital yang lebih optimal dalam pengimputan data dan prosesnya cepat,aman,
transparan dan adil, metode yang dilakukan metode kualitatif dengan responden
kepala pegawai kantor Bapenda Kota Pekanbaru dan wajib pajak. Dalam
mendukung penelitian ini penulis menggunakan data primer dan skunder yang
digglpat langsung dari wawancara dan media-media perantara, seperti catatan,
lagoran. Hasil dari penelitian ini menunjukkan tanggapan wajib pajak terhadap
sistem yang modern lebih baik dan lebih signifkan untuk mendapatkan informasi,
pe@byaran dan pencatatan.

dTure

K&a Kunci: Sistem Administrasi Perpajakan Modern.
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KATA PENGANTAR
) dﬁq»\ —.}

Segala puji bagi Allah yang telah menciptakan manusia dengan sebaik-

llw ejdio yeH o

baik bentuk sehingga dapat berkarya tanpa batas sebagai warisan untuk generasi-
gererasi selanjutnya. Shalawat dan salam semoga selalu dilimpahkan kepada
juﬁungan besar Nabi Muhammad SAW vyang telah mengajarkan dengan
se@purna kepada manusia tentang bagaimana seharusnya menjalani kehidupan

yaid_g bermartabat.

py)
Dengan izin dan rahmat Alah SWT penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir

deﬁgan judul : ¢ ANALISIS PENERAPAN SISTEM ADMINITRASI
PERPAJAKAN MODERN DI KANTOR PELAYANAN PAJAK BAPENDA
KOTA PEKANBARU”, merupakan karya tulis yang disusun untuk memenuhi
salah satu persyaratan untuk mendapatkan gelar Diploma pada Jurusan D3
Administrasi Perpajakan Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas

Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Dalam penyelesaian Tugas Akhir ini Penulis menyadari begitu banyak
ke]g)dala dan cobaan, namun berkat bantuan, motivasi, bimbingan dan kerjasama
daﬁ berbagai pihak serta atas Ridho Allah SWT dan yang teristimewa ucapkan
te&makasih kepada kedua Orang Tua Ayahanda Rado Damanik dan Ibunda
Ngr-siah Purba, segala macam kendala yang dihadapi dapat diatasi dengan baik.
O[§h karena itu dalam kesempatan ini penulis ingin menyatakan dengan penuh
hofmat ucapan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada :
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. Ayahanda Rado Damanik dan lbunda Nursiah Purba tercinta dan juga

adik-adik saya Hermansyah Damanik, Ayu Tricahyati Damanik, Hera
Askiani Damanik yang selalu memberikan nasehat, dukungan moril
maupun materil, cinta kasih sayang dan selalu mendoakan setiap jalan
hidup penulis dan memberikan semangat yang besar untuk cita-cita
penulis, sehingga penulis mampu menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Rektor Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau Bapak Prof. Dr.
H. Akhmad Mujahidin, S.Ag, M.Ag , Wakil Rektor | Bapak Drs. H.
Suryan A. Jamrah, MA , Wakil Rektor Il Bapak Dr. H. Kusnedi, M.Pd ,
Wakil Rektor 1ll Bapak Drs. H. Promadi, MA, Ph.D , yang telah
memberikan waktu dan kesempatan kepada penulis untuk menimba ilmu
pengetahuan di Perguruan Tinggi ini.

Dekan Fakultas Ekonomi dan limu Sosial Bapak Dr. Drs. H. Muh.Said,
M.Ag, beserta Wakil Dekan | Ibu Dr. Leny Nofianti, M. S., S.E., M.Si.,
Ak, Wakil Dekan Il Ibu Dr. Julina, S.E , M.Si , serta Wakil Dekan Il
Bapak Dr. Amrul Muzan, S.HI, M.Ag , dan Staff Pegawai Fakultas
Ekonomi dan Illmu Sosial UIN Suska Riau yang telah memberi
Rekomendasi kepada penulis untuk melakukan penelitian ini.

Ketua Jurusan D3 Administrasi Perpajakan Ibu Sahwitri Triandani,SE.
M,Si beserta Sekertaris Jurusan D3 Administrasi Perpajakan lbu Irien
Violinda,SE. M.Si.

Penasehat Akademik Penulis Bapak Kamaruddin, Dr, S.Sos, M.Si, yang
sudah memberikan motivasi dan nasehat kepada penulis selama menjadi
Anak Didiknya.

Pembimbing Tugas Akhir penulis ibuk Irien Violinda, SE, M.Si yang telah
banyak memberikan kemudahan, bantuan, arahan dan motivasi yang
bermanfaat kepada penulis dari awal proposal hingga terselesaikannya
Skripsi ini.

Bapak/Ibu Dosen dan Seluruh Civitas Akademik yang telah berjasa dalam

mendidik dan membantu penulis menyelesaikan studi pada Jurusan
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Administrasi Pepajakan Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau.

Kepada abang/kakak teman dan sahabat terbaik penulis Buma Purba,
Yanti Maryana Sidabutar, Surya Purba, Susilona Damanik, Griginiel
Sipayung, Dolly Purba, Ardo Purba dan yang lain-lainnya yang tidak
dapat saya sebutkan yang telah memberikan dukungan dan semangat
sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Teman dan sahabat seperjuangan ADP A 16 yang telah memberikan
dukungan dan semangat sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas
Akhir ini.

. Dan kepada semua pihak yang karena keterbatan tidak dapat disebutkan
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satu persatu yang turut andil selama penulisan Tugas Akhir ini. Semoga
Allah SWT membalas segala ketulusan dan budi baik yang telah

diberikan. Amin Ya Rabbal ‘alamin.

Semoga semua bantuan, dukungan dan doa yang telah diberikan menjadi amal
baik yang akan mendapatkan balasan dari Allah Subbahanallhu Wa ta’ala berupa
pahala. Semoga Tugas Akhir ini dapat berguna dan dapat dimanfaatkan sebaik-
baiknya oleh pihak-pihak yang membutuhkan.

Pekanbaru, April 2019

Penulis

Hendra Pastiaman Damanik
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o
jeb)
1.B Latar Belakang Masalah
=~
C Roda pembangunan Nasional dapat terus bergerak dan perekonomian
=

Negara terus bertumbuh karena adanya penerimaan Negara. Bagi Indonesia
c

peflerimaan pajak sangat besar peranannya dalam mengamankan anggaran negara
jeb)

yaRy berkesinambungan dimungkinkan dan layak di bangun adalah perolehan dari
QD
sektor pajak, karena pajak merupakan pos penerimaan Negara terbesar.

Pajak memegang peranan penting dalam perekonomian Negara kita. Hal
ini dikarenakan pajak merupakan salah satu sumber pendapatan Negara yang
berasal dari iuran wajib pajak, dimana ketentuan pemungutanya diatur dalam
undang-undang seperti yang dinyatakan dalam pasal 23A UUD 1945 Amandemen

III. Pasal 23A UUD 1945 berbunyi ” pajak dan pungutan nya yang bersifat

i

memaksa untuk keperluan negara diatur dengan undang-undang”.

Pajak digunakan oleh pemerintah untuk melaksanakan tanggung jawab

N

@orure|sy 3

ara di berbagai sektor kehidupan untuk mencapai kesejahteraan umum. Bagi

ua

rakyat sebagai wajib pajak sendiri, pajak merupakan perwujudan pengabdian dan

2

n serta wajib pajak untuk ikut berkontribusi dalam peningkatan

o

bangunan nasional. Pajak sebagai penerimaan tampaknya sudah jelas bahwa

©
ngJo Afs1

%

ila pajak ditingkatkan maka penerimaan Negara akan semakin meningkat,

ngga Negara dapat berbuat lebih banyak untuk kepentingan masyarakat. Pajak

Eu

adalah salah satu alat untuk mendistribusi pendapatan dengan cara memungut

nery wisey fie
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©
paiék yang lebih besar bagi warga yang berpenghasilan tinggi dan memungut

pag_k yang berpenghasilan rendah bagi warga yang berpenghasilan kecil.
Pe%gusaha harus sadar akan pentingnya pajak dalam bisnis. Selain itu, pengusaha
ju% harus memperhatikan, mempersiapkan, serta mengantisipasi segala
kegungkinan yang akan terjadi berkaitan dengan pajak. Bila perlu dapat
melakukan perbaikan atau pembetulan untuk mencegah kerugian yang lebih besar.
Uéuk itu terdapat berbagai kewajiban administratif yang harus dijalankan seperti
Fa?gtur Pajak, mengisi Surat Setoran Pajak (SSP) kemudian menyetorkannya ke
kg negara melalui Bank Persepsi atau Kantor Pos dan mengisi Surat
Pemberitahuan (SPT) dan kemudian melaporkannya ke Kantor Pelayanan Pajak
dimana pengusaha tersebut terdaftar.

Administrasi pajak merupakan salah satu dari tiga unsur penting sistem
perpajakan selain tax policy (kebijakan pajak) dan tax law (hukum pajak). Setelah
menyusulnya teknologi yang semakin maju maka saat sekarang ini administrasi
pa.Fk dan teknologi disatukan menjadi sistem administrasi pajak modern.
Aé}inistrasi pajak modern merupakan suatu cara untuk melakukan pemungutan
p%k dengan menggunakan elektronik yang bertujuan untuk efektifitas dan

m

eféﬁensi kinerja. Dengan adanya administrasi pajak modern diharapkan semakin

e

m§ningkatnya penerimaan pajak di Kantor Bapenda Kota Pekanbaru. Dengan
W

de%'\ikian administrasi perpajakan modern juga dapat mempermudah wajib pajak
=]

teatama bagi para pembisnis atau pengusaha untuk melakukan kewajiban
o

peé.;bajakannya. Bapenda Kota Pekanbaru adalah bagian unit kerja pemungutan

neny wisey jrredg
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©
paiék yang melaksanakan pelayanan kepada masyarakat baik yang telah terdaftar

se@gai Wajib Pajak maupun tidak.

E’ Menurut pendapat Widodo, Atim Widodo, dan Anderas Hendro
PL?_s_pita (2010:19), SISMIOP (sistem informasi dan manajemen objek pajak)
a&ah Sistem yang teritegrasi untuk mengolah informasi/data objek dan subjek
pafgk Bumi dan Bangunan dengan bantuan komputer sejak dari pengumpulan data

c
(n‘r;g;lalui pendaftaran, pendataan dan penilaian) pemberian indetitas objek pajak

jeb)

(Namor objek Pajak), perekaman data, pemeliharaan basis data, pencetakan hasil
QO

ketuaran (berupa SPPT, STTS, DHKP), pemantauan penerimaan dan pelaksanaan

penagihan pajak, sampai dengan pelayanan kepada Wajib Pajak melalui

pelayanan di suatu Tempat.

Menurut pendapat Siti Mufaridah (2009:19) mengemukakan bahwa
Sistem informasi dan menejemen objek pajak (SISMIOP) merupakan Sistem yang
terintegrasi untuk mengolah informasi data objek dan subjek pajak dengan
basﬁrfluan kmputer, mulai dari pengumpulan data (dengan pendaftaran, pendataan
ddg. penilaian), pemberian indetitas (Nomor Objek Pajak), pemprosesan,
pe%eliharaan, sampai dengan pencetakan hasil keluaran berupa Surat

=
Pemberitahuan Pajak Terutang (SPPT), Surat Tanda Terima Setoran (STTS) dan
<

(g°]
daftar himpunan ketetapan pajak(DHKP) serta Pelayanan Satu Tempat (PST).

Selain itu, dengan sistem administrasi perpajakan modern ini, dapat

1§ Jo A3

m

@D

ndukung pemerintah dalam mengupayakan terciptanya Good Corporate

@
S ue

vernance. Wajib pajak juga dapat memperoleh pelayanan yang lebih baik

eA

karena didukung oleh sarana danprasarana yang memadai serta pegawai yang

=

nery wisey



NV VISNS NIN
()
A

@)

prgfesional. Permasalahan wajib pajak dapat diselesaikan secara lebih cepat

=
dengan kepastian hukum yang terjamin.
o

‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buele|iq ‘'z

‘nery BYsng NIN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw yepn uediynBuad °q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

JJaquuns ueyingaAusiu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eA1ey ynines neje ueibeges diynbusw Buele|q ‘|

Buepun-6uepun 16unpuq e3di yeH

Kriteria Administrasi Pajak yang Baik

1. Harus dapat mengamankan penerimaan negara.

2. Berdasarkan aturan Undang-Undang pajak yang sah.

3. Menyelenggarakan sistem perpajakan yang efektif dan efisien.

4. Pelaksanaan sesuai dengan peraturan (ruled-based) dan transparan.

5. Merealisasikan perpajakan yang sah.

6. Meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak.

7. Mencegah segala tindak penyelewengan perpajakan dan memberikan sanksi

dan hukuman yang adil.

Karakteristik Sistem Administrasi Perpajakan Modern

1.

Administrasi pajak dilaksanakan melalui sistem administrasi berbasis
teknologi informasi.
Wajib Pajak wajib membayar secara online.

Wajib Pajak wajib menyampaikan SPT Tahunan Pajak secara elektronik.

Pemantauan kepatuhan Wajib Pajak secara intensif.
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R%)formasi Birokrasi

G
(@]
Reformasi birokrasi dimulai pada tahun 2000 sampai dengan tahun 2001 dalam

—

jeb)
rapgka persiapan menghadapi Reformasi Perpajakan Jilid 1. Pada tahun tersebut,

diﬁkukan penetapan visi dan misi serta blueprint Reformasi Perpajakan Jilid |
=

Reformasi Perpajakan Jilid |
c

w
Reformasi perpajakan ini dimulai pada tahun 2002 hingga tahun 2008. Pelayanan

Py

safsi atap (One stop services) menjadi produk yang diunggulkan dan membawa
c

dampak perubahan yang signifikan dalam modernisasi organisasi perpajakan.
Modernisasi Kantor Pelayanan Pajak dimulai dengan dibentuknya 2 KPP Wajib
Pajak Besar, 10 KPP Khusus, 32 KPP Madya, dan 357 KPP Pratama di seluruh

Indonesia.

Reformasi Perpajakan Jilid I
S

B%angsung dari tahun 2009 hingga tahun 2014, Reformasi ini menitikberatkan

paﬁa peningkatan internal kontrol DJP dan meningkatkan pelayanan kepada
B8

masyarakat. Hal ini dilakukan dengan mereformasi proses bisnis, dan teknologi
=

inE)rmasi. Dibuatlah Standar Operating Procedure (SOP) pelayanan perpajakan
(g°]

urEuk memberikan panduan baku dalam pelayanan. Produk yang terkenal saat itu
<

adglah 16 layanan unggulan DJP yang salah satunya mengusung janji pembuatan

w
NBWP 1 hari kerja.
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R%)formasi Perpajakan Jilid 111

G
(@]
Reformasi ini telah digulirkan sejak tahun 2017 dan memiliki target hingga tahun

©
2024. Reformasi Perpajakan yang terjadi sekarang ini, adalah reformasi terbesar
daiim sejarah karena melibatkan perubahan dalam lima pilar utama, yaitu
=
or@nisasi, SDM, IT dan Basis Data, Proses Bisnis, dan Peraturan Perpajakan.
Paga akhir tahun 2020, diharapkan reformasi terkait organisasi, SDM, dan
petaturan telah rampung. Sedangkan untuk IT dan Basis Data serta Proses Bisnis,
o)

tes melaju pada tahap pengembangan, support dan perbaikan hingga tahun
c

2024.

Reformasi jilid 111 ini berada pada momentum terbaiknya yaitu tepat diusung
setelah berakhirnya program Tax Amnesty. Perhatian dan kepercayaan wajib
pajak sedang tertuju penuh pada keberhasilan program Tax Amnesty dan publik
menunggu proses besar lanjutannya. Dengan pertaruhan itu, Reformasi perpajakan
jillﬁ I11 ini harus berhasil dijalankan untuk menjadi institusi perpajakan yang lebih

kugt, kredibel dan akuntabel.

Salah satu alasan utama adanya perkembangan ekonomi digital, dan

©
Afrn) orurey

embangan ekonomi global yang terus dinamis sesuai perkembangan

]

zaE]an. Selain itu basis data yang dimiliki oleh DJP sudah semakin besar dengan
<

adanya Tax Amnesty dan program Automatic Exchange of
wn

Infarmation (AEol). Maka sudah menjadi sebuah keniscayaan, bahwa DJP perlu

e

ke@;bali berbenah. Sebuah harapan besar tersemat pada reformasi perpajakan kali
et
inE_SeIain DJP diharapkan dapat bertransformasi menjadi organisasi yang lebih
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©
bamik, DJP juga harus dapat meningkatkan rasio pajak dan kepatuhan wajib

-
pajak sehingga menghasilkan penerimaan negara yang optimal.

Kantor Bapenda Kota Pekanbaru suatu organisasi Pelayanan yang

lw ejd

mg‘?hiliki visi yaitu menjadi Kantor Pelayanan Pajak yang memberikan pelayanan

n

tegaik serta siap membantu dan menuntun wajib pajak demi menjadi Kantor
Pe%%yanan Pajak percontohan bagi seluruh instansi penyelenggaraan pelayanan
pu?ﬁ_lik di indonesia. Kantor Bapenda Kota Peknbaru mengkonsentrasikan
se‘f;gmlah Wajib Pajak di daerah Pekanbaru dengan cara pelayanan dan
peigawasan modern dalam suatu wadah yang terkendali. Bapenda Kota
Pekanbaru disusun berdasarkan fungsi, yang meliputi fungsi penyuluhan,
pelayanan, pengawasan, pemeriksaan, dan penagihan.

Jika kebijakan perpajakan yang ada mampu mengatasi masalah-masalah di
atas secara efektif, maka administrasi perpajakannya sudah dapat dikatakan baik
se(r}i)ngga tax ratio akan meningkat. Dasar bagi terwujudnya suatu administrasi
pa%ak yang baik adalah diterapkannya prinsip-prinsip manajemen modern yaitu
Plgnning, Organizing, Actuating dan Controlling, terdapatnya kebijakan
pe%')ajakan yang jelas dan sederhana sehingga memudahkan Wajib Pajak untuk
méaksanakan kewajibannya, tersedianya Pegawai Pajak yang berkualitas dan

(g°]
juEJ_r serta pelaksanaan penegakan hukum yang tegas dan konsisten.

A

S Berdasarkan latar belakang masalah diatas penulis tertarik untuk
@)

mglakukan penelitian dengan judul: “ANALISIS PENERAPAN SISTEM
js¥]

A@)MINITRASI PERPAJAKAN MODERN DI KANTOR PELAYANAN

>0
P&]AK BAPENDA KOTA PEKANBARU”.
-~
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1.%IPerumusan Masalah

-
oBerdasarkan penjelasan tentang fenomena-fenomena yang dikemukakan

©

digfas, maka penulis merancang rumusan masalah dalam penelitian ini adalah

se%gai berikut :

dEAS SN

nei
o

Bagaimana Penerapan Sistem Administrasi Perpajakan Modern pada
Kantor Bapenda Kota Pekanbaru?
Kendala-kendala dalam Sistem Admnistrasi Perpajakan Modern pada
Kantor Bapenda Kota Pekanbaru?
Bagaimana pengaruh Sistem Administrasi Perpajakan Modern

terhadap Wajib Pajak?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

Sejalan dengan rumusan masalah penelitian, maka tujuan dari penelitian

ini adalah “Untuk mengetahui dan menganalisis penerapan Sistem Administrasi

perpajakan modern di Kantor Badan Pendapatan Daerah Kota Pekanbaru”.

neny wisey jrreAg uejpng jo AJISIdAIU) dDTWE[S] 3}€)S

1. Tujuan Penelitian
a. Untuk mengetahul penerapan sistem modern Administrasi
Perpajakan di Kantor Bapenda Kota Pekanbaru.
b. Untuk mengetahui kendala dalam penerapan sistem Administrasi
Perpajakan modern di Kantor Bapenda Kota Pekanbaru.
c. Untuk mengetahui usaha-usaha yang dilakukan Bapenda Kota
Pekanbaru dalam menangani kendala pemakaian sistem

Administrasi Perpajakan modern.
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2. Manfaat Penelitian

a. Bagi Mahasiswa, untuk menambah wawasan dan pengetahuan

tentang penerapan sistem administrasi perpajakan modern
yang mampu memudahkan Wajib Pajak untuk membayarkan
kewajibannya di Kantor Bapenda Kota Pekanbaru.

Bagi Dinas, sebagai informasi tambahan dan masukan untuk
dijadikan bahan pertimbangan dalam perbaikan dan
penyempurnaan bagaimana penerapan sistem administrasi
perpajakan modern bagi Wajiib Pajak, agar pendapatan
semangkin meningkat dengan adanya administrasi yang baik
dan informasi yang dapat dimengerti Masyarakat.

Bagi Penulis, sebagai bahan Tugas Akhir dalam
menyelesaikan Studi DIl Administrasi Perpajakan dalam
memahami penerapan sistem administrasi perpajakan modern

di Kantor Bapenda Pekanbaru.

etode Penulisan

-okasi Penelitian

Tujuan penelitian adalah Kantor Badan pendaptan Daerah Kota pekanbaru
g berlokasi di JI. Teratai No.81 Sukajadi, Pulau Karam, Sukajadi, Kota
anbaru, Riau 28156

aktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan mulai awal Februari sampai dengan Selesai
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©
g Jenis data yang akan dilakukan adalah Data Primer dan Data Skunder.

Dgg Primer adalah data yang diperoleh secara langsung oleh penulis melalui
\/\-/gwancara kepada seksi pengolahan data dan informasi dan pegawai-pegawai
K%tor Bapenda Kota Pekanbaru. Data Sekunder adalah data yang di peroleh
segra tidak langsung, melalui media perantara seperti bentuk laporan, catatan,
daﬁdokumen melalui Kantor Bapenda Kota Pekanbaru.
4.§eknik Pengumpulan Data

Q;:;; Didalam pengumpulan data penulis menggunakan teknik interview.
Ingrview yaitu mengajukan pertanyaan-pertanyaan langsung terhadap pihak
Kantor Bapenda Kota Pekanbaru di bagian pelayanan Administrasi perpajakan
khususnya dan Sub Bagian Umum yang di anggap mampu memberikan data dan
informasi bagi penyusun penelitian ini.
5. Analisis Data

Setelah data tersusun sistematis, langkah selanjut nya adalah yaitu

m%ﬁgadakan analisis. Dalam hal penulis menggunakan pendekatan kualitatif,
ya"-:l-t'-u penjelasan dengan kata-kata yang sistematis sehingga di dalam

psnﬁnasalahan terungkap dengan Jelas dan data yang dinyatakan tidak dalam

(@]
begtuk stasistik.
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1.§Sistematika Penelitian

; Didalam penelitian Tugas Akhir ini terdapat beberpa Bab dengan uraian
se-ghgai berikut :
BgB I :PENDAHULUAN

Z Didalam Bab ini di uraikan mengenai Latar Belakang, Perumusan

i Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian dan Sistematika Penulis.
B§B Il : GAMBARAN UMUM KANTOR BAPENDA KOTA

Q_;:;! PEKANBARU

g Didalam Bab ini Penulis Menguraikan Gambaran Umum Kantor

BAPENDA Kota Pekanbaru, Tentang Sejarah Singkat, Struktur Organisasi
Unit Kerja Dan Uraian Tugas Pokok

BAB 111 : TINJAUAN TEORI DAN PRAKTEK
Bab ini berisikan pembahasan, Konsep Administrasi Perpajakan, Definisi

Pajak dan Pengertian Pajak, Fungsi Pajak, Subjek pajak, Pengelompokan

;U") pajak, jenis pajak, Asas-Asas pajak, Teori-Teori yang mendukung
g Administrasi Perpajakan Modern, Kendala dalam penerapan Administrasi
g: Perpajakan Modern dan Usaha-Usaha apa yang dilakukan hambatan-
% hambatan dalam proses penerapan Administrasi Perpajakan Modern.
BgB IV : PENUTUP
E" Bab ini menguraikan kesimpulan mengenai hal-hal yang telah di
iJ{ Kemukakan dari beberapa Saran menjadi bahan masukan yang diperlukan.
DgFTAR PUSTAKA

PIRAN

Nerny wisey| }'EIEZ(S
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BAB |1

GAMBARAN UMUM

}d1oeH @

lw e

'KANTOR BADAN PENDAPATAN DAERAH KOTA PEKANBARU
2. Profil Kantor Badan Pendapatan Daerah Pekanbaru

Pada mulanya Dinas Pendapatan Daerah Kota Pekanbaru (selanjutnya

SILSENIREL AL

di§i_ngkat Dipenda) merupakan Sub Direktorat pada Direktorat Keuangan Daerah
Kgamadya Daerah Tingkat Il Pekanbaru. Berdasarkan Surat Edaran Mentri
D;am Negri Nomor KUPD 3/12/43 tanggal 1 September 1975 tentang
Pembentukan Dinas Pendapatan Daerah Tingkat | dan II, maka pada tahun 1976
dibentuk Dinas Pendapatan dan Pajak Daerah kotamadya Daerah Tingkat Il

Pekanbaru dengan Perda Nomor 5 tahun 1976.

Selanjutnya berdasarkan Surat Keputusan Mentri Dalam Negri Nomor

KUPD.7/12/41-101 tanggal 6 Juni 1978 tentang Susunan Organisasi dan Tata
o8]

Kéjja Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten/kotamadya Daerah Tingkat II,
wn

di@rbitkan peraturan Dearah Nomor 7 Tahun 1979 tentang Susunan Organisasi

T

da& Tata Kerja Dinas Pendapatan Daerah Kotamadya Daerah Tingkat II
=

Pekanbaru.
@

Se&ubungan dengan keluarnya Keputusan Mentri Dalam Negri Nomor 23 Tahun
=)

19339 tentang Pedoman Organisasi dan Tata Kerja Dinas Pendapatan Daerah
o

th‘amadya Daerah Tingkat Il sebagai penyempurnaan dari Kepmendagri Nomor
=

KgPD.7/12/41-101 tanggal 6 Juni 1978,ditindak lanjuti dengan diterbitkannya
%]

P&aturan Daerah Kotamadya Daerah Tk.Il Pekanbaru Nomor 7 Tahun 1989

nery wisey
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taﬁ)@gal 27 Desember 1989 tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja Dinas

P&Edapatan Daerah Kotamadya Daerah Tk.Il Pekanbaru Tipe B, Sejalan dengan
di-g{aluarkannya Undang-undang Nomor 22 tahun 1999 tentang Pemerintah Daerah
da% Keputusan Mentri Dalam Negri Nomor 50 tahun 2000 tentang susunan
Oganisasi Perangkat Daerah, maka Pemerintah Kota Pekanbaru menindaklanjuti
defgan Peraturan Daerah Nomor 4 tahun 2001 yang selanjutnya diubah dengan
Pé?cfj_aturan Daerah Nomor 7 tahun 2001 tentang Perubahan Peraturan Daerah
N;:nor 4 tahun 2001 tentang pembentukan Susunan Organisasi dan Tata Kerja
Dgas-dinas di lingkungan Pemerintah Kota Pekanbaru, termasuk Dinas
Pendapatan Daerah, dengan susunan organisasi sebagai berikut:

a. Kepala Dinas

b. Wakil Kepala Dinas

o

Bagian Tata Usaha

o

Sub Dinas Program

Sub Dinas Pendataan dan Penetapan

Sub Dinas Penagihan

Sub Dinas Retribusi dan Pendapatan lain-lain

Sub Dinas Bagi Hasil Pendapatan

_g{x;ug JIIE[S] 31815

Kelompok Fungsional.
2.2 Visi Dan Misi Badan Pendapatan Daerah Kota Pekan Baru

Dinas Pendapatan Daerah Kota Pekanbaru mempunyai Visi dan Misi yang

di

AG uejng joAjrsi

nakan untuk membangun Dinas Pendapatan Daerah Kota Pekanbaru yang

lebih baik lagi, Visi Dinas Pendapatan Daerah Kota Pekanbaru yaitu :

neny wisey jEIe
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“"léjﬁrwujudnya peningkatan pendapatan daerah melalui tertib

G
adisninistrasi dan pelayanan yang lebih baik serta didukung oleh peran

o
sekfa masyarakat ”

3
Misi Dinas Pendapatan Daerah Kota Pekanbaru yaitu :

11

&

Za. Mengamankan Penerimaan PAD dan Bagi Hasil Pajak/ Bukan Pajak yang

UCO:) ditetapkan dalam APBD baik yang menjadi Tugas dan Tanggung Jawab

i Dinas Pendapatan Daerah maupun vyang dilaksanakan oleh

g Dinas/Instansi/Pengelola penerimaan lainnya.

b. Mengkoordinir pelaksanaan pungutan pendapatan dan melakukan

pembinaan teknis pungutan dengan memanfaatkan sumber potensi yang
tersedia.

c. Melaksanakan penggalian sumber-sumber pendapatan baru dalam usaha

peningkatan Pendapatan.

ud. Menerapkan Sistem dan Prosedur dalam rangka efektifitas pelayanan di
o8]
@  Bidang Pendapatan.
wn
ge. Melakukan pengawasan terhadap Sistem dan Prosedur sumber Pendapatan
=
g Daerah.
2.3 Uraian Tugas Pegawai Kantor Pendapatan Daerah Pekanbaru
1:Kepala Dinas
(=}
Lo =
gu Kepala Dinas mempunyai tugas Memimpin dan melaksanakan tugas
pc!;('lok dan fungsi Dinas Pendapatan Daerah, Memimpin dan membina

bawahannya dalam rangka pelaksanaan tugas dan pencapaian tujuan organisasi,
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Mgakukan pembinaan terhadap unit pelaksanaan teknis, Penyusunan rencana

-
pregram dibidang pendapatan, Pemberian kajian teknis perizinan dan / atau
o
rekbmendasi. Kepala dinas dalam melaksanakan tugasnya juga dibantu oleh staf-
stgkantor.

=~
2.Sekretariat
Sekretaris mempunyai tugas pokok memimpin mengkoordinasikan dan

me&hgendalikan tugas-tugas dibidang pengelolaan, pelayanan kesekretariatan yang

EXSNS N

metiputi pengkoordinasian, perencanaan, penyususnan program dan anggaran,
peggelolaan keuangan, perlengkapan dan tata usaha. Sekretaris dalam
melaksanakan fungsi mempunyai tugas melaksanakan analisa/ kajian terhadap
bahan yang diajukan oleh bawahan sebagai bahan penetapan oleh pimpinan
maupun terhadap bahan-bahan atau perintah yang diberikan oleh atasan untuk

dapat dijabarkan dan sebagai pedoman oleh bawahan dalam pelaksanaan tugas.

Sekretaris dalam melaksanakan tugas dibantu oleh kepala sub bagian yang terdiri

Bagian Program dipimpin oleh seorang Kepala Sub bagian, Sub Bagian
Program mempunyai tugas melaksanakan penyiapan dalam  data,
penyusunan, pengkoordinasian rencana program dan anggaran,
monitoring.

Sub Bagian Umum dan Kepegawaian dipimpin oleh seorang Kepala Sub
Bagian, Sub Bagian Umum mempunyai tugas melaksanakan penyiapan

dalam penyusunan rencana Kkegiatan ketatausahaan, pembinaan

o
neny wisey jrredg uejng jo g}SJaA;un agmels!’awis
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kepegawaian, pengelolaan sarana dan prasarana, penyelenggaraan urusan

rumah tangga dan perjalanan dinas serta kehumasan

e}dido jeH ©

Sub Bagian Keuangan dan Penatausahaan Aset dipimpin oleh seorang
Kepala Sub Bagian, Sub Bagian Keuangan mempunyai tugas
melaksanakan penyiapan dalam pengelolaan Administrasi Keuangan.

3. Bidang Pendataan dan Penetapan

SN 1N AW

Bidang pendataan dan penetapan dipimpin oleh seorang kepala Bidang

Y berada dibawah dan bertanggung jawab kepada Kepala Dinas mempunyai

elg eysn

tugas membantu Kepala Dinas dalam melaksanakan perumusan dan pelaksanaan
kebijakan teknis, pengkoordinasian, pembinaan, pengawasan, evaluasi dan
pelaporan bidang pendataan dan pendaftaran, penghitungan dan penetapan
dokumentasi dan keberatan, pajak daerah dan retribusi daerah. Kepala Bidang
dalam melaksanakan fungsi mempunyai tugas melaksanakan analisa/kajian
terhadap bahan yang diajukan oleh bawahan sebagai bahan penetapan oleh
pi@pinan maupun terhadap bahan-bahan

atar;il perintah, dalam pelaksanaan tugas dibantu oleh Kepala Seksi yang terdiri

wn
)
daf:
=
ga. Kepala Seksi Pendataan dan Pendaftaran.
Eb. Kepala Seksi Perhitungan dan Penetapan.
W
Zc. Kepala Seksi Dokumentasi dan Keberatan.

4.Bidang Penagihan
Bidang Penagihan dipimpin oleh seorang Kepala Bidang yang berada

dikawah dan bertanggung jawab kepada Kepala Dinas mempunyai tugas

nery wisey jregs uejngjo
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m%nbantu Kepala Dinas dalam melaksanakan perumusan dan pelaksanaan

ke@jakan teknis, pengkoordinasian, pembinaan, pengawasan, evaluasi dan
p%\poran bidang penagihan retribusi daerah, penagihan pajak daerah, penagihan
peg_erimaan dan lain-lain. Kepala Bidang dalam melaksanakan fungsi mempunyai
tugs dalam melaksanakan analisa/kajian terhadap bahan yang diajukan
olébawahan sebagai bahan penetapan oleh pimpinan, dalam pelaksanaan tugas
digcrantu oleh Kepala Seksi yang terdiri dari :

Q;Ea. Kepala Seksi Penagihan Retribusi Daerah.

gb. Kepala Seksi Penagihan Pajak Daerah.

c. Kepala Seksi Penagihan Penerimaan lain-lain.

5. Bidang Pembukuan dan Pertimbangan Keuangan.

Bidang Pembukuan dan Pertimbangan Keuangan dipimpin olehseorang
Kepala Bidang dan berada dibawah dan bertanggung jawabkepada Kepala Dinas
mempunyai tugas membantu Kepala Dinas dalam melaksanakan perumusan dan
pe;u@ksanaan kebijakan teknis, pengkoordinasian, pembinaan, pengawasan,
e\ﬁia:uasi dan pelaporan bidang pembukuan pajak daerah dan retribusi daerah,
pegimbangan bagi hasil pajak dan bagi hasil bukan pajak, evaluasi pelaporan dan

m

pegérimaan lainlain. Kepala Bidang dalam melaksanakan fungsi mempunyai

=

tugas
.

mé&laksanakan analisa/kajian terhadap bahan yang diajukan oleh bawahan sebagai
=]

ba’bhan penetapan oleh pimpinan maupun terhadap bahan-bahan atau perintah yang
o

digérikan oleh atasan untuk dapat dijabarkan dan sebagai pedoman oleh bawahan

da?m pelaksanaan tugas dibantu oleh kepala seksi yang terdiri dari :

nery wisey jix
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Ta. Kepala Seksi Pembukuan Pajak Daerah dan Retribusi Daerah.

{ah]
-
ob. Kepala Seksi Evaluasi, Pelaporan Penerimaan lain-lain.
o
6.Bidang Retribusi dan Pendapatan Lain-lain
Menyusun rencana dan menyelenggarakan kegiatan pada Bidang Pajak,

Retribusi dan Pendapatan Asli Daerah Lainya Lingkup Pajak, Retribusi dan

@ !w

Peﬁdapatan Lainnya serta menyiapkan bahan perumusan kebijakan teknis lingkup
Pdi@k Retribusi dan Pendapatan Lain-lain.
7.%elompok Jabatan Fungsional

g Kelompok Jabatan Fungsional mempunyai tugas melaksanakan sebagian
tugas Dinas Pendapatan sesuai dengan keahlian dan kebutuhan. Kelompok
Jabatan Fungsional yang dimaksud terdiri dari sejumlah tenaga dalam jenjang
Jabatan Fungsional yang terbagi dalam berbagai kelompok sesuai dengan bidang

keahliannya. Setiap Kelompok Jabatan Fungsional sebagaimana yang dimaksud

dipimpin oleh seorang tenaga fungsional senior yang ditunjuk oleh Walikota.
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KEPALA BADAN
MUHAMMAD JAMIL,
M.Ag, M.Si
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Struktur Organisasi BAPENDA Kota Pekanbaru

Sekretaris
DASRIZAL, SE
M.Si

Subbag Umum

SALMA. M.Pd

Subbag Keuangan
Dra.Hj WENY
FITRIASE,MSc

Subbag Program
NOVYARDI, SP

Ak
Q
-
(@)
©
L o
QO
-~ KELOMPOK
(= JABATAN
= FUNGSIONAL
=
w
c
w
=
QO
A
Q
c |
Bidang PBB dan
BPHTB
ADRIZAI . AMd. SF

Bidang Pajak Daerah
Lainnya

ADI | FSMANA. S Hut

|

& _

Sub Bidang
Pendaftaran,
Pendataan, PBB dan
BPHTB
INDRA RASUTA, S.IP

Sub Bidang Pajak
Hotel, Hiburan,
Restoran, Parkir, dan
Sarang Burung Walet
AGUSSALIM, S.S0S

Sub Bidang Penilaian,
Penetapan PBB dan
Verifikasi BPHTB
ERWINSYAH, SH,

Sub Bidang Pajak
Reklame, Air Tanah,
Penerangan Jalan dan
Mineral, Bukan
Logam Batuan

Bidang Penagihan
Pajak Daerah
EDI SATRIAWAN, SH

Bidang Retribusi, Teknologi
Informatika dan Perundang-
Undangan
R.MARIA ULFA, SE

{ir|

Sub Bidang
Pembukuan, Validasi,
Evaluasi dan Pelaporan
— HAYATUN NUFUS,

SE. Ak

Sub Bidang Retribusi,
Legalisasi dan Pendapatam
Lain-Lain

—] RACHMAWATI, SE

Sub Bidang Pemeriksaan
Pajak Daerah
T.DENNY MUHARPAN,
SH

nery wisey Juf—  pms jo 4

Sub Bidang Data dan Teknologi
Informatika
INDRA AFRIANTO, S.Si

MH FAKHRUDIN, SP
(=
™
Sub Bidang Perundang-
C: Undangan
=1 SYAFRI ANNUR. A, SH
| Sub Bidang Penagihan _
Sub Bidang Sub Bidang Pelayanan Pajak Daerah
Pembetulan,Penguranga Pajak Daerah MAHMUD YUSRIZAL,
n PBB dan BPHTB DEBBY PUSPA SARI, SE
ERYK GUNAWAN, ST SE.M.Si
UPTB
| | l ] |
UPTB
UPTB UPTB UPTB UPTB UPTB UPTB Pekanbaru
Payung Tenayan Tampan Rumbai Bukit Raya Marpoyan Kota
Sekaki Raya EDDY YUHERM Damai DENI
HASAN ZULHARI LAZUARDI AN.N, SE TRIO WARDANA SE
NUSI, SE JAN, SE .SE.MSi FITRIAOGUST,
SE
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BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Sistem administrasi pajak yang berbasis teknologi informasi akan
memudahkan bagi pelayanan dan pengawasan untuk mengawasi wajib
pajak dan Pegawai-pegawai Kantor Bapenda Kota Pekanbaru dengan
optimal agar tidak terjadinya kecurangan dari oknum-oknum yang tidak

bertanggung jawab.

Penerapan administrasi perpajakan modern di Kantor Bapenda Kota
Pekanbaru dengan mengikuti Reformasi kebijakan-kebijakan perpajakan
modern oleh DJP (Direktorat Jendral Pajak), dalam penerapannya dapat
dikatakan dengan baik, karena sesuai dengan Undang-Undang yang
berlaku, Undang-Undang No0.16 Tahun 2009 tentang Ketentuan Umum

dan Tata Cara Perpajakan

Kendala yang mucul dalam penerapan sistem perpajakan modern di
Kantor Bapenda Kota Pekanbaru adalah ketika wajib pajak yang masih
kurang paham dengan teknologi (gagap teknologi), jaringan, Up-date
sistem aplikasi, maka dengan itu Kantor Bapenda Kota Pekanbaru telah
sigap dalam menangani kendala yang terjadi, dengan memberikan ruang
kepada Wajib Pajak untuk berkonsultasi atas ketidak pahaman Wajib

Pajak tersebut.



‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buele|iq ‘'z

NVIE YYSNS NIN
o

&

‘nery BYsng NIN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw yepn uediynBuad °q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

)

3,
\l'l/'ﬂ

>

h

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqas diynbusw Buele|q ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

@)

44

4.ZSaran
Q)

e

B%dasarkan kesimpulan yang telah dijelaskan sebelumnya maka saran yang bisa

—

digerikan pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

i

Nely ejsng NIN

neny wisey jrreAg uejpng jo AJISIdAIU) dDTWE[S] 3}€)S

Untuk Kantor Bapenda Kota Pekanbaru agar selalu meningkatkan
pelayanan dan selalu Up-date dalam kemajuan teknologi-teknologi yang
semangkin modern dan memberikan pelatihan kepada setiap pegawai-
pegawai agar dalam penggunaan sistem administrasi perpajakan modern

dapat digunakan secara optimal untuk melayani Masyarakat.

Meningkatkan penyuluhan-penyuluhan kepada masyarakat mengenai
administrasi perpajakan modern, karena masih banyak masyarakat yang

belum mengerti sistem administrasi pajak yang modern (gagap teknologi).

Memberikan kemudahan kepada semua wajib pajak dan tingkatkan mutu
pelayanan kepada wajib pajak, diharapkan dapat memperoleh pelayanan
pajak yang lebih baik sehingga permasalahan perpajakan akan dapat
diselesaikan lebih cepat dengan kepastian hukum lebih terjamin. Hak dan
kewajiban Wajib Pajak pun akan dilaksanakan dengan lancar sesuai

ketentuan berlaku.
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