BAB ||

GAMBARAN PERUSAHAAN

2.1 SgarahSingkatPT Pos Indonesia (persero) Pekanbaru

PT. Pos Indonesia (persero) Pekanbaru didirikan pada masa perang
kemerdekaan Republik Indonesia. Dimana pada saatitu didirikandengan
bergabung nyatelegraf .Sehingga dinamakan Kantor Pos danTelegraf pembantu.
Sesudah masa pemulihan (penyerahankedaulatan) padatahun 1950 status nya
dirubah menjadi Kantor Poskelas Il dankelas |. Padatanggal 27 Maret 1966
dengan keputusan Presiden No. 63 tahun 1966 dilakukan penyempurnaan atas
Kabinet Dwikora yang telah disempurnakan, sehingga Menteri Pos dan
Telekomunikasi yang dikepalai dirubah statusnya menjadi Departemen Pos dan
Telekomunikasi yang dikepalai oleh Dupati Menteri dan didalam lingkungan
Kementrian Perhubungan yang dipimpin oleh seorang Menteri Perhubungan.
Kemudian dalam meningkatkan efesiensi dan efektifita susaha penyeleggaraan
jasa pos dangiro, diutamakan agar BUMN Pos dapat secara optima menjalan
kanperannya sebagai salah satu pokok perekonomian nasional dengan PP No. 5
tahun 1955, tanggal 27 februari 1995 Perum Pos dan Giro disesuaikan statusnya
menjadi perusahaan perseroan, dengannama PT. Pos Indonesia (persero)
dansecara resmi telah terdaftar dengana ktenotarisSuthipto,SH Jakarta No.

117/1995 tanggal 20 juni 1995.
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2.2 VisiddanMisiPT Pos Indonesia (persero) Pekanbaru
1. VisiPT PosIndonesia (persero)
Menjadipemimpinpasar di indonesiadenganmenyediakanlayananyang
handal sertajasakeuangan yang terpercaya.
2. Misi PT. Pos Indonesia (persero)
a. Berkomitmen kepadapelangga nuntuk menyediakanlayanan yang selalu t
epat waktu dan nilai terbaik.
b. Berkomitmen kepada karyawan untuk memberikan iklim kerja yang aman,
nyaman dan menghargaikontribusi.
c. Berkomitmen kepada pemegang saham untuk memberihasil usaha yang
menguntungkan dan terus bertumbuh.
d. Berkomitmenuntukberkontribusi positifkepadamasyarakat.
e. Berkomitmen untuk berperilaku transparan dan terpercaya kepada seluruh
pemangkukepentingan.
3. Motto PT. Pos Indonesia (persero)
Sesuai dengan keinginan untuk memberikan pelayanan secara
professonal maka yang menjadi motto PT. Posindonesia (persero) yaitu

TepatWaktuSetiapWaktu (On Time Every Time)”.
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2.3 Logo PT Pos Indonesia (Per ser o)

POS INDONESIA

Logo merupakan sebuah simbol yang menunjuk kancitra, visi, dan misi dari
pemilik logo tersebut.Apabila logo tersebuta dalahmiliks ebuah perusahaan, logo
tersebutakanmerefleksikanjatidiriperusahaantersebut. Logo

jugamerupakanidentitassuatuperusahaan  yang  mneggambarkantujuan-
tujuan, prinsip-prinsip sertaideologi yang dimiliki oleh perusahaan tersebut. Logo
suatu perusahaan bias saja berubah seiring dengan perubahan diri dari perusahaan
itu sendiri. Dalam perkembangan PT Poslndonesia(persero) pun berubah
mengikuti perubahan yang terjadi di dalam tubuh PT Poslndonesia (Persero) itu
sendiri. Perubahan logo yang mencerminkan hal-hal yang baru dan berubah dari
tubuh PT Pos Indonesia (Persero) ini dapat kita telaah dan kita analisa.

Di daam logo baruPos Indonesia, kita mendapati seekormerpatipos yang
seolah olah sedang terbang mengelilingi dunia dengan kecepatan tinggi.Merpati
posiniti daklagi terkurungolehsegi lima dan juga lingkaran padi dan kapas seperti

logo yang lama.
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Ukuranmerpati yang lebihbesardaripada bola duniamelambangkanbahwaPos
Indonesia di  haragpkanbisamenguasai (Memimpin)  usahaperposan  di
duniainternasional.Warnadasar orange yang terdapat di gambarmerpatidan bola
dunia menunjukkan bahwa Pos Indonesia itupenting (warna orange memilik iarti
penting serta perlu diperhatikan, seperti yang terdapat di pembatas-pembatasjalan,
pakaianpendakigunung, seragamparapenerbang, dan lain sebagainya).Tulisan
“POS INDONESIA” dengan tipografi bold ini memberikan ketegasan identitas
negara. Tulis aniniberada dibawah gambar merpati yang sedang mengelilingi
dunia dengan kecepatantinggi karena logo ini ingin menunjukkan bahwaPos
Indonesia lebih mengutamakan profesionalitas dalam pelayanan untuk pelanggan-
pelanggannya. Slogan Pos Indonesia “untukanda kami ada” yang di
(tegakbersambung) memperlihatkan keluwesan, keramahan, dan fleksibelitas

dalam melayani pelanggan-pelanggannya.
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2.4 Bidang Usaha PT Pos Indonesia (Persero) Pekanbaru

KelompokLayanan

JenisLayanan

Diskrips

1. Komunikasi

Surat
(suratkil atbiasadansuratkilat

khusus)

Berita yang bersifataktual danpribadi
yang ditulispadakertasataupun
direkam pada pita piringan magnetic, di
kirirm dengan alat transportasi maupun

transmisielektronik.

2. Logistik

Paketpos

Saranapengirimanbarangdal amkemasan
denganukurantertentudan di
kirimdengancaratertentu.

3. Keuangan

a. Wesdl pos

Saranapengi rimanuangdenganjumlahter
tentudandikirimdenganal attransportasi
maupuntransmisielektronik.

b. GirodanCekpos

Simpanandalam rupiah yang
penarikannyadapatdil akukanseti apsaat
menggunakancekpos,
suratperintahpembayaranataudengancar

apemindahbukuan.

4. Keagenan

a. Tabanas

Simpanan-simpanandalam rupiah yang
penarikannyadilakukanmenurutsyarat-
syaratdancara-caratertentu, PT
Poslndonesiamenyel enggarakandinasin
isebagai agenpenyel enggaradari Bank
Tabungan Negara.
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. Materai

Suatutandaataubukti untukpembayaran
pajak tidak langsung, PT

Poslndonesia menyel enggarakan penju
alanmateral sebagai agendaridirektoratje
nderalpajak.

. Pembayaranpension

Pembayarangaji pensi unkepadaparapens
iun/ jandapensiun/ veteran/

warakawuri.

Penyel enggaradinasinidilakukansebaga
ikerjasamadenganDirektoratJenderal Pe
rbendaharaan Negara dan PT Taspen.

. Penerimaansetoranpajak

Penerimaansetoranpaj aknegarasesuiade
nganUndang-Undangpaj ak.
Penunjukanuntukpenerimaansetoranpgj
akinidariDirektoranJenderal Paj ak.

. Penerimaan setorantagiha
n listrik dan telepon

Penyel enggeraanpel ayananinikarenapet
unjukdari PT Telkom dan PT PLN.

. Perangkofilateli

Penjual anprangko-
prangkountukkeperluanuntukkol ektorp
erangko (filatelis).
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2.5 StrukturOrganisasi PT Pos Indonesia (per sero) Pekanbaru

Kantor PosPekanbaru 28000

KEPALA KANTOR POS
ARIEF JOKO SENTONO

NIPPOS:; 971346549

WAKIL KEPALA KANTOR
IWAN GUNAWAN S
Nippos: 972342710

MANAJEMEN PELAYANAN
1. AUVA SYOFYAN
Nippos. 973351640

2. SYAFRIPURNAWAN
Nippos.: 967273584

MANAJER PPLA
JESE Y MARPAUNG

/M ANAJER PROSES DAN\

TRANSPORTAS

1.HALDE FITRI AMIR
Nippos: 970365536

Nippos: 985400742

-
MANAJER SARANA & TI

M SUBADRIANSYAH

Nippos: 988406718
- J

MAN AUDIT & MAN RESIKO
YUFRIZAL
Nippos. 967273559

2. ADRIAN DANIL
Nippos: 971327166
3. DEDI SUPRIYADI

MANAJER AKUNTANSI
JULIUSSITPRUS
Nippos. 971311596

MANAJER KEUANGAN &
BPM
SUVINO YULIANDROFI
Nippos: 985392617

Nippos: 970340588
o /

MANAJER ANTARAN
H NOVRIYANTO
Nippos. 965205733

MANAJER SDM
JUNAIDI EFENDI
Nippos: 970314279

MANAJER PENJUALAN
COT NORIS
Nippos: 9783667619

MANAJER PKBL
SAID MAULANA
Nippos: 968330381

MANAJER SOLUSI IT
BUDIMAN
Nippos. 978388963

KPC DALAM KOTA

2.Kpc

LE & MAILING
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2.6 Tugas Dan TanggungJawab

AdapuntugasdantanggungjawabPT Poslndonesia (Persero) Pekanbaru:

1. Kepaakantorpos
Tugasnyaadal ahbertanggungj awabterhadapsemuapel aksanaankegiatan,
mengkoordinasidanmengintrogasi sel uruhkegiatanusahaatauoperasi perusahaan
PT Pos Indonesia (persero) Pekanbaru.

2. Wakilkepalakantorpos
Tugasnyaadal ahM el aksanakandanmengontroljal annyasemuakegi atan yang
dilaksanakanolehsetiap unit ataubagianoperasional . Agar beja ansesuai dengan
program yang tel ahditetapkan.

3. Bagianpelayanan
Bertugasmel ayani masyarakatdal ammenyel esai kanpengaduanpel anggan.

4. Bagian PPLA
Tugasnyaa dalahmemeriksa seluruh pekerjaan semua pegawa  sehingga tida
kterjad ipenyalah gunaan wewenang yang telah di berikan untuk keperlua
npribad iataupun yang lainnya yang dapatmerusak citrapelayananja sakantor
pOS.

5. Bagiansaranadan Tl
Bertugas untuk menyediakansaranadanfasilitas yang ada di PT Pos Indonesia

(persero) Pekanbaru sertamembua tlaporan barang masukdan barangkeluar.

6. Bagian audit danresiko
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10.

11.

Tugasnyaadal ahmel akukanpenilai ansecaraberka adanmenyel uruhatasaspek-
aspekkegiatan/operasi onal perusahaan yang memilikiresiko yang tinggi.
Bagian proses dantransportasi

Tugasnyaadal ahmenerima, memproses, membawa/mengangku
tbarangkirirman dari pengirim kepada penerima sampai kepada alamat tujuan.
Bagianantaran

Tugasnya adalah mensortir surat yang akandikirimkan danmengantarkan
surat, mengantarkan paket pos dan weselkealamat yang dituju.
Bagianakuntansi

Tugasnya adalah melaksanakan proses akuntansi yang meliputi peyusunan
laporan keungan, neraca danla barugisertapenyusunan pelaksanaan
sistemteknologi.

Bagiankeuangandan BPM

Bertugasuntukmemprosestransaksi keuangankel uarmasuknyauangdal amkantor
posdanmenerimaangsurankreditsepeda motor, menerima setoran tabunga
muamalatdan BTM, menerima dan mebayarwesel pos, menjual materai.
Bagian SDM

Tugasnyaa dalah melaksanakan administrass Sumber Daya Manusia,
pengangkatan dan penurunanjabatan, evaluasi penilaian terhadap semuakegi
atanusaha  penyimpanandanpengolahan data, sertahandalkepegawaian,
menyiapkann konsep keputusan yang menjadi wewenang kepal akantor serta

menyiapkan laporan kepegawaian.
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12. Bagianpenjualan
Bertugas untuk mempromosikan pelayanan baru yang ada di kantor pos.

13. Bagian PKBL (Program KemitraanBinalLingkungan)
Tugasnya adalah memberikan konsultass PKBL kepada calonmitrabinaan,
menetapkan besarnyausulan dana pinjaman PKBL tiap mitrabinaan yang akan
digjukan ,menyalurkan dana PKBL yang telah disetujui danditerima dari pusat
kepada mitrabinaan.

14. Bagiansolusi IT

Tugasnya adalah mengawasi computer isasinasional.
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