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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pengendalian internal dan
karakteristik sistem informasi akuntansi manajemen terhadap kinerja manajerial, serta
hubungan pengendalian internal dan karakteristik sistem informasi akutansi manajemen
terhadap kinerja manajerial apabila dipengaruhi oleh teknologi informasi. Sampel dipilih
dengan menggunakan total sampling. Responden dalam penelitian ini adalah pegawai
level manajerial pada perbankan syariah di Pekanbaru. Pengumpulan data dengan
menggunakan kuisioner. Data yang diperoleh kemudian diproses dan dianalisis dengan
SPSS versi 20. Metode statistik yang digunakan untuk menguji hipotesis adalah regresi
berganda. Hasil penelitian adalah sebagai berikut: 1) Pengendalian intern berpengaruh
secara positif signifikan terhadap kinerja manajerial. 2) Karakteristik sistem informasi
akuntansi manajemen berpengaruh secara positif signifikan terhadap kinerja manajerial.
3) Interaksi antara teknologi informasi dan pengendalian internal memperkuat pengaruh
pengendalian internal terhadap kinerja manajerial. 4) Interaksi antara teknologi informasi
dan karakteristik sistem informasi akuntansi manajemen memperkuat pengaruh
karakteristik sistem informasi akuntansi manajemen terhadap kinerja manajerial.
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