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penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul “Pengaruh Customer 

Value dan Customer Experience terhadap Pembelian Ulang (studi kasus 
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senantiasa dilimpahkan pada baginda Nabi Muhammad SAW beserta sahabat 
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Muhammad, Assalamualaika  Ya Rasulullah. 
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5. Ibu Irien Violinda Anggriani, SE, M.Si selaku Sekertaris Program Studi 

Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Ilmu Sosial Universitas Islam 

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

6. Bapak Ermansyah, SE, MM selaku dosen pembimbing yang telah 

memberikan bimbingan dan pengarahan sehingga skripsi ini dapat 

terselesaikan dengan baik. 

7. Ibu Putiana, SE, MM selaku dosen pembimbing akademis yang telah 

memberikan nasehat dan arahan kepada penulis sehingga dapat 

menyelesaikan perkuliahan dari awal hingga akhir. 

8. Seluruh Staf pengajar  Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas 

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

9. Seluruh Staf Tata Usaha dan Perpustakaan atas segala bantuan selama 

proses pembuatan skripsi sampai selesai. 

10. Teman-teman jurusan Manajemen, terutama kelas Manajemen Pemasaran 

B angkatan tahun 2013 yang telah memberikan warna dimasa perkuliahan, 

terima kasih atas pertemanan dan kebersamaan yang terjalin selama ini. 

11. Semua pihak yang telah mendukung dan membantu dalam penyusunan 

skripsi ini yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu. 
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Semoga segala bantuan dan doa yang telah diberikan menjadi amal baik 

yang akan mendapat balasan dari Allah SWT. Penulis berharap skripsi ini 

bermanfaat bagi kita semua, aamiin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pekanbaru, 6 Juni 2017 

                  Penulis, 

 

 

 

 

    Wiwit Octa Prambudi 

         NIM. 11371105005 
 


