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Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh citra merek dan kualitas 

produk terhadap kepuasan konsumen pada produk Tupperware pada Pegawai dan Dosen 

Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas  Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

Penelitian ini dilakukan di Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri  Sultan 

Syarif Kasim Riau. Jumlah sampel dalam penelitian ini berjumlah 58 orang responden. Metode 

penelitian menggunakan deskriptif kuantitatif dengan analisis linear berganda. Dari hasil 

penelitian diperoleh persamaan regresi linear berganda  Y= -2,224 + 0,394X1 + 0,649X2 + e. 

secara  parsial bahwa masing-masing keseluruhan citra merek dan kualitas produk berpengaruh 

terhadap kepuasan konsumen. Secara simultan citra merek dan kualitas produk berpengaruh 

terhadap kepuasan konsumen yaitu sebesar 66,5%. 
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