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BAB IV 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

4.1 Bank Central Asia Tbk 

BCA secara resmi berdiri pada tanggal 21 Februari 1957 dengan nama 

Bank Central Asia NV. Banyak hal telah dilalui sejak saat berdirinya itu, dan 

barangkali yang paling signifikan adalah krisis moneter yang terjadi pada tahun 

1997. Krisis ini membawa dampak yang luar biasa pada keseluruhan sistem 

perbankan di Indonesia. Namun, secara khusus, kondisi ini memengaruhi aliran 

dana tunai di BCA dan bahkan sempat mengancam kelanjutannya. Banyak 

nasabah menjadi panik lalu beramai-ramai menarik dana mereka. Akibatnya, bank 

terpaksa meminta bantuan dari pemerintah Indonesia. Badan Penyehatan 

Perbankan Nasional (BPPN) lalu mengambil alih BCA pada tahun 1998. Berkat 

kebijaksanaan bisnis dan pengambilan keputusan yang arif, BCA berhasil pulih 

kembali dalam tahun yang sama. Adapun visi dari perusahaan ini adalah “Bank 

pilihan utama andalan masyarakat, yang berperan sebagai pilar penting 

perekonomian Indonesia”, dan misinya membangun institusi yang unggul di 

bidang penyelesaian pembayaran dan solusi keuangan bagi nasabah bisnis dan 

perseorangan 

 

4.2 Bank Negara Indonesia Tbk 

Didirikan pada tanggal 5 Juli 1946, PT Bank Negara Indonesia Tbk atau 

BNI menjadi bank pertama milik Negara yang lahir setelah kemerdekaan 

Indonesia. Lahir pada masa perjuangan kemerdekaan Republik Indonesia, BNI 

https://id.wikipedia.org/wiki/Krisis_moneter
https://id.wikipedia.org/wiki/Badan_Penyehatan_Perbankan_Nasional
https://id.wikipedia.org/wiki/Badan_Penyehatan_Perbankan_Nasional
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sempat berfungsi sebagai bank sentral dan bank umum sebagaimana tertuang 

dalam Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-undang No.2/1946, sebelum 

akhirnya beroperasi sebagai bank komersial sejak tahun 1955. Oeang Republik 

Indonesia atau ORI sebagai alat pembayaran resmi pertama yang dikeluarkan 

pemerintah Indonesia pada tanggal 30 Oktober 1946 dicetak dan diedarkan oleh 

Bank Negara Indonesia. Visi perusahaan ini adalah “menjadi lembaga keuangan 

yang uggul dalam layanan dan kinerja”. Sementara misi perusahaan ini adalah 

memberikan layanan prima dan solusi yang bernilai tambah kepada seluruh 

nasabah, dan selaku mitra pilihan utama. 

 

4.3 Bank Nusantara Parahyangan Tbk 

Bank Nusantara Parahyangan semula didirikan dengan nama PT. Bank 

Pasar Karya Parahyangan yang berorientasi bisnis pada usaha retail, kemudian 

pada bulan Juli 1989 ditingkatkan statusnya menjadi Bank Umum Nasional 

dengan harapan dapat meningkatkan pelayanan jasa perbankannya lebih luas dan 

dapat membidik sektor ekonomi yang lebih besar lagi, sekaligus berganti nama 

menjadi PT. Bank Nusantara Parahyangan. Bank BNP ini mempunyai visi 

“Menjadi salah satu bank ritel pilihan yang berskala nasional yang sehat, andal, 

dan terpercaya dalam menjalankan aktivitas perbankan dan jasa keuangan”, dan 

misi melaksanakan tata kelola usaha yang baik dan benar seiring pertumbuhan 

dan perkembangan perusahaan yang berkesinambungan, dan menjadi mitra usaha 

terpercaya yang memberi nilai tambah bagi seluruh stakeholder. 
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4.4 Bank Rakyat Indonesia Tbk 

Bank Rakyat Indonesia (BRI) adalah salah satu bank milik pemerintah 

yang terbesar di Indonesia. Pada awalnya Bank Rakyat Indonesia (BRI) didirikan 

di Purwokerto, Jawa Tengah oleh Raden Bei Aria Wirjaatmadja dengan nama De 

Poerwokertosche Hulp en Spaarbank der Inlandsche Hoofden atau "Bank Bantuan 

dan Simpanan Milik Kaum Priyayi Purwokerto", suatu lembaga keuangan yang 

melayani orang-orang berkebangsaan Indonesia (pribumi). Lembaga tersebut 

berdiri tanggal 16 Desember 1895, yang kemudian dijadikan sebagai hari 

kelahiran BRI. Adapun Visi perusahaan ini “menjadi bank komersial terkemuka 

yang selalu mengutamakan kepuasan nasabah”, dan misinya melakukan kegiatan 

perbankan yang terbaik dengan mengutamakan pelayanan kepada usaha mikro, 

kecil dan menengah untuk menunjang peningkatan ekonomi masyarakat. 

 

4.5 Bank Tabungan Negara Tbk 

Cikal bakal BTN dimulai dengan didirikannya Postspaarbank di Batavia 

pada tahun 1897. Pada tahun 1942, sejak masa pendudukan Jepang di Indonesia, 

bank ini dibekukan dan digantikan dengan Tyokin Kyoku atau Chokinkyoku. 

Setelah proklamasi kemerdekaan Indonesia bank ini diambil alih oleh pemerintah 

Indonesia dan diubah menjadi Kantor Tabungan Pos. Nama dan bentuk 

perusahaan selanjutnya berubah beberapa kali hingga akhirnya pada tahun 1963 

diubah menjadi nama dan bentuk resmi yang berlaku saat ini. Visi perusahaan ini 

adalah “menjadi Bank yang terdepan dalam pembiayaan perumahan”. Ssedangkan 

misi nya memberikan pelayanan unggul dalam pembiayaan perumahan dan 

industri terkait pembiayaan konsumsi dan usaha kecil menengah, meningkatkan 

https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Postspaarbank&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/wiki/Batavia
https://id.wikipedia.org/wiki/1897
https://id.wikipedia.org/wiki/1942
https://id.wikipedia.org/wiki/Pendudukan_Jepang_di_Indonesia
https://id.wikipedia.org/wiki/Proklamasi_kemerdekaan_Indonesia
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keunggulan kompetitif melalui inovasi pengembangan produk,jasa dan jaringan 

strategis berbasis teknologi terkini.  

 

4.6 Bank Danamon Indonesia Tbk 

Didirikan pada tahun 1956, PT Bank Danamon Indonesia, Tbk. merupakan 

salah satu lembaga keuangan terbesar di Indonesia, dengan jaringan tersebar di 

wilayah Aceh hingga Papua. Per 30 Juni 2016, Danamon mencatatkan aset 

sebesar Rp 175 triliun, didukung 1.900 kantor cabang dan pusat pelayanan, terdiri 

dari kantor cabang konvensional, unit Danamon Simpan Pinjam, unit Syariah, 

serta kantor cabang anak perusahaan, Adira. Danamon menyediakan akses ke 

1.454 ATM dan 70 CDM, serta puluhan ribu ATM melalui kerja sama dengan 

jaringan ATM Bersama, ALTO, dan Prima yang tersebar di 34 provinsi di 

Indonesia. Perusahaan ini mempunyai visi “Kami peduli dan membantu jutaan 

orang mencapai kesejahteraan”. Sedangkan misinya menjadi organisasi yang 

berorientasi ke nasabah, yang melayani semua segmen, dengan menawarkan nilai 

yang unik untuk masing-masing segmen, berdasarkan keunggulan penjualan dan 

pelayanan, dengan didukung oleh teknologi kelas dunia. 

 

4.7 Bank Mandiri Tbk 

Bank Mandiri didirikan pada 2 Oktober 1998, sebagai bagian dari program 

restrukturisasi perbankan yang dilaksanakan oleh pemerintah Indonesia. Pada 

bulan Juli 1999, empat bank pemerintah -- yaitu Bank Bumi Daya, Bank Dagang 

Negara, Bank Ekspor Impor Indonesia dan Bank Pembangunan Indonesia dilebur 

menjadi Bank Mandiri, dimana masing-masing bank tersebut memiliki peran yang 
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tak terpisahkan dalam pembangunan perekonomian Indonesia. Sampai dengan 

hari ini, Bank Mandiri meneruskan tradisi selama lebih dari 140 tahun 

memberikan kontribusi dalam dunia perbankan dan perekonomian Indonesia. 

Perusahaan ini mempunyai visi “Menjadi Lembaga Keuangan Indonesia yang 

paling dikagumi dan selalu progresif”, dan misi berorientasi pada pemenuhan 

kebutuhan pasar, mengembangkan sumber daya manusia professional, memberi 

keuntungan yang maksimal bagi stakeholder, dan melaksanakan manajemen 

terbuka. 

 

4.8 Bank Permata Tbk 

Permata Bank dibentuk sebagai hasil merger dari 5 bank di bawah 

pengawasan Badan Penyehatan Perbankan Nasional (BPPN), yakni PT Bank Bali 

Tbk, PT Bank Universal Tbk, PT Bank Prima Express, PT Bank Artamedia, dan 

PT Bank Patriot pada tahun 2002. Di tahun 2004, Standard Chartered Bank dan 

PT Astra International Tbk mengambil alih PermataBank dan memulai proses 

transformasi secara besar-besaran didalam organisasi. Selanjutnya, sebagai wujud 

komitmennya terhadap PermataBank, kepemilikan gabungan pemegang saham 

utama ini meningkat menjadi 89,12% sejak 2006 hingga per Desember 2015. PT. 

Bank Permata Tbk memperoleh izin sebagai bank umum berdasarkan Surat 

Keputusan Menteri Keuangan No.19371/U.M.II tanggal 19 Februari 1957. 

Perusahaan ini mempunyai visi “Pelopor dalam memberikan solusi finansial yang 

inovatif”, dan misi menjalankan nilai-nilai perusahaan dalam bekerja, bersikap, 

serta berperilaku terhadap customer, rekan kerja,  komunitas, investor, dan 

regulator. 
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4.9 Bank Mayapada Internasional Tbk 

PT. Bank Mayapada International Tbk dibentuk pada 7 September 1989 di 

Jakarta, disahkan oleh Menteri Kehakiman Republik Indonesia pada 10 Januari 

1990, kemudian mulai beroperasi secara komersial pada tanggal 16 Maret 1990. 

Sejak 23 Maret 1990 Perusahaan resmi menjadi bank umum, yang diikuti 

perolehan ijin dari Bank Indonesia sebagai bank devisa pada tahun 1993. Pada 

tahun 1995 Bank berubah nama menjadi PT. Bank Mayapada Internasional, Tbk, 

setelah itu tahun 1997 mengambil inisiatif untuk go public dan hingga sekarang 

dikenal dengan nama PT. Bank Mayapada Internasional, Tbk. Adapun visi bank 

ini adalah “menjadi salah satu bank swasta berkualitas di Indonesia dalam nilai 

aset, profitabilitas, dan tingkat kesehatan”. Sementara misinya yaitu menjalankan 

operasional bank yang sehat dan memberikan nilai tambah maksimal kepada 

nasabah, karyawan, pemegang saham, dan pemerintah. 

 

4.10 Bank Mega Tbk 

Berawal dari sebuah usaha milik keluarga bernama PT. Bank Karman 

yang didirikan pada tahun 1969 dan berkedudukan di Surabaya, selanjutnya pada 

tahun 1992 berubah nama menjadi PT. Mega Bank dan melakukan relokasi 

Kantor Pusat ke Jakarta. Perusahaan ini mempunyai visi “menjadi Kebanggaan 

Bangsa”, dan misi mewujudkan hubungan baik yang berkesinambungan dengan 

nasabah melalui pelayanan jasa keuangan yang prima dan kemampuan kinerja 

organisasi terbaik untuk meningkatkan nilai bagi pemangku kepentingan 

(stakeholder). 
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4.11 Bank OCBC NISP Tbk 

Bank OCBC NISP (sebelumnya dikenal dengan nama Bank NISP) 

merupakan bank tertua keempat di Indonesia, yang didirikan pada tanggal 4 April 

1941 di Bandung dengan nama NV Nederlandsch Indische Spaar En Deposito 

Bank. Bank OCBC NISP berkembang menjadi Bank yang solid dan handal, 

terutama melayani segmen Usaha Kecil dan Menengah (UKM). Bank OCBC 

NISP resmi menjadi bank komersial pada tahun 1967, bank devisa pada tahun 

1990, dan perusahaan publik di Bursa Efek Indonesia pada tahun 1994. 

Perusahaan ini mempunyai visi “menjadi bank pilihan dengan standar dunia yang 

diakui kepeduliannya dan terpercaya”, dan misi menyediakan dan 

mengembangkan pelayanan keuangan yang inovatif, berkualitas dan melebihi 

harapan masyarakat yang dinamik dengan hasil terbaik, membina jaringan 

kerjasama yang saling menguntungkan dan dilandasi rasa saling percaya. 


