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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1 Sejarah Berdirinya Perusahaan  

Penerbit dan Toko Buku Zanafa adalah usaha yang bergerak dibidang 

penerbitan dan penjualan buku. PimpinanZanafa memulai usaha sejak tahun 

1998 di Yogyakarta. Setelah menyelesaikan pendidikan di STTKOM 

(Sekolah Tinggi Teknik Komputer) Yogyakarta langsung membuka usaha 

service komputer, rental komputer, jual beli komputer baru maupun bekas 

dan assesoris komputer serta desain grafis dengan nama Beta Komputer. 

Usaha di bidang komputer ini rencananya akan diteruskan dan dikembangkan 

di Pekanbaru, namun setelah membaca pasar dan survei di lapangan 

peluangnya agak kecil untuk bersaing dengan kompetitor yang ada. Peluang 

usaha perbukuan nampaknya lebih menjanjikan di bandingkan komputer. 

Akhirnya memutuskan masuk ke usaha perbukuan dengan membuat 

penerbitan dan toko buku. Awal 2008 perencanaan disusun dengan menjalin 

kerjasama dengan berbagai penerbit, distributor dan suplayer seluruh 

Indonesia, begitu juga penentuan tempat usaha penerbit dan toko 

buku memilih lokasi yang strategis walaupun biaya operasionalnya agak 

mahal. 

Penerbit Zanafa sudah menerbitkan lebih dari 100 judul buku baik 

yang diterbitkan sendiri maupun yang bekerjasama dengan lembaga 

pendidikan (Sekolah dan Perguruan Tinggi) dan penerbit terkemuka tingkat 
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nasional. Buku-buku yang diterbitkan meliputi semua bidang ilmu, baik 

buku  agama maupun buku umum. Pemasaran buku-buku terbitan Zanafa 

dilakukan melalui distributor Adipura Yogyakarta dan Nusa Media Bandung, 

dua distributor ini memasarkan buku-buku terbitan zanafa ke seluruh wilayah 

Indonesia, baik toko buku tradisional maupun toko buku modern. 

Tahun 2008 di Pekanbaru belum ada toko buku dengan konsep toko 

buku diskon seperti Sosial Agency Baru (SAB) Yogyakarta, Toga Mas, dan 

toko buku diskon di Palasari Bandung dll. Zanafa mencoba membuat konsep 

toko buku diskon semua buku dengan harga penerbit.Selama ini konsep 

diskon yang berkembang di masyarakat adalah barang dinaikkan dulu baru 

didiskon.Zanafa ingin mematahkan pandangan seperti itu, bahwa diskon 

Toko Buku Zanafa adalah diskon yang sesungguhnya dengan tidak 

menaikkan harga buku. 

Usaha penerbitan dan toko buku juga di dorong oleh semangat untuk 

membantu pemerintah mencerdaskan anak bangsa. Namun untuk mencapai 

maksud tersebut tentu banyak menghadapi berbagai persoalan antara lain, 

krisis ekonomi, rendahnya daya beli masyarakat, rendahnya semangat baca 

masyarakat dan harga buku yang semakin mahal.  

Toko Buku Zanafa dibuka secara resmi tanggal 15 Mei 2009. 

Walaupun persiapan dan operasionalnya sudah dimulai sejak tahun 2008 di 

Jl. HR. Soebrantas Panam Tampan Pekanbaru.Saat ini toko buku zanafa juga 

telah mengembangkan usaha dengan membuka cabang di wilayah Pekanbaru 

tepatnya di Marpoyan dengan memilih tempat yang strategis. 
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2.2 Faktor Pendukung Berdirinya Zanafa 

Ada beberapa hal yang mendukung akan keberhasilan berdirinya 

Penerbit dan Toko Buku Zanafa,antara lain yaitu:  

a. Lokasi tempat usaha 

Tempat merupakan salah satu faktor yang sangat menentukan 

dalam mendukung kesuksesan penjualan produk yang dipasarkan toko 

buku, mengingat Toko Buku Zanafa berada di pusat bisnis strategis dan 

terpadat di Pekanbaru, yang terdiri dari Mall Giant dan ratusan usaha 

pendukung dalam bentuk kounter-kounter, dimana kebutuhan masyarakat 

dapat dipenuhi dari kompleks ini, maka Toko Buku Zanafa menjadi salah 

satu pilihan masyarakat memenuhi kebutuhan sekolah, pondok pesantren, 

perguruan tinggi dan masyarakat umum mencari alat tulis kantor dan 

literatur-literatur yang dibutuhkan. 

b. Lembaga-lembaga Pendidikan 

Ada 2 perguruan tinggi besar yang sangat dekat dengan kompleks 

ini, yaitu UNRI (Universitas Riau) lk. 300m, UIN SUSKA (Universitas 

Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau) lk. 1,5 Km, Pondok Pesantren 

Darel Hikmah lk. 300m, disamping itu ada Akademi Perbankkan dan STIE 

lk 500m, Akademi Farmasi lk. 700m, dan ada SD, MI, MTs, SMP, SMA, 

SMKK yang tidak terlalu jauh dari lokasi. Sehingga keberadaan toko buku 

Zanafa akan menunjang kebutuhan siswa, mahasiswa guru dan lembaga 

pendidikan di sekitarnya. 
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c. Persaingan 

Di daerah Panam Pekanbaru belum ada toko buku yang lengkap 

dan besar, sehingga Toko Buku Zanafa diharapkan dan diupayakan 

menjadi satu-satunya toko buku yang memiliki koleksi buku yang lengkap 

dan besar sehingga menjadi pilihan utama masyarakat. 

d. Toko Buku Diskon 

Toko Buku Zanafa adalah satu-satunya toko buku dengan konsep 

toko buku diskon, sesuai dengan misinya membantu dan merangsang 

siswa, mahasiswa dan masyarakat membeli buku-buku yang diperlukan. 

Diskon diberikan sepanjang masa sebesar 5%. 

e. Tampilan dan Pelayanan 

Toko Buku Zanafa berpenampilan elegan dan moderen, kesan 

tampilan luar yang mewah dan ruangan yang didesain oleh ahlinya 

membuat siapapun nyaman berada di dalamnya, pengunjung akan 

dimanjakan dengan mudahnya mencari katalog buku lewat komputer. 

 

2.3 Visi dan Misi  

Adapun Visi dan Misi Penerbit dan Toko Buku Zanafa adalah sebagai 

berikut: 

Visi : 

Menjadi penerbit yang handal dan toko buku yang unggul dalam memberikan 

pelayanan ke konsumen. 
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Misi : 

a. Memberikan kemudahan bagi konsumen untuk mendapatkan buku-buku 

yang berkualitas dengan harga bersaing. 

b. Menciptakan image sebagai toko buku yang nyaman dan bergengsi, 

sehingga masyarakat merasa senang dan bangga berkunjung ke toko buku. 

c. Memberikan pelayanan prima kepada pengunjung dengan selalu 

memperbaharui koleksi buku yang dijual di toko buku . 

d. Memberi kesempatan kepada penulis-penulis di Riau untuk dapat bersaing 

dengan penulis lainnya di Indonesia. 

 

2.4 Struktur Organisasi 

Struktur organisasi adalah suatu susunan dan hubungan antara tiap 

bagian, serta posisi yang ada pada suatu organisasi dalam menjalankan 

kegiatan operasional untuk mencapai tujuan yang diharapkan. Struktur 

organisasi mempunyai peranan yang sangat penting baik dalam perusahaan 

maupun lembaga/ instansi pemerintah. Tanpa adanya struktur organisasi yang 

baik maka akan sangat sulit bagi suatu perusahaan atau instansi untuk 

menjalankan segala aktivitasnya secara terarah dan sulit mencapai tujuan 

secara optimal. 

Struktur organisasi sangat diperlukan dalam melaksanakan manajemen 

perusahaan, Struktur organisasi merupakan kerangka hubungan organisasi 

yang didalamnya terdapat tugas, wewenang, dan tanggung jawab masing-

masing yang mempunyai hubungan dalam beberapa kesatuan yang tidak 

dapat dipisahkan. Setiap organisasi haruslah membuat suatu sistem organisasi 
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yang baik agar pelaksana yang terlibat didalamnya dapat mengetahui dengan 

jelas tugas dan wewenang serta tanggung jawabnya. Adapun yang dimaksud 

dengan wewenang dan struktur organisasi adalah kekuasaan untuk 

memerintah orang lain guna melaksanakan atau tidak melaksanakan suatu 

kegiatan. 

Adapun struktur organisasi pada Penerbit dan Toko Buku Zanafa dapat 

diuraikan sebagai berikut: 

Gambar 1.1 Struktur Organisasi pada Penerbit dan Toko Buku Zanafa 

Panam Pekanbaru 
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Gambar 1.2 Struktur Organisasi pada Penerbit dan Toko Buku Zanafa 

Marpoyan Pekanbaru 
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Sumber: Penerbit dan Toko Buku Zanafa Tahun 2017 
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