LEMBAR PERSETUJUAN

TUGAS AKHIR
NAMA : DESI SUNDARI
NIM : 01472206117
FAKULTAS : Ekonomi Dan IImu Sosial
PROGRAM STUDI : Diploma III Manajemen Perusahaan
JUDUL : SISTEM PELAYANAN COSTUMER SERVICE

PADA PT. BPR UNISRITAMA PEKANBARU

Disetujui Oleh:

Pembimbing

\

(

NURLASERA, SE, MSI
NIP.19730601 200710 2 003

Mengetahui

Ketua Jurusan,
D3 Manajemen Perusahaan

DR. Mahendra Romuy, SP. M.E¢ LUSIAWATIL SE, MBA
NIP, 19711119 200501 1 004 NIP. 19780527 200710 2 002




