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BAB IV 

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang penulis lakukan pada Penerbit dan 

Toko Buku Zanafa Pekanbaru, berikut penulis akan mengemukakan 

kesimpulan yang berhasil dirangkum diantaranya yaitu : 

1. Penerbit dan Toko Buku Zanafa merupakan suatu perusahaan yang 

bergerak dibidang penerbitan dan penjualan buk dan ATK. Sebagai usaha 

yang bergerak dibidang penjualan maka diperlukanlah barang-barang 

persediaan untuk dijual kepada konsumen. 

2. Penjualan merupakan suatu kegiatan dalam bisnis yang bertujuan untuk 

memperoleh keuntunan semaksimal mungkin. Dalam penjualan 

diperlukan strategi yang tepat sasaran untuk mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan. 

3. Secara keseluruhan struktur organisasi pada Penerbit dan Toko Buku 

Zanafa Pekanbaru sudah memadai dimana tugas dan tanggung jawab 

wewenang setiap bagian sudah ditunjuk secara jelas. Tapi dalam bidang 

pengawasan dan pengendalian atau persediaan belum memadai dengan 

tidak adanya bagian yang mengelola ketersediaan barang digudang. 
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4.2 Saran 

Dari beberapa kesimpulan diatas, penulis memberikan beberapa 

saran yang dapat digunakan untuk kemajuan perusahaan. Saran-saran tersebut 

adalah sebagai berikut : 

1. Dalam persaingan yang ada, Penerbit dan Toko Buku Zanafa Pekanbaru 

dalam mempertahankan kelangsungan hidup dan agar tidak mengalami 

penurunan, seharusnya suatu perusahaan bisa mengikuti perubahan, 

perbaikan, dan harus bisa memahami kebutuhan konsumen. 

2. Sistem promosi penjualan pada Penerbit dan Toko Buku Zanafa Pekanbaru 

hendaknya lebih ditingkatkan agar masyarakat luas lebih mengetahui 

produk yang dijual baik buku-buku maupun ATK dengan mengikuti 

perkembangan zaman agar bisa memahami kebutuhan para konsumen. 

3. Walaupun struktur organisasi perusahaan sudah memadai namun ada yang 

perlu mendapat perhatian dari pihak manajemen yaitu bagian gudang.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


