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BAB IV 

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penjelasan pada bab-bab yang telah penulis uraikan, maka 

penulis dapat mengambil kesimpulan secara umum mengenai sistem pemberian 

kredit kepada konsumen pada PT.Finansia Multi Finance (kredit plus) Pekanbaru 

sebagai berikut : 

1. Sistem pemberian kredit kepada konsumen pada PT.Finansia Multi 

Finance (kredit plus) Pekanbaru sudah berjalan dengan baik karena sesuai 

dengan keputusan direktur pusat yang berada di Jakarta. Sistem pemberian 

kredit tersebut sesuai dengan ketentuan Otoritas Jasa Keuanagn (OJK) 

yang mencakup tahapan permohonan kredit uji kelayakan kredit dan 

persetujuan kredit. 

2. Prosedur pencairan kredit di PT.Finansia Multi Finance (Kredit Plus) 

Pekanbaru sudah baik. Prosedur pencairan kredit tersebut mencakup 

penyerahan dokumen yang sudah di otorisasi bagian pembukuan, 

pembuatan bukti pengeluaran oleh kasir, dokumen dikembalikan kebagian 

pembukuan, penyerahan uang kepada debitur, pengeluaran kredit dicatat 

pada buku rekapitulasi pengeluaran kas oleh kasir. 

3. Pengelolaan angsuran kredit mencakup pada konsumen/nasabah yang 

angsuran tergolong lancar maupun kurang lancar. Untuk angsuran lancar 

pihak perusahaan melakukan tindakan agar pembayaran angsuran tersebut 
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dapat lancar terus diantaranya dengan melakukan pendekatan-pendekatan 

yang membangun rasa kekeluargaan sedangkan untuk debitur yang kurang 

lancar pihak perusahaan melakukan penanganan melalui pemeberian 

pengarahan serta dikenakan denda ataupun cara lain yang dapat 

meringankan debitur sehingga angsuran dapat kembali lancar.   

4.2 Saran  

Berdasarkan kesimpulan penulis ingin memberikan saran-saran 

sehubungan dengan hal-hal yang perlu diperbaiki dalam pemberian pengelolaan 

kredit pada PT.Finansia Multi Finance (Kredit Plus) Pekanbaru : 

1. Prosedur pemberian kredit di Kredit Plus perlu dipertahankan sesuai 

dengan keputusan direktur pusat. 

2. Prosedur pencairan kredit di Kredit Plus sudah baik sehingga perlu 

dipertahankan karena sesuai dalam keputusan direktur pusat, 

3. Pengelolaan angsuran kredit yang dilakukan manajemen Kredit Plus sudah 

baik. Dengan melakukan pengawasan yang lebih intensif baik terhadap 

proses pengelolaan kredit maupun kepada debitur sehingga kolektibilitas 

angsuran dapat lancar dan mengurangi kredit macet setiap tahunnya, 

namun tidak lupa dalam pengelolaan kredit tetap mengedepankan pada 

rasa kekeluargaan sehingga menciptakan hubungan baik dengan debitur. 

 

 

 


