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Penelitian ini dilaksanakan pada PT. Bank Tabungan Negara Kantor
Cabang Pekanbaru. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui sistem
pemberian kredit pemilikan rumah dan langkah-langkah apa saja yang di ambil
oleh pihak PT. Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Pekanbaru dalam
menangani kredit bermasalah.

Sistem pemberian kredit pemilikan rumah adalah tahapan-tahapan
penilaian debitur atau nasabah dalam memperoleh kredit mulai dari pengajuan
proposal kredit dan dokumen-dokumen yang diperlukan, pemeriksaan keaslian
dokumen, analisis kredit sampai dengan kredit di cairkan . Tujuan sistem
pemberian kredit ini adalah memastikan kelayakan suatu kredit diterima atau
ditolak.

Dan langkah-langkah untuk menanganan kredit bermasalah pada PT.
Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Pekanbaru antara lain: dengan
melakukan sms kepada debitur, dengan menelfon debitur, melakukan kunjungan
langsung kepada debitur, melakukan penyegelan pada rumah debitur yang
menunggak, penjadwalan kembali, kombinasi, penataan kembali, dan melakukan
eksekusi agunan kredit macet.
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