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BAB IV

PENUTUP

4.1 KESIMPULAN DAN SARAN

Setelah penulis membahas yang penulis kemukan berddasarkan konseptual

dan terperimci tentang peranan kedisiplinan dalam memaksimalkan pelayanan

front office pada bank bni syariah cabang pekanbaru , maka pada bab ini penulis

akan menyampaikan kesimpulan dari penelitian ini serta memberikan saran atas

permasalahan yang telah di bahas penulis. Untuk itu penulis akan membagi dua

bagian penulisan yaitu kesimpulan dan saran.

A. Kesimpulan

Berdasarkan tinjauan teori dan praktek penulis menyimpulkan bahwa

kedisiplinan sangatlah berperan penting dalam memaksimalkan pelayanan

terutama pada bagian Teller dan Customer service yang bertatap langsung dengan

nasabah. Karena untuk memaksimalkan pelayanan di butuhkan tingkat

kedisiplinan yang tinggi, jika tidak akan menimbulkan hal-hal yang tidak di

inginkan seperti kurangnya nasabah ataupun banyak yang tidak puas terhadap

pelayanan karena kurang disiplinnya karyawan yang melayani nasabah. Untuk itu

sangatlah penting menerapkan kedisiplinan dalam suatu pekerjaan yang melayani

nasabah pada Bank BNI Syariah terutama yang bertatap langsung dengan nasabah

karena pertemuan pertama merupakan salah satu tolak ukur seseorang dalam

menilai sesuatu. Disiplin pada Bank BNI Syariah sendiri sudah dapat dikatakan

tercapai karena sudah sesuai dengan standar perusahaan serta faktor–faktor yang

menjadi acuan disiplin sudah terpenuhi.
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B. Saran

Berdasarkan uraian di atas maka penulis sarankan kepada PT.Bank BNI

Syariah Cabang Pekanbaru untuk terus mempertahan kedisiplinan dalam hal

apapun jika perlu terus di tingkatkan lagi agar tercapai secara maksimal. Seperti

halnya pelayanan jika disiplin sudah tertanam di dalam diri seorang karyawan

maka secara tidak langsung pelayananpun akan semakin baik serta akan

memuaskan nasabah. Untuk itu kepada PT.Bank BNI Syariah harus terus

berinovasi terhadap pelayanan nasabah agar nasabah merasa nyaman serta tidak

bosan melakukan transaksi di tempat yang sama seperti dengan membentuk

bebrapa tik khusus untuk melakukan pengecekan secara rutin terhadap keluhan

yang paling banyak di keluhkan oleh nasabah Bank BNI Syariah Cabang

Pekanbaru.


