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KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirobbil’alamin, beribu kata syukur terucap atas rahmat,

karunia dan hidayah yang di berikan Allah SWT kepada penulis sehingga penulis

dapat menyelesaikan laporan ini dengan judul “PERANAN KEDISIPLINAN

DALAM MEMAKSIMALKAN PELAYANAN FRONT OFFICE PADA BANK

BNI SYARIAH CABANG PEKANBARU”. Shalawat beriringan salam juga

penulis ucapkan kepada Rasulullah SAW, Mudah-mudahan kita di limpahkan

rahmat dan karunianya di akhir kelak nanti. Amin yarobbal alamin.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan laporan ini masih belum

seutuhnya sempurna baik dari segi isi maupun penyajiannya, untuk itu dengan

segala kerendahan hati penulis mengharapkan saran dari pembaca demi

kesempurnaan laporan ini.

Penulisan laporan ini merupakan rangkaian dari proses pendidikan yang

merupakan syarat dalam mengikuti ujian comprehencive Program Diploma  III

Manajemen Perusahaan Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Penulis juga mengucapkan ribuan terima kasih yang sebesar-besarnya atas

segala bimbingan , arahan dan bantuan dari berbagai pihak baik yang secara

langsung maupun tidak langsung yang penulis terima dari :
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1. Kedua Orang Tua Ayahanda H.M. Yunus dan Ibunda H.Munah atas

segala curahan kasih sayang, didikan dan do’a nya yang selalu di berikan

kepada ananda.

2. Bapak Dr. Mahendra Romus, SP, M.Ec. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi

Dan Ilmu Sosial  Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

3. Ibu Lusiawati SE, MBA. Selaku Ketua Jurusan Diploma III Manajemen

Perusahaan  Fakultas Ekonomi Dan Ilmu Sosial  Universitas Islam Negeri

Sultan Syarif Kasim Riau.

4. Bapak Dr. Mulia Sosiady, SE, MM, Ak.CA. Sebagai Dosen Pembimbing

yang telah berkenan meluangkan waktu, tenaga, fikiran serta masukan-

masukan yang sangat berarti sekali bagi penulis dalam menyelesaikan

tugas akhir.

5. Ibu Sahwitri Triandani, SE, M.Si, Selaku Sekjur DIII Manajemen

Perusahaan Fakultas Ekonomi Dan Ilmu Sosial  Universitas Islam Negeri

Sultan Syarif Kasim Riau.

6. Pimpinan dan segenap karyawan PT.Bank BNI Syariah cabang

pekanbaru.

7. Staff-staff yang telah membantu penulis menyelesaikan Tugas Akhir ini

yang berada di lingkungan Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim

Riau.

8. Kakak, Abang, Adek serta seluruh keluarga besar penulis yang turut

mendukung serta memberi motivasi dan doa kepada penulis selama

menyelesaikan tugas akhir ini.
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9. Sahabat-sahabat D3 Manajemen Perusahaan angkatan 2014 dan semua

teman-teman penulis yang tidak bisa di sebutkan satu-persatu, yang telah

banyak membantu  dan memberi motivasi dalam menyelesaikan Tugas

Akhir ini.

Semua pihak yang telah banyak membantu dalam penulisan  Tugas Akhir

ini baik secara langsung maupun tidak langsung sehingga penulis dapat

menyelesaikan tugas akhir ini.

Akhirnya penulis mengucapkan ribuan terima kasih yang sebesar-besarnya

kepada semua pihak yang telah memberikan dukungan dan do’a kepada penulis,

semoga apa yang telah di berikan kepada penulis mendapatkan balasan yang tak

terhingga dari Allah SWT. Amin.

Pekanbaru, 05 Mei 2017
Penulis
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