LEMBARAN PERSETUJUAN TUGAS AKHIR

NAMA : Musmulyadi

NIM : (1472106081

FAKTULTAS : Ekonomi Dan limu Sosial

PROGRAM STUDT : DIl Manajemen Perusahaan

JUDUL : Peranan Kedisiplinan Dalam Memaksimalkan

Pelayanan Fronf Office Pada Bank Bni Syariah
Cabang Pckanbaru.

Setelah kami teliti dan memberikan imbingan sebagaimana mestinya.
maka kami berpendapal bahwa laporan ; % |
PR
g ol
Pekanhamz, 28 April 2017 i
DISETUIUL
Pembimbing o

DR. Mulia Sosiady, SE, MM, AL.CA
NIP. 19761217 200901 1 014

MENGETAHUI

Dekan Ketua Program Studi

"k nc:-mi Dan IImu Sosial DI Manajemen Perusahaan
1S/ o )
13 \Bake £
|[ i n . ' bl (-
"% R, MABERIA Romés, SP. M.Ec Lusiawati, SE, MBA

RNl STLELED 2005 01 0 004 NIP. 19780527 200710 2 008
s, i



