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KATA PENGANTAR 

 Puji dan syukur penulis sampaikan kepada Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahmat dan karunia-Nya kepada penulis, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan tugas akhir dengan judul “Peranan Motivasi Untuk 

Meningkatkan Kepuasan Kerja Karyawan Bagian Marketing Pada PT. 

Federal International Finance (FIF) Cabang Teluk Kuantan”. Shalawat 

beserta salam tetap tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW yang telah 

membawa kita dari zaman jahiliyah ke zaman yang penuh dengan ilmu 

pengetahuan. 

Dengan segala kerendahan hati seraya menunduk dan melihat bumi, tak 

kuasa menengadah tangan apalagi mendongakkan kepala dalam penulisan ini, 

penulis sangat menyadari bahwa tidak akan dapat menyelesaikan tugas akhir ini 

tanpa bantuan dan dukungan dari berbagai pihak baik moril maupun materil. Pada 

kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang setulus-tulusnya kepada:  

1. Kepada kedua orang tua yang selalu mendukung dan memotivasi agar cepat 

selesainya tugas akhir ini. 

2. Bapak Dr. Mahendra Romus, SP. M.Ec selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Ilmu Sosial. 

3. Ibu Lusiawati, SE, MBA selaku ketua program Studi Diploma III Manajemen 

Perusahaan Fakultas Ekonomi Dan Ilmu Sosial. 

4.  Ibu  Sahwitri Triandani, SE, M.Si selaku dosen pembimbing dan sekretaris 

jurusan program studi yang telah banyak memberikan bantuan berupa 

motivasi dan bantuan berharga dalam menyelesaikan tugas akhir ini. 
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5. Kepada bapak dan ibu dosen Fakultas Ekonomi Dan Ilmu Sosial yang telah 

memberikan ilmu kepada penulis selama penulis duduk dibangku perkuliahan. 

6. kepada staff akademik  dan bagian umum Fakultas Ekonomi Dan Ilmu Sosial 

yang telah melayani dalam bidang administrasi. 

7. Bapak pimpinan dan staf karyawan dan karyawati PT. Federal International 

Finance (FIF) Cabang Teluk Kuantan yang membantu penulis dalam 

memperoleh data-data dan memberikan informasi yang berhubungan dengan 

penulisan tugas akhir ini. 

8. Serta pihak- pihak yang telah banyak membantu yang tidak dapat penulis 

sebutkan satu persatu. 

Penulis telah berusaha semaksimal mungkin untuk menyelesaikan tugas 

akhr ini dengan sebaik-baiknya, namun penulis menyadari bahwa penulisan tugas 

akhir ini masih jauh dari tahap kesempurnaan karena berbagai keterbatasan yang 

penulis miliki. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang 

bersifat membangun agar bermanfaat bagi penulis dimasa yang akan datang. 

Disamping itu penulis juga berharap agar tugas akhir ini dapat menambah 

referensi dan bermanfaat bagi para pembaca sekalian. 
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