BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Sebagai tahap akhir penulisan Tugas Akhir ini diberikan suatu kesimpulan untuk
menjawab permasalahan pokok yang telah dirumuskan sebelumnya, maka
berdasarkan hasil pembahasan keseluruhan indikator penelitian dapat diberikan

kesimpulan sebagai berikut :

1. Tata Cara Pemungutan Pajak Hotel di kantor Dinas Pendapatan Kabupaten
Pelalawan menggunakan sistem pemungutan self assessment sistem yang
berarti wajib pajak menghitung, membayar dan melaporkan sendiri pajak
yang terhutang sesuai dengan peraturan daerah No 06 Tahun 2012. Adapun
tariff pajak hotel ditetapkan sebesar 10% berdasarkan peraturan daerah yang
berlaku. Dasar pengenaan pajaknya yaitu jumlah yang seharusnya dibayarkan.
Dan sanksi pajak hotel pada Dispenda Kabupaten Pelalawan ditetapkan
sebesar 2% sesuai peraturan daerah No. 06 Tahun 2012.

2. Banyak hambatan yang terjadi di Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten
Pelalawan seperti pada saat pemungutan maupun pelaporan: belum adanya
kesadaran wajib pajak dalam membayar pajak dan wajib pajak belum tahu arti

pentingnya membayar pajak, adanya kecurangan dan ketidakjujuran wajib
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pajak dalam membayar dan menyetor pajak kepada petugas pemungut
Dispenda, kurangnya pengawasan yang ketat dari petugas Dispenda.

3. Adapun tata cara pemungutan Pajak Hotel secara umum yang dilakukan Dinas
Pendapatan Daerah Kabupaten Pelalawan dalam Peraturan Daerah Kabupaten
PelalawanNomor 06 Tahun 2012 seperti :

a. Pemungutan pajak hotel tidak dapat diborongkan.
b. Pajak dipungut dengan dibayar sendiri oleh wajib pajak.

c. Pajak dipungut berdasarkan nilai pajak yang sudah ditetapkan.

Dalam melaksanakan pemungutan Pajak Hotel wajib pajak akan menmpuh
beberapa proses yang dilakukan di Dispenda Kabupaten Pelalawan, adapun alur yang

dilakukan sebagai berikut :

1. Pendataan dan Pendaftaran
2. Perhitungan
3. Penetapan

4. Pemungutan

4.2 Saran

Sebagai satu rangkaian logis dari penelitian maka saran yang dikemukakan

adalah sebagai berikut :

1. Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten Pelalawan harus meningkatkan

kesadaran wajib pajak untuk memenuhi kewajibannya dengan melaksanakan
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sosialisasi, baik secara langsung maupun tidak langsung maupun dengan
menggunakan media.

Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten Pelalawan lebih meningkatkan
pendekatan secara inpormal dengan pengusaha hotel dalam artian positif agar
hubungan silaturahmi antara para pengusaha hotel dan Dispenda lebih baik
dan lancer dalam pembayaran maupun pemungutan.

Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten Pelalawan lebih meningkatkan
pengawasan terhadap wajib pajak dan petugas pemungut dalam hal
kecurangan dalam penerapan tarif pajak hotel yang sudah ditetapkan oleh
peraturan daerah.

Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten Pelalawan harus lebih meningkatkan
fasilitas yang lengkap dan memadai di lokasi ruang tunggu wajib pajak untuk
memberi kenyamanan dan kepuasan tersendiri bagi si wajib pajak itu sendiri
dan ditambah dengan fasilitas penunjang lainnya seperti free wifi.

Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten Pelalawan harus melaksanakan
sosialisasi dengan masyarakat terutama wajib pajak tentang perencanaan
pembayaran pajak hotel yang lebih efektif dan juga bisa lebih terjalin

komunikasi yang lebih baik lagi.
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