KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT vyang telah memberikan rahmat dan
hidayahNya kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir
ini. Shalawat beserta salam penulis kirimkan untuk Nabi Muhammad SAW yang
telah membawa umat manusia ke alam yang penuh keimanan dan ilmu
pengetahuan.

Tugas Akhir dengan judul ”Mekanisme Pengurangan Biaya Mutasi
dan Pajak Kendaraan Bermotor Antar kota dan Luar Kota pada Tahun
2016 di UPT Pekanbaru Kota Badan Pendapatan Daerah Provinsi Riau”,
merupakan hasil karya ilmiah yang ditulis untuk memenuhi salah satu persyaratan
mendapatkan gelar Ahli Madya (A.Md) pada jurusan Administrasi Perpajakan
Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau.

Dalam menyelesaikan tugas akhir ini penulis mendapatkan dukungan
dalam berbagai bentuk dan berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis
menyampaikan banyak terima kasih atas semua bantuan dan dukungan yang telah
diberikan. di samping itu penulis juga menerima bantuan dari berbagai pihak yang
telah memberikan uluran tangan dan kemurahan hati kepada penulis. Pada
kesempatan ini penulis ingin menyampaikan dengan penuh hormat ucapan terima
kasih kepada:

1. Kepada kedua orang tua angkat tercinta, Ayahanda Zulkarnain dan

Ibunda Darmiati yang selalu memberikan nasehat, dukungan moril dan



materil, cinta dan kasih sayang dan yang selalu mendoakan setiap jalan
hidup penulis dan memberikan semangat yang besar untuk cita-cita
penulis, trimakasih juga bapak dan ibuk telah merawat penulis dari kecil
hingga besar, sehingga penulis mampu dan semangat menyelesaikan
Tugas Akhir ini dengan baik. Semoga apak dan ibuk selalu baik-baik
saja disana

Kepada kedua orang tua kandung tercinta, Ayahanda Azwir dan Ibunda
Fatahul Jannah trimakasih buat mama papa, yang selalu sayang, yang
selalu memberi nasehat, dukungan moral dan material, cinta dan kasih
sayang dan selalu mendoakan setiap jalan hidup penulis, semoga mama
sama papa baik-baik selalu disana

Kepada Adekku tersayang Siti Aisyah Nada Azhara Milla Aulia Putri
makasih selalu memberi doa dan semangat buat kakak, dan buat adek-
adekku Cindifa Junsahila Wijaya, Adiva Nursabila Wijaya, Nia Putri
Tania, dan M.irfan pratama, yang selalu memberikan doa, dukungan dan
motivasi baik-baik kuliah dan sekolahnya ya dek.

Bapak Prof. Dr. H. Munzir Hitami,Ma selaku Rektor Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau beserta pembantu rektor I, I1, 111, yang
telahn memberikan waktu kepada peneliti untuk menuntut ilmu di
perguruan Tinggi ini.

Bapak Dr. Mahendra Romus, SP,.M,Ec selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negri Syarif Kasim Riau beserta
pembantu Dekan 1, 11, I11, yang telah memberikan rekomendasi peneliti

untuk dapat melakukan penelitian ini.



8.

10.

11.

6. Bapak Afrizal S.Sos, M.Si Selaku ketua jurusan DIl Administrasi
Perpajakan Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial yang telah bnyak
membantu menyelesaikan Tugas Akhir ini.

7. Bapak Mahmuzar M.Hum selaku wakil Dekan Il yang telah banyak
membantu penulis yang telah bnyak membantu menyelesaikan Tugas
Akhir ini.

Bapak Khairil Henry, SE., M.Si.,Ak Si selaku dosen pembimbing

Proposal yang selalu memberikan nasehat, motivasi, serta membantu

dalam perbaikan kesalahan-kesalahan dalam penulisan Tugas Akhir ini

Bapak Kamaruddin, S.Sos, M.Si selaku dosen pembimbing Tugas Akhir

yang selalu memberikan nasehat, motivasi, serta membantu dalam

perbaikan kesalahan-kesalahan dalam penulisan Tugas Akhir ini

Kepada seluruh Dosen dan Pegawai DIIl Administrasi Perpajakan

Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial yang telah mendidik selama saya

menjadi mahasiswa di Jurusan DIl Administrasi Perpajakan ini seehingga

saya bisa menyelesaikan program Diploma I11 ini.

Kepada Kantor UPT Pkanbaru Kota Badan Pendapatan Daerah Provinsi

Riau Terimakasih kepa kepala UPT, Kasubag Buk Baiduri, buk dewi,

makasih telah mengizinkan kepada penulis untuk mengambil data di

kantor UPT , trimakasih kepada pak ujang, kak nur, kak tiko, bang wendi

dan kak ira yang membantu dalam meyelesaikan Tugas Akhir dan

Membantu memberi data dan mempermudah penelitian saya selama di

sini.



12. Kepada Tante Ayang dan Om dodi, Om adek sama Kak Liya trimakasih

13.

14.

15.

buat oom tante udah rawat saya selama 3 tahun, yang selalu sayang, yang
selalu memberi nasehat, dukungan moral dan material, cinta dan kasih
sayang dan selalu mendoakan setiap jalan hidup penulis, semoga oom
sama tante selalu sehat dan baik-baik selalu disana

Kepada Kakak dan Abang sayang Tyara Rani Civ dan Jeffry Civ makasih
buat semua semangat dan dari segi materi selalu bantu saya di kala sulit,
makasih buat semua yang kakak sama abang lakukan sehingga saya dapat
menyelesaikan Tugas akhir ini

Buat Sahabat tersayang saya Indah Kusuma Ningrum, Afrilya Al’amin,
Sysda Indria, yang selalu ada saat sedih bahagia makasih buat semua yang
kalian semua lakukan sehingga memotifasi saya agar cepat menyelesaikan
tugas akhir ini, trimakasih juga buat teman-teman sayang aku Intan Putri
Anggreni, Riska fitriani, Ratna watih, Teguh Prima Azhar, Hasanudin,
Nanda, Husnatul Mardyah, Indah Dewiayu Lestari, Litha Noviani,
M.bakhri Murad, Norris, Pari, Aji, Mika, Djanu, Rezki, Syarif, Afdal yang
banyak membantu dan selalu menyemangati serta motivasi dan saya
bahagia bisa mengenail kalian semua selama kuliah ini. Selalu sama- sama
ya kita sukses selalu buat kalian semua

Kepada teman lama saya yang selalu ada Suci Molidina, Detia Elma
Pratiwi, Cindy, Endha Dwi Cipta, Mesi Jaswari, Yossy Alrin, Gita
Yuhendara Putri, Resti Oktalia, dan Asry Nurrahmah makasih udah jadi
terman terbaik dalam perjalan hidup panjang saya, selalu dengankan

curhat sedih maupun bahagia sukses terus buat kita selalu sama sama ya
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16.

17.

kita, dan buat Agung Zulkarnain Makasih buat bantan dan Motivasi dalam
menyelesaikan Tugas akhir ini selalu sukses ya disana.

Kepada rekan-rekan mahasiswa/l Administrasi Perpajakan yang tidak
dapat disebutkan satu persatu atas kerjasama, keceriaan selama menduduki
bangku perkuliahan ini. Trimakasih telah mempercayai saya menjadi
Kosma Abadi dari semester 1 sd 5 trimakasih buat semuanya.

Kepada rekan-rekan HMJ DIl Administrai Perpajakan Trimakasih selalu
memotivasi Tetap kompak HMJ kedepannya, trimakasih buat selalu
menjaga kekompakan, trimakasih telah mempercayai saya menjadi Ketua
HMJ DIl Administrai Perpajakan 2016. Dan Buat seluruh ketua HMJ dan
rekan-rekan HMJ dari jurusan lain trimakasih selalu menjalin hubungan
silahturahmi antar HMJ dan ketua BEM kakanda Muhammad Kowi dan
wakil Ketua BEM Adira Rahman S. Ketua BLM Safes Riski

Dan kepada semua pihak yang telah membantu peneliti, peneliti

mengucapkan terimakasih banyak. Semoga bantuannya dibalas oleh Allah SWT

dengan balasan setimpal. Aamiin

Apabila ada kesalahan serta kekurangan peneliti mengucapkan mohon

maaf, karena peneliti hanya manusia biasa yang tidak lepas dari kesalahan. Yang

baik datangnya dari Allah SWT dan yang buruk datang dari penulis sendiri.

Semoga Tugas Akhir (TA) ini dapat bermamfaat bagi penulis dan mahasiswa lain

khususnya mahasiswa jurusan DIIl Administrasi Perpajakan yang tertarik

membahas masalah Pajak kendaraan Bermotor dan Mutasi Kendaraan Bermotor.

Semoga penelitian ini bermanfaat untuk pengembangan khususnya Administrasi

Perpajakan.
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Wassalam,

Pekanbaru , 24 Februari 2017

Penulis,

(SITIRAHMANI RUKMANA)
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