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Penelitian ini dilakukan di Kabupaten Siak pada bulan Desember 2016 sampai
maret 2017 di Dinas Perdagangan Dan Perindustrian Kabupaten Siak. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Tata Cara Pemungutan Retribusi
Pelayanan Pasar Pada Dinas Perdagangan Dan Perindustrian Kabupaten Siak.
Sedangkan manfaat dari penelitian ini yaitu untuk memberikan sumbangan
mengenai ilmu pengetahuan tentang tata cara pemungutan Retibusi Pelayanan
Pasar. Retribusi pelayanan pasar dipungut oleh pemerintah daerah dan
berlandasan hukum yaitu Perda No. 22 Tahun 2011. Retribusi ini dikenakan
kepada setiap pedagang yang memanfaatkan fasilitas pasar. Besarnya tarif
retribusi berbeda-beda, ditentukan berdasarkan jenis dagangannya serta
besarnya fasilitas yang digunakan. Permasalahan yang sering terjadi adalah
masih ada wajib retribusi yang tidak mau membayar ataupun menunggak karena
kurangnya kesadaran masyarakat dalam melakukan kewajiban membayar
retribusi serta kurangnya pengunjung. Dalam melakukan penelitian ini penulis
menggunakan jenis data primer yang didapat dari metode pengumpulan data
melalui wawancara dan analisis data. Hasil penelitian ini adalah adanya
persamaan teori dan praktek pada objek, tata cara pemungutan dan pembayaran
retribusi pelayanan pasar. Adanya perbedaan pada perhitungan retribusi
pelayanan pasar pada teori dan praktek di Dinas Perdagangan dan Perindustrian
Kabupaten Siak.
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