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ABSTRAK

Konsumen yang berbelanja online shop mengalami permasalahan dalam
pengambilan keputusan pembelian untuk membeli atau tidak sebuah produk dari
online shop. Pengambilan keputusan pembelian tersebut dipengaruhi oleh persepsi
risiko yang tinggi yang akan diterima oleh konsumen online shop. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui ada atau tidaknya hubungan persepsi risiko dengan
pengambilan keputusan pembelian pada konsumen yang berbelanja online shop.
Subjek dalam penelitian ini sebanyak 200 orang yang ditentukan dengan
purposive sampling. Instrumen penelitian yang digunakan adalah skala persepsi
risiko dengan koefisien reliabilitas sebesar 0,885 dan skala pengambilan
keputusan pembelian dengan koefisien reliabilitas sebesar 0,781. Berdasarkan
hasil analisis product moment diperoleh nilai r=0,202 dan p=0,001 (p < 0,05).
Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini diterima yaitu terdapat hubungan
positif antara persepsi risiko dengan pengambilan keputusan pembelian pada
konsumen yang berbelanja online shop.
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