DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL. ... i
HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt i
HALAMAN PENGESAHAN. ..ot il
HALAMAN PERSEMBAHAN .....cccoiiiiiiiiiieteeeeee e v
MOTTO ..ottt sttt e A%
KATA PENGANTAR ..o vi
DAFTAR ST ..ot Xi
DAFTAR TABEL ....ooooiiieeeee e Xiv
DAFTAR GAMBAR ......ccoooiiiiii et XVi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xvil
IEBSTRAK ................. 00 S, ... oo ... SORRE........ O i ... OO XVviii
BAB I : PENDAHULUAN ..ottt 1
A. Latar Belakang Masalah ............cccccooviiiiiiiieiieieeeeeeeee 1

B. Rumusan Masalah ..........cccccoiiiiiii 18

C. Tujuan Penelitian ........cccceeeviieeiiieeiieeciee e 18

D. Keaslian Penelitian ..........cccoooeiiiiiiiiiiiiiiiieiceeceeee e 19

E. Manfaat Penelitian ...........ccccoooeviiniininiiniiiniiieneeeeieseeeeee s 21

1. Manfaat TEOTIHS ..ccovevreriirieriieiieienieeeee e 21

2. Manfaat PrakfiSg:... - W0 ... coce:. ... NPT S S ASE 21

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA ..ot 23
A. Kinerja .............. [ .. W .. S, 23

1. Pengertian Kinerja ........ccceeeviiiiiieeiiie e 23

2. Kinerja Perawat ........ccccoccvveeiiieiiiieeiie e 25

3. Aspek-Aspek Kinerja .......cccceveviiiiiiiieiiieeiee e 25

4. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja ...........cccooeveneen. 29

5. Tujuan Peniliafh Kiflerja . L1 X. TS AT Y..A... 31

6. Fungsi Penildian Hinerfa. . LE . Sd AN A% L5 . AR 0. L8 31

7. Pelaku Penilaian Kinerja.................oooiiiiiiiii, 32

8. Karakter-Karakter Individu Dengan Kinerja Yang Tinggi ...... 34

B. Kecerdasan Emosional ..........ccoccoiiiiiiiiiiiiiiee 35

1. Pengertian Kecerdasan Emosional ...........cccccoeevieiviieeniieennnnn. 35

2. Aspek-Aspek Kecerdasan Emosional ...........ccccceeeeivinnieennenn. 38

3. Ciri-ciri Individu yang Memiliki Kecerdasan Emosi Tinggi .. 41

4. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kecerdasan Emosional .... 43

5. Manfaat Kecerdasan Emosional ............cccoocoevieniiienieniienncnne, 43

Xi



C. Etika Kerja ISIam ........cccoooieiiiiiiiiecee e 44

1. Pengertian Etika  .....ccoooiiiiiiiie 44
2. Pengertian Etika Kerja Islam ........cccocoviiiiniiiiiiiiiee 46

3. Perbedaan Etika Kerja Agama (Islam) Dengan Etika Kerja Non-
AZAMA oo e e e e e 48
4. Dimensi Etika Kerja Islam ..........cccooovvieiiieiiiiieieeeeeeeeee 50
5. Parameter Kunci Sistem Etika Kerja Islam ............cccccocveenne. 53
D. OCB (Organizational Citizenship Behaviour ..............cccccoecveenennne. 60
1. Pengertian OCB (Organizational Citizenship Behaviour) ....... 60
2. Dimensi OCB (Organizational Citizenship Behaviour) ........... 63

3. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi OCB (Organizational

Citizhenship Behaviour ..........cccccovviieiiiieniiiiiiiieceeeeeeee, 67
E. Perawat ... . 000 . 00 NSNS .. S . 0NN .. 9N ... 68
1. Pengertian Perawat ...........ccccceeeviiiiniiieiiie e 68
F. Kerangka Berpikir dan Hipotesis ........ccccceevvuveeriieeniieeiieeeieeeen, 70
1. Kerangka BerpiKir............cooooiiiiiiiiiiiiiiii i 70
2. Hipotcgitlyr. S, .................c.ccooveeereeseeesseesnssess NN 76
BAB III : METODE PENELITIAN ......ccoooiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeen i
A. Desain Penelitian ...........ccoooeiiiiiiiiiiiiiiiicee e b
B. Identifikasi Variabel Penelitian ............cccccovieeiiiniiniiiinieeieene, 77
C. Definisi Operasional ...........cccceeeeiieriiiieniiieeciie e 78
1. Kinerja ........ OSS——- Y B .. gwm. . ST _osmem 78
2. Kecerdasan Emosional .........cccoccoiiiiiiiiiiiiiiiiciiceee 78
3. Etika Kerja Islam .......cccooovieiiiiiiiiiniicicecceee e 78
4. OCB (Organizational Citizenship Behaviour) ............c............ 79
D. Subjek Penelitian ..........ccoeceeeiiieiieeiiieieeiieeeeie e 79
L. POPULAST ..eeiiiiiiieee e 79
2. SAMPEL it 80
E. Metode Pengumpulan Data ............ccoociiviiiiiiiniiienieeeieeeee 80
Lo WawaneCara. .......o.uooiiii i 80
2. Studi Dokumen...........ooiuiiiiiiiiiii 81
3. Kuesioner.. 8. 1.8 /%] % 3 1% 8. . /4. . R2 0 A 81
a. Alat Ukufintrfa 1. W . % L A0 L A AR 2L A 81
b. Alat Ukur Kecerdasan Emosional ...........c.cccceeevieniennennen. 82
c. Alat Ukur Etika Kerja Islam ........cccccoooveviiiiiiniiiieeee, 85
d. Alat Ukur OCB (Organizational Citizenship Behaviour) .. 86
F. Uji Coba Alat UKUT .....ccoviiiiiieeiieceeeee e 88
L. ValIdItas .oo.eeoieiieiieieiieeeeee e 89
2. Reliabilitas .......ccccoiiiiiiiiiiiie e 101
G. ANalisis Data ......cccooieiiiiiiiieiiieeee e 102

Xii



BAB 1V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....cooovieinnn.
A. Pelaksanaan Peneltian .........oooouueoeeeeeeeeeeeeeeee e

1. Persiapan Peneltian ...........cccccoeviieniiiieiiiieeiieeeieeceee e
2. Pelaksanaan Penelitian ...........ccccccoevviieiiiieeniiie e
B. Hasil Penelitian .........cccccoevviiiiiiiiiieiieieciee e
1. Gambaran Demografi Subjek Penelitian ...........ccccccveeeneeennnnn.

2. Uji Asumsi

3. UjJi HIPOLESIS .evieniieiiieiieeiiieiieeie ettt
4. Uji MultikolINeritas .........ccccoevueeviieiiieniieieeee e

mo O

BAB YV : PENUTUP .
A. Kesimpulan ....
B. Saran ...............

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Kategorisasi Data .........cccoeveviiiiiiiniienieeeceesee e

Analisis Tambahan ...
Pembahasan ....

xiii

103
103

103
104
105

105
107

109
111

112

118
122

135
135
135

138



