
138 

DAFTAR PUSTAKA 

Ali, JA. 2001. Scaling an Islamic Work Ethics. The Journal of Social Psychology, 

Vol. 128 No. 5. 

Ali, JA and Al-Owaihan, A 2008, Islamic work ethics: a critical review, Cross 

Cultural Management an International Journal, 15 (1). 

Andarika, Rita. 2004. Burnout Pada Perawat Puteri RS St. Elizabeth Semarang 

Ditinjau Dari Dukungan Sosial. Jurnal Psyche. Vol. 1 No. 1. 

Ardiana, Anisah. 2010. Hubungan Kecerdasan Emosional Perawat Dengan 

Perilaku Caring Perawat Pelaksana Menurut Persepsi Pasien Di Ruang Rawat 

Inap RSU Dr. Koesnadi Bondowoso.Tesis UI. 

Arikunto, S. 2010. Prodesur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik. Jakarta: PT 

Rineka Cipta. 

Azwar, S. 2013. Metode Penelitian. Yogyakarta: Pustaka Pelajar. 

Beekun, Rafik I. 1997. Islamic Busines Ethics. International Institute of Islamic 

Thougt. Virginia. USA. 

Beekun, Rafik I. 1996. Islamic Bussiness Ethics. University of  Nevada And 

Islamic Training Foundation. 

Chanzanagh, H.E. and Akbarnejad, M. 2011. “The Meaning And Dimensions Of 

Islamic Work Ethic: Initial Validation Of A Multidimensional IWE In Iranian 

Society”. Journal Social And Behavioral Sciences, Vol.30, pp.916-924. 

Crospanzano, R. 2003. The Relationship of Emotional Exhaustion to Work 

Attitude, Job Performance, and Organizational Citizhenship Behaviours. 

Journal of Applied Pssychology, 88(1), 160-169. 

Darmawati, Arum., Nur Hidayati, Lina., dan Herlina S, Dyna. 2013. Pengaruh 

Kepuasan Kerja Dan Komitmen Organisasi Terhadap Organizational 

Citizenship Behaviour. Jurnal Economia. Vol. 9. No. 1. 

Depkes RI. 2002. Standar Tenaga Keperawatan di Rumah Sakit, Direktorat 

Pelayanan Keperawatan. 

Dermawan, D. 2013. Pengantar Keperawatan Profesional. Gosyen Publishing: 

Yogyakarta. 

Deshpande, Satish P & Joseph, Jacob. 2009. Impact of Emotional Intelligence, 

Ethical Climate, and Behavior of Peers on Ethical Behavior of Nurses. 

Journal of Business Ethics. DOI 10.1007/s10551-008-9779-z. 

Dessler. 2006. Human Resource management. Pearson Prentice Hall : USA. 



139 
 

 
 

Dewi, Sari Suasana dan Icuk Rangga Bawono. 2008. Jurnal Analisis Pengaruh 

Etika Kerja Islami terhadap Sikap Karyawan Bagian Akuntansi dalam 

Perubahan Organisasi, JAAI Vol. 12 No. 1. 

Dyne, L, V., Graham, J, W., & Dienesch, R, M. 1994. Organizational 

Citizhenship Behaviour. Construct Refedinition, Measurement, and 

Validation. Journal Academy of Management, 3(4), 765-802. 

Fauzan dan Tyasari, Irma. 2012. Pengaruh Religiusotas dan Etika Kerja Islami 

Terhadap Motivasi Kerja. Jurnal Modernisasi. Vol. 8. No. 3. 

Fitriastuti, Triana. 2013. Pengaruh Kecerdasan Emosional, Komitmen 

Organizational dan Organizational Citizenship Behaviour Terhadap Kinerja 

Karyawan. 

George, J & Brief, A. 1992. Feeling Good-Doing Good. A Conceptual Analityc of 

The Mood at Work : organizational Spontancity Relationship. Psychology 

Bulletin, 76, 310-329. 

Goleman, Daniel.  2001. Working with Emotional Intelligence. Terjemahan. 

Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Utama. 

Goleman, Daniel. 2001. Kecerdasan Emosi untuk Mencapai Puncak Prestasi. 

Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Utama. 

Goleman, Daniel. 2001. Kecerdasan Emosional : Mengapa EI Lebih Penting 

Daripada IQ. Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Utama. 

Goleman, Daniel., Boyatzis, Richard., and Mc.Kee, Annie. 2006. Primal 

Leadership : Kepemimpinan Berdasarkan Kecerdasan Emosi. Jakarta : PT. 

Gramedia Pustaka Utama. 

Goleman, D. 2004. Emotional Intellegent, Penerjemah T. Hermaya. Jakarta : 

Gramedia Pustaka Utama. 

Goleman, D. 2007. Social Intellegence: ilmu Baru Tentang Hubungan Antara 

Manusia. Jakarta : Gramedia Pustaka Utama. 

Greenberg, J & Baron, R. A. 2000. Behaviour in Organizational. 7th Edition. 

Upper Saddle River, New Jersey: Prentice Hall, Inc. 

Handoko,T.H. 2001. Manajemen Personalia dan Sumber Daya Manusia. 

Yogyakarta: Fakultas Ekonomi. UGM. 

Hasibuan, Malayu. 2003. Manajemen Sumber Daya Manusia. Edisi Revisi. 

Jakarta: PT. Bumi Aksara. 

Hasibuan, Malayu SP. 2009. Manajemen Sumber Daya Manusia Edisi Revisi. 

Jakarta: Bumi Aksara. 



140 
 

 
 

Ibrahim. 2013. Pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap Organizational 

Citizenship Behaviour dan Dampaknya pada Kinerja Perawat Rumah Sakit 

Umum Anutapura &  Rumah Sakit Undata Palu.  E-Jurnal Katalogis. Vol. I. 

No. 1. ISSN: 2302-2019. 

Idrus, M. 2009. Metode Penelitian Ilmu sosial Pendekatan Kualitatif dan 

Kuantitatif Edisi kedua. Jakarta: Penerbit Erlangga. 

Ifham, Ahmad dan Helmi, Avin F. 2002. Hubungan Kecerdasan Emosi Dengan 

Kewirausahaan Pada Mahasiswa. Jurnal Psikologi. No. 2. ISSN : 0215 – 

8884. 

Ilyas, Y. 2002. Kinerja, Teori, Penilaian, dan Penelitian.Cetakan 

Ketiga.Jakarta:Pusat Kajian Ekonomi Kesehatan FKM UI. 

Isnoer Narjono, Arijo. 2013. Etika Islam dan Motivasi Kerja (Islam Ethics and 

Employee Motivation). Jurnal Jibeka. Vol. 7. No. 2. 

Jamil, Alwiyah. 2007. Pengaruh Etika Kerja Islam Terhadap Sikap-Sikap Pada 

Perubahan Organisasi : Komitmen Organisasi Sebagai Mediator. Tesis. 

Kaluku, Endah W., Kairupan, B.H. Ralph., dan Engkeng, Sulaemana. Hubungan 

Antara Motivasi Kerja Dan Kecerdasan Emosional Dengan Stres Kerja 

Perawat Di Poliklinik BLU RSUP Prof.dr.R.D.Kandau Kota Manado. Naskah 

Publikasi. 

Klasifikasi Jabatan Indonesia. 1982. Departemen Tenaga Kerja & Transmigrasi 

RI & Biro Riset Statistik. 

Kurniawati, Dian dan Solikhah. 2012. Hubungan Kelelahan Kerja Dengan Kinerja 

Perawat DI Bangsal Rawat Inap Rumah Sakit Islam Fatimah Kabupaten 

Cilacap. Jurnal Kesehatan Masyarakat. Vol. 6. No. 2. ISSN : 1978 – 0575. 

Lailatirrohmah, Naafilah. 2014. Analisis Pengaruh Etika Kerja Islam Terhadap 

Kepuasan Kerja, Komitmen Organizational, dan Organizational Citizhenship 

Behaviour. (Studi pada Koperasi Jasa Keuangan Syariah BMT Hudatama 

Semarang). Skripsi Fakultas Ekoomi dan Bisnis UNDIP. 

Lovell, S.E., Khan, A. S., Anton, J., Davidson, A., Dowling, E., Post, D., & 

Mason, C. 1999. Does Gender  Affect The Link Between Organizational C 

itizhenship Behaviour and Preference Evaluation?. Sex Roles, 41, 469-478. 

Luthans, Fred, 2006, Perilaku Organisasi, Edisi 10, Yogyakarta: Penerbit Andi. 

Mangkunegara, A, P. 2010, Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan. 

Bandung: PT. Remaja Rosdakarya. 

Mangkunegara, A. P. 2005. Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan. 

Bandung: PT.Remaja Rosdakarya. 



141 
 

 
 

Mark´oczy, L´ivia & Xin, Katherine. 2004. Journal The virtues of omission in 

Organizational Citizenship Behavior. 

Mathis, Robert L. dan John H. Jackson, 2006,  Human Resource Management: 

Manajemen Sumber Daya Manusia, Edisi 10, Jakarta: Salemba Empat. 

Mayer, John.D & Salovey, Peter. 1997. What Is Emotional Intellegent?. Naskah 

Publikasi. 

Menkes, RI. 2010. Peraturan Menkes RI No. HK.02.02/MENKES/148/1/2010 

Tentang Izin Dan Penyelenggaraan Praktik Perawat. 

Nuralita & Hadjam. 2002. Kecemasan Pasien Rawat Inap Ditinjau dari Persepsi 

Tentang Layanan Keperawatan  di Rumah Sakit. Anima, Indonesian 

Psycholigical Journal. Volume 17 Nomor 2. 

Organ, D.W., & Ryan, K. 1995. A Meta-Analytic Review of Attitudinal and 

Dispositional Predictors of Organizational c. Personal Psychology, 48(4), 775-

802. 

Organ, D.W. 1988. The Motivasional Basis of Organizational Citizhenship 

Behaviour. Reaserch in Organizational, 12, 43-72. 

Organ, Dennis W., and Podsakoff. 2006. Organizational Citizenship Behavior.  Its  

Nature, Antecendents,  and Consequences. California: Sage Publications, Inc. 

Patton, P. 1998. Emotional Intelligence. Jakarta: Pustaka Delapratasa. 

Podsakoff, Philip M., Scott B. Mackenzie, Julie Beth Paine, and Daniel Bachrach. 

2000. Organizational Citizenship Behaviors: A Critical Review Of The 

Theoretical And Empirical Literature And Suggestions For Future Research. 

Journal of Management, 26(3): 513–563. Cited on: 1. 

PPNI. 2006. Standar Praktek Keperawatan Profesional. Jakarta. 

Retnosari, Cipty. 2014. Hubungan Antara Kecerdasan Emosi Dengan Intensi 

Prososial Pada Perawat. Naskah Publikasi. 

Rivai, Veithzal. Prof. Dr, MBA. 2004. Manajement Sumber Daya Manusia Untuk 

Perusahaan : Dari Teori Ke Praktek. PT. Raja Grafindo Persada : Jakarta. 

Robbins, S.P. 2001.  Organizational Behavior, (9  ed). New Jersey: Prentice-Hall. 

Robbin, S.P. 2006.Perilaku Organizasi Jilid I.Alih Bahasa Oleh Tim Indeks. 

Jakarta: PT.Indeks Kelompok Gramedia. 

Robbins, Stephen & Judge, Timothy. 2008. Perilaku Organisasi: Organizational 

Behavior. Jilid 1. Jakarta: Salemba Empat.  



142 
 

 
 

Rudyanto, Ricky. 2012. Pengaruh Organizational Citizenship Behaviour Pada 

Kualitas Layanan, Kepuasan Layanan Dan Kinerja (Studi Pada Karyawan Dan 

Pasien Rumah Sakit Islam Kustati Surakarta).Skripsi UNS. 

Sedarmayanti, 2004. Pengembangan Kepribadian Pegawai. Penerbit Mandar 

Maju : Bandung. 

Smith, C., Organ, D. W., & Near, J. P. 1983. Organizational Citizhenship 

Behaviour: Its Nature and Antecendents. Journal of Applied Psychology, 68, 

655-663. 

Soeprihanto, J. 2001. Penilaian Kinerja dan Pengembangan Karyawan. 

Yogyakarta: BPFE. 

Stein, Steven J.Ph.D & Book, Howard E.M.D. 2004. Ledakan EQ : 15 Prinsip 

Dasar Kecerdasan Emosional Meraih Sukses. Bandung : Kaifa. 

Sugiyono. 2013. Statistika untuk Penelitian. Bandung: Alfabeta. 

Sunar, P.D. 2010. Edisi Lengkap Tes IQ, SQ & SQ. Jogyakarta: Hash Books. 

Wahyudi, Iwan. 2010. Hubungan Persepsi Perawat Tentang Profesi Keperawatan, 

Kemampuan, Dan Motivasi Kerja Terhadap KinerjaPerawat Pelaksana Di 

RSUD Dr. Slamet Garut. Tesis: UI. 

Wirawan. 2009. Evaluasi Kinerja Sumber Daya Manusia. Jakarta: Salemba 

Empat. 

Yenti K, Nofri., Machasin, M.Si. Drs., dan Chairul Amsal., MM. Drs. Pengaruh 

Kecerdasan Emosional, Kecerdasan Spritual, Dan Disiplin Terhadap Kinerja 

Peawat Pada RS PMC Pekanbaru. Jom Fekon. Vol. 1. No. 2. 

Yousef, D. 2001. „„The Islamic Work Ethic As A Mediator Of The Relationship 

Between Locus Of Control, Role Conflict And Role Ambiguity‟‟. Journal of 

Managerial Psychology. Vol. 15 No. 4, pp. 283-302. 

Yousef, D.A. 2000. “Organisational Commitment As A Mediator Of The 

Relationship Between Islamic Work Ethic And Attitudes Toward 

Organizational Change” Human Relations. Vol. 53 No. 4. 

Yousef, D.A. 2001. “Islamic Work Ethic - A Moderator Between Organizational 

Commitment And Job Satisfaction In A Cross-Cultural Context”, Personal 

Review, Vol. 30 No.2. 

 

 

 

 

 


