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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan 

positif antara kualitas pelayanan dengan kepuasan pelanggan bus Trans Metro 

Pekanbaru. Artinya semakin tinggi kualitas pelayanan maka kepuasan pelanggan 

semakin tinggi. Sebaliknya semakin rendah kualitas pelayanan maka kepuasan 

pelanggan semakin rendah. Kepuasan pelanggan bus Trans Metro Pekanbaru 

berada pada kategori sedang dan kualitas pelayanan juga berada pada kategori 

sedang.

B. Saran

Ada beberapa saran yang ingin peneliti sampaikan berdasarkan hasil 

penelitian ini, saran-saran tersebut antara lain:

1. Bagi UPT Pengelolaan Angkutan Perkotaan

Bagi UPT Pengelolaan Angkutan Perkotaan disarankan untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan sehingga dapat 

meningkatkan kepuasan pelanggan dan dapat mendorong pengguna 

kendaraan pribadi beralih menggunakan bus Trans Metro Pekanbaru agar 

terealisasinya program pemerintah untuk mengurangi kemacetan yang ada di 

Pekanbaru.



46

2. Peneliti Selanjutnya

Diharapkan kepada peneliti selanjutnya, yang tertarik dengan tema yang 

sama bisa menggunakan variabel seperti fasilitas dan harga yang dapat 

meningkatkan kepuasan pelanggan bus Trans Metro Pekanbaru, karena 

menimbang ada varibael selain kualitas pelayanan yang dapat mempengaruhi 

kepuasan pelanggan bus Trans Metro yaitu sebanyak 55,11 persen.


