BAB V
PENUTUP

51 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data statistic dan pembahasan mengenai analisa
kesuksesan penerapan sistem e-payment di BPPRD Kota Jambi menggunakan

metode DelLone dan McLean maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil pengolahan angket hasil distribusi persentase jawaban
responden berdasarkan variabel Kualitas Informasi (X1) sebesar71,61% hal
ini menunnjukan bahwa pengguna sistem e-payment puas dengan kualitas
Informasi dari sistem e-payment. Hasil distribusi persentase jawaban
responden variabel Kualitas Sistem(X2) sebesar 69,91%. Hal ini
menunjukkan bahwa pengguna sistem e-payment puas terhadap kualitas
sistem dari sistem e-payment.hasil distribusi persentase jawaban responden
berdasarkan variabel kualitas Layanan (X3) sebesar 67,37%. Hal ini
menunjukkan bahwa pengguna merasa puas dengan kualitas layaanan dari
sistem e-payment.

2. Berdasarkan hasil pengolahan data yang telah dilakukan dengan melakukan
uji T, untuk variabel kualitass sistem diperoleh nilai T hitung < T tabel (0,406
< 2,005) maka Ho diterima dan Ha ditolak maka variabel kualitas informasi
tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna. begitu juga hasil
pengolahan data yang telah dilakukan dengan melakukan uji T yang variabel
dependent nya adalah manfaat bersih untuk kualitas informasi diperoleh nillai
T hitung < T tabel (-0,548 < 2,005) maka Ho diterima dan Ha ditolak maka
variabel kualitas sistem tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel
manfaat bersih. Untuk variabel kualitas Sistem diperoleh nilai T hitung > T
tabel (2,436 > 2,005) amka Ho ditolak dan Ha diterima maka variabel kualitas
Sistem berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna. Untuk variabel
Kualitas Layanan diperoleh nilai (1,188 < 2,005) Ho diterima, dan Ha ditolak
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maka variabel kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pengguna, sedangkan hasil pengolahan data yang telah dilakukan dengan
melakukan uji T hitung < T tabel (4,864 < 2,005) maka Ho ditolak, dan Ha
diterima maka kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap manfaat
bersih.
Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka penulis memberikan beberapa masukan

sebagai berikut:

1. Perlunya dilakukan update sistem, perbaikan serta melakukan pemeliharaan

(maintamce) terhadap sistem untuk meningkatkan dan menjada tampilan
sistem

Kepada peneliti selanjutnya agar dapat melakukan penelitian akan kepuasan
pengguna dengan menggunakan metode kesuksesan penerapan sistem yang
berbeda agar memberikan hasil yang lebih akurat.
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