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Abstrak  

 

Turnover intention dianggap sebagai masalah karena beberapa akibat yang dapat di 

timbulkannya. Dampak negatif turnover intention bagi perusahaan mengakibatkan 

perusahaan tidak efektif karena perusahaan kehilangan karyawan yang telah direkrut 

untuk meningkatkan produksi sebuah perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui hubungan antara komunikasi interpersonal dan komitmen organisasi 

dengan turnover intention pada karyawan PT. Mnc Skyvision Tbk. Cabang Pekanbaru. 

Subjek pada penelitian ini sebanyak 117 orang karyawan. Metode pengumpulan data 

diperoleh dengan menggunakan skala turnover intention yang dimodifikasi dari skala 

penelitiannya Agustian, skala komunikasi interpersonal yang dimodifikasi dari alat 

ukur yang dibuat oleh Bienvenu dan skala komitmen organisasi yang dimodifikasi 

dari skala penelitiannya Witasari. Hasil analisis regresi ganda diperoleh hasil 

signifikansi sebesar 0,037 (p<0,05) dengan nilai F sebesar 3,399 dan sumbangsih 

efektif komunikasi interpersonal dan komitmen organisasi terhadap turnover intention 

sebesar 4,4%. Hal ini berarti hipotesis yang diajukan oleh peneliti diterima yaitu 

terdapat hubungan antara komunikasi interpersonal dan komitmen organisasi dengan 

turnover intention pada karyawan PT. Mnc skyvision, tbk cabang pekanbaru. 
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