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s SKualitas Informasi dan Manfaat Bersih, lalu Kualitas Informasi dan Kepuasan Pengguna
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Apllka3| e-payment yang digunakan oleh BPPRD Kota Jambi sebagai alat untuk membantu dalam proses
% opelaporan dan pemungutan Pajak dari masyarakat wajib pajak, namun dalam penerapan nya masih terdapat
= ~beberapa masalah diantaranya terjadinya eror yang diakibatkan gangguan server, data crash serta fitur-fitur di
= Zdalam sistem yang tidak lengkap untuk membantu pekerjaan pengguna. Tujuan dari penelitian ini adalah
~untuk mengetahui tingkat kesuksesan sistem e-payment dan merekomendasikan berupa perbaikan. Penelitian
Zini menggunakan metode DelLone dan McLean dengan variabel Kualitas Informasi,Sistem,Layanan,
:Kepuasan Pengguna dan Manfaat Bersih, Pengambilan data melalui Kuisioner,Wawancara dan Observasi.
:.;_Teknik pengambilan sample menggunakan Random Sampling. Jenis Penelitian deskriptif kuantitatif serta
apengolahan data menggunakan Statistical Product and Service Solutions. Berdasarkan hasil penelitian
;menunjukkan bahwa dua dari 5 hipotesis menunjukkan pengaruh yang signifikan anatar variabel nya yaitu
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=Information Quality and Net Benefits, then Information Quality and User Satisfaction
w

Q_Keyword: DeLone and McLean, e-payment system,, BPPRD Kota Jambi
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© SE-payment application used by the Jambi City BPPRD as a tool to assist in the process of reporting and tax
écollection from taxpayers, but in its implementation there are still some problems including the occurrence of
serrors caused by server disruptions, data crashes and features in the system incomplete to help the user's
Swork. The purpose of this study was to determine the success rate of the e-payment system and recommend
—improvements. This study uses the DeLone and McLean method with the variables of Information Quality,
aSystems, Services, User Satisfaction and Net Benefits, Retrieval of data through Questionnaires, Interviews
=and Observations. The sampling technique uses Random Sampling. This type of research is quantitative
odescriptive and data processing uses Statistical Product and Service Solutions. Based on the results of the
=study shewed that two of the five hypotheses showed a significant influence between the variables namely



