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BAB IV 

GAMBARAN UMUM 

A. Sejarah Singkat Mal Pekanbaru 

 

Gambar 4.1 Lokasi Mal Pekanbaru 

 

Mal Pekanbaru di kelola oleh Manajemen PT. Bima Sakti Pertiwi yang 

terletak di jantung kota Pekanbaru yang dekat dengan pusat perdagangan dan 

perkantoran pemerintahan dan swasta di persimpangan Jalan Teuku Umar dan 

Jalan Jendral Sudirman merupakan salah satu pusat perbelanjaan modern yang ada 

di kota Pekanbaru dimana pembangunan gedung tersebut dimulai dari tahun 2001-

2002, dengan luas lahan ± 1,4 ha dan bangunan dengan luas total ± 45.000 m
2
, 

yang terdiri dari 5 (lima) lantai untuk Mal Pekanbaru dan 9 (Sembilan) lantai 

untuk Hotel.
98

  

PT. Bima Sakti Pertiwi berdiri sejak tahun 1980 dan kepemilikannya beralih 

kepada PAM Group pada tahun 2001 di bawah Manajemen PAM Group dengan 

pengurusan Christoper Sumasto sebagai Direktur Utama, Natalia Sumasto sebagai 

Direktur of Treasury dan Tjia Daniel Wirawan sebagai Direktur Operasional. 

Dimulai dengan bisnis Tour & Travel dan diikuti dengan bisnis perbankan, 

properti, pertambangan, pendidikan, dan lainnya dimana area bisnis PAM Group 

meliputi Pekanbaru, Jakarta, Bandung, Tangerang, Semarang, Malang, Bali, 

Atambua (NTT), Balikpapan, dan Myanmar.
99
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B. Fasilitas dan Pelayanan Mal Pekanbaru 

Mal Pekanbaru yang dilengkapi dengan ±500 kios dengan jumlah kios terisi 

452 kios (91%) mulai beroperasi dari 8 November 2003 dengan memadukan 

konsep perbelanjaan modern dan kelengkapan fasilitas yang menjanjikan maka 

peruntukan areal bisnis Mal Pekanbaru dengan luas total ± 45.000 m
2
 terdiri dari:  

Lantai basement yang digunakan untuk area parkir roda empat, exit lift, 

escalator, baik hotel maupun Mal Pekanbaru serta layanan perbankan Anjungan 

Tunai Mandiri (ATM) seperti Maybank, BJB, BNI, BRI, BRI Syariah, BTN, 

OUB, Bank Danamon, Bank Mandiri, Bank Permata, dan Bank Riau Kepri. 

Lantai dasar diperuntukan Supermarket, Fashion, Bank, Restaurant, Gift Shop & 

Florist, Handycraft, Food & Beverage, Perhiasan dan Aksesoris.
100

  

Lantai satu terdapat Ace Hardware, Chatime yang juga terdapat Anchor 

Tenant, Optik, UKM, Moslem Center, Salon, Handphone Center, dan Fashion. 

Lantai dua terdapat Gramedia, Ace Hardware, Solaria Restaurant, Handphone 

Center, dan Salon. Lantai tiga terdapat Food Court, Mega Department Store, dan 

Emi Games dan Restaurant. Lantai dua terdapat Gramedia, Ace Hardware, Solaria 

Restaurant, Fun Station, Emi Games, dan Restaurant. Lantai tiga terdapat Food 

Court, Mega Departement Store, Emi Games, dan Restaurant.
101

  

Jumlah pengunjung Mal Pekanbaru yang berkisar antara 22.000 s/d 25.000 

pengunjung setiap harinya dimana terjadi peningkatan sampai dengan ± 30.000 

pengunjung pada hari libur atau akhir pekan, dengan kata lain jumlah pengunjung 

pada hari kerja masih sangat baik karena tidak terdapat perbedaan yang terlalu 

besar dengan hari libur atau akhir pekan.
102

  

Melalui event-event yang dilaksanakan Mal Pekanbaru dengan promosi-

promosi yang bertujuan untuk memberikan nuansa baru serta meningkatkan 

kreativitas guna pemenuhan kebutuhan berbelanja di Mal Pekanbaru yang 

didukung dengan ± 200 (dua ratus) tenaga kerja profesional yang siap untuk 

mengelola dan menjalankan operasional gedung. Dengan adanya hal tersebut Mal 

Pekanbaru selalu berusaha untuk meningkatkan pelayanan dalam rangka 
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memberikan kenyamanan bagi pengunjung setianya dengan menyediakan 

fasilitas-fasilitas publil yang ada di Mal Pekanbaru, yang diantaranya toilet-toilet 

yang tersedia di tiap-tiap lantai, fasilitas peminjaman kursi roda, musholla, 

ruangan baby care, dan free charge station.
103

   

 

C. Visi dan Misi Mal Pekanbaru 

Adapun Visi & Misi Mal Pekanbaru ialah: Handphone, IT, dan Fashion 

Center Kota Pekanbaru. 

 

D. Prestasi dan Penghargaan yang Diraih Mal Pekanbaru 

Di dalam perjalanannya, Mal Pekanbaru berhasil meraih beberapa 

penghargaan baik di tingkat lokal maupun nasional diantara lainnya
104

: 

1. Piagam Penghargaan 100 Pembayar Pajak Terbesar di tahun 2009 

2. Piagam Penghargaan Indonesia Tourism Award 2010 sebagai Mal Terfavorit 

di Luar Jawa oleh Menteri Kebudayaan dan Pariwisata Republik Indonesia. 

3. Piagam Penghargaan 200 Wajib Pajak Pembayar Terbesar Tahun 2011. 

4. Piagam Penghargaan Zero Accident Award Tingkat Kota Pekanbaru Periode 

2011 oleh Walikota Pekanbaru. 

5. Piagam Penghargaan Zero Accident Award Tingkat Nasional Periode 01 

Januari 2009-31 Deember 2011 oleh Menteri Tenaga Kerja dan Transmigrasi 

Republik Indonesia. 

6. Piagam Penghargaan Zero Accident Award Tingkat Nasional Periode 01 

Januari 2011-31 Deember 2013 oleh Menteri Tenaga Kerja dan Transmigrasi 

Republik Indonesia. 

7. Piagam Penghargaan Pekanbaru Service Excellence Champion Kategori 

Shopping Mall oleh Markplus. Inc. 2013.  

8. Piagam Penghargaan Zero Accident Award Tingkat Kota Pekanbaru Periode 

2015 oleh Walikota Pekanbaru. 

9. Apresiasi Corporate Costumer 2016 oleh PT. PLN (Persero) Wilayah Riau & 

Kepulauan Riau 2016. 
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E. Corporate Design Mal Pekanbaru 

Adapun corporate design pada Mal Pekanbaru ialah mencakup logo, warna, 

namestyle, font, dan atribut grafis lainnya. Identitas Mal Pekanbaru tercermin 

secara visual melalui corporate design. Pada tahun 2013 Mal Pekanbaru secara 

resmi meluncurkan logo dan tag line (slogan) baru kepada masyarakat luas. 

Peluncuran logo dan tag line (slogan) baru ini merupakan salah satu upaya Mal 

Pekanbaru untuk terus dinamis. Adapun logo Mal Pekanbaru yang menjadi ciri 

khas Mal Pekanbaru sejak pertama kali berdiri ialah sebagai berikut: 

 
Gambar 4.2. Logo Mal Pekanbaru Tahun 2003-2012. 

Sumber: PT. Bima Sakti Pertiwi 2012. 

 

Logo yang dilaunching sejak awal berdirinya Mal Pekanbaru hingga akhir 

tahun 2012 ini didominasi oleh warna biru dongker dan merah, diikuti dengan tiga 

garis yang membentuk huruf M dan garis melengkung disampingnya menyerupai 

huruf P. Sesuai dengan singkatan Mal Pekanbaru dengan name style sebagai MP. 

Adapun arti dari logo ini ialah sesuai dengan konsep Mal Pekanbaru pada saat 

pertama kali berdiri yaitu sebagai pusat perbelanjaan yang terfokus pada konsep 

elektronic dan fashion center di kota Pekanbaru.  

Seiring mengikuti persaingan dan perkembangan pusat perbelanjaan yang ada 

di kota Pekanbaru, direksi pusat PAM Group yang membawahi manajemen Mal 

Pekanbaru (PT. Bima Sakti Pertiwi) menginginkan wajah baru dan memutuskan 

untuk mengganti logo lama dengan logo yang baru, sehingga mewakili visi dan 

misi baru dari Mal Pekanbaru, yaitu sebagai Handphone, IT, dan Fashion Center 

Kota Pekanbaru. Maka, sejak tahun 2013 Mal Pekanbaru meresmikan logo baru 

mereka, yaitu sebagai berikut: 
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Gambar 4.3. Logo Baru Mal Pekanbaru Tahun 2010. 

Sumber: PT. Bima Sakti Pertiwi 2017 
 

 

Sebagai pusat perbelanjaan tertua di kota Pekanbaru, bukan berarti Mal 

Pekanbaru mudah merasa puas dengan prestasi dan apresiasi yang mereka raih 

sejak awal berdiri hingga saat ini, hal ini mendorong Mal Pekanbaru untuk terus 

melakukan transformasi, salah satunya ialah transformasi logo yang merupakan 

bagian dari proses brand transformation perusahaan, karena perubahan 

penampilan ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari transformasi secara 

keseluruhan. 

Perubahan logo Mal Pekanbaru tidak merubah legal name (PT. Bima Sakti 

Pertiwi) dan nick name (MP). Logo baru Mal Pekanbaru sejalan dengan visi dan 

misi baru dari Mal Pekanbaru itu sendiri yaitu sebagai handphone, IT, dan fashion 

center Kota Pekanbaru. 

Logo BBM yang terdapat di dalam logo tersebut, mewakili makna handphone 

yang mana Mal Pekanbaru sendiri merupakan Mal yang begitu ikonik dengan 

handphone center-nya. Adapun logo e-mail sebagai perwakilan makna IT 

(information and technology), serta warna warni yang terdapat di dalam logo 

tersebut mewakili makna fashion center pada Mal Pekanbaru. 
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F. Struktur Organisasi PT. Bima Sakti Pertiwi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



47 

 

G. Gambaran Umum Divisi Tenant Relations dan Marketing Promotions 

Divisi Tenant Relations dan Divisi Marketing Promotions merupakan divisi 

yang berada langsung di bawah pengawasan General Manager, yang mana kedua 

divisi ini sama-sama melaksanakan tugas pokok dan fungsi yang sama dengan 

praktisi public relations pada umumnya.  

Fungsi public relations dapat diimplementasikan di dalam organisasi dengan 

penyebutan nama dan fokus stakeholder yang berbeda, adapun dalam manajemen 

Mal Pekanbaru tenant relations menjalankan fungsi public relations dan fokus 

stakeholder dengan tenant, yang mana divisi Tenant Relations berfungsi untuk 

menjalin hubungan baik antara manajemen mal dengan tenant-tenant yang ada.  

Tenant Relations merupakan divisi yang bertugas untuk menjembatani 

hubungan antara kepentingan tenant atau penyewa dengan manajemen perusahaan 

yaitu Mal Pekanbaru (PT. Bima Sakti Pertiwi). Tenant Relations berkewajiban 

untuk memenuhi kepentingan dan kebutuhan tenant, baik dalam mengatasi 

permasalahan mengenai administrasi, peraturan, izin kerja, teguran, dan lain-lain, 

Tenant Relations merupakan divisi yang bertugas untuk membantu tenant  dalam 

menyelesaikan permasalahannya, baik yang berhubungan dengan sesama tenant, 

maupun dengan pihak luar. 

Adapun Divisi Marketing Promotion, merupakan divisi yang melaksanakan 

tugas pokok dan fungsi public relations dengan publik eksternal, yaitu menjalin 

hubungan baik dengan klien, menjaga hubungan baik dengan media, melakukan 

pengelolaan media sosial—cyber public relations, menjaga hubungan baik dengan 

masyarakat sekitar—community relations, melaksanakan program CSR 

(Corporate Social Responsibility), serta melaksanakan event-event. 

Dalam hal pengelolaan house journal MP Magazine, terdapat pihak-pihak 

yang berperan dalam proses produksinya yang terdiri dari pihak internal Mal 

Pekanbaru sendiri, maupun dengan pihak eksternal yaitu Epicentrum Media. MP 

Magazine dikelola oleh tenant relations bersama dengan pihak ketiga, di bawah 

pengawasan dan persetujuan dari Manager Marketing Promotions serta General 

Manager. 

 



48 

 

H. Struktur Organisasi Tenant Relations dan Marketing Promotions 

 

Struktur Organisasi Tenant Relations 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: PT. Bima Sakti Pertiwi Tbk. Tahun 2017 

 

 

Struktur Organisasi Marketing Promotions 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: PT. Bima Sakti Pertiwi Tahun 2017 
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