BAB VI
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan data yang diperoleh peneliti melalui wawancara, observasi
dan dokumentasi yang dilakukan kepada pihak Dinas Pariwisata dan Kebudayaan
Kabupaten Kampar serta setelah dilakukannya analisis, maka dapat disimpulkan
bahwa Aktivitas Pelaksana Fungsi Humas Dinas Pariwisata dan Kebudayaan
Kabupaten Kampar dalam Memberikan Informasi Pariwisata Kepada Masyarakat
dilakukan melalui pendekatan 4 indikator, yaitu :

Pertama, hubungan dengan Penduduk/Masyarakat (Community Relation),
diawali dengan membentuk Kelompok Sadar Wisata, mengandalkan bujang dara
dan bujang dara Kampar, serta memanfaatkan internet agar informasi lebih cepat
tersebar di kalangan masyarakat.

Kedua, hubungan dengan dengan Media Pers/Media Massa (Press
Relation), dalam hubungannya dengan media massa, Humas Dinas Pariwisata dan
Kebudayaan Kabupaten Kampar membina hubungan kerjasama dengan Riau Pos,
Radio Swasta dan Radio Pemerintah Kabupaten Kampar. Tetapi cenderung lebih
banyak menggunakan media online dalam program memberikan informasi kepada
masyarakat karena penyebarluasan informasi lebih cepat dan up to date.

Ketiga, hubungan dengan Karyawan/Pegawai (Employee Relation),
dibentuk tim dan mengadakan rapat yang terdiri dari staff promosi yang dipimpin
oleh Kasi promosi untuk mendiskusikan ide-ide.

Keempat, hubungan dengan berbagai pihak terkait (Stakeholder Relation),
stakeholder utama Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten Kampar adalah
pemerintah tingkat | yaitu Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif (Disparekraf)
Provinsi Riau, ada juga stakeholder dibidang pengusaha dan usaha adalah

perhotelan atau penginapan, cafe dan resto, dan agen travel beserta transportasi.
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B. Saran
Ada beberapa indikator yang belum optimal dilaksanakan agar dilakukan
pembenahan dan dilaksanakan sesuai prosedurnya, yaitu :

1. Program yang sudah ada tetap dipertahankan dan terus dikembangkan agar
informasi lebih meluas di kalangan masyarakat.

2. Sebaiknya Videotron digunakan untuk menampilkan atau menanyangkan
informasi tentang pariwisata yang ada di Kabupaten Kampar dalam jangka
waktu tertentu secara berkala.

3. Peran website dan media sosial sebagaai media promosi sebaiknya lebih
dimanfaatkan untuk menampung informasi terkini tentang informasi

pariwisata Kabupaten Kampar.



