No. 2748/KOM-D/SD-S1/2017

AKTIVITAS CUSTOMER RELATIONS PT PLN (PERSERO)
WILAYAH RIAU DAN KEPULAUAN RIAU DALAM
MEMBINA HUBUNGAN BAIK
DENGAN PELANGGAN

g:TB

UIN SUSKA RIAU

SKRIPSI

Untuk Melengkapi Tugas Akhir dan Sebagai Syarat Untuk
Mendapatkan Gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.1.Kom)
pada Fakultas Dakwah dan Komunikasi
UIN Suska Riau

Oleh :

RIDHO PRATAMA YUDE

NIM: 11343101606

JURUSAN ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM

RIAU
2017




