UIN SUSKA RIAU

e
= fB
ﬂ:\/"

KEMENTERIAN AGAMA
FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI

Jl.:um,al; q &igc:" di<s

FACULTY OF DAKV\AH A\D COM\/[U\'ICATIO\J

Fax. ()761 \(w"‘()\’ \\Lh wWwWw.uin- >u>k1 ac. 1d E-m: 11] iain- sq/u pukmbuu indo.net. 1d

PENGESAHAN

Skripsi dengan judul “Pengaruh Komunikasi Customer Service PT. PLN
(Persero Rayon Tampan) Terhadap Peningkatan Kepuasan Pelanggan di
Kelurahan Simpang Baru, Kecamatan Tampan Pekanbaru” yang ditulis oleh:

Nama : Wahyuni Fadillah
Nim - 11343202362
Jurusan : Ilmu Komunikasi

Telah dimunaqasahkan dalam sidang panitia ujian sarjana Fakultas Dakwah dan
Komunikasi pada :

Hari : Kamis
Tanggal : 16 November 2017

Dan disetujui sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar Sarjana IImu
Komunikasi (S..LKom) pada Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

, 6 Desember 2017
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