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BAB IV  

GAMBARAN UMUM 

 

A. Frofil Panti Asuhan 

1.  Sejarah Berdiri Panti 

Panti Sosial Pengasuh Anak (PSPA) Dinas Sosial Provinsi Riau 

merupakan salah satu bagian dari program pengentasan kemiskinan dan 

mengurangi angka tingkat usia anak putus sekolah yang mana mereka di 

anggap belum beruntung seperti masyarakat yang lain-lainnya. Panti 

Sosial Pengasuh Anak (PSPA) ini dapat juga di artikan sebagai suatu 

wadah atau sarana untuk menampung anak -anak yatim piatu, fakir 

miskin, anak terlantar dan kurang mampu di Wilayah Provinsi Riau, 

dengan berdirinya Panti Sosial Pengasuh Anak (PSPA) di Provinsi Riau 

diharapkan dapat memberikan manfaat kepada masyarakat yang di 

anggap kurang mampu untuk membiayai pendidikan mereka ke jenjang 

yang lebih tinggi yang berkisar di tingkatan PAUD, SD, SLTP, SLTA 

atau yang sederajat lainnya dan bahkan ke Perguruan tinggi.
33

 

Di samping sekolah formal kami juga berupaya memberikan 

pendidikan dan pelajaran serta pelatihan ekstrakurikuler / Non formal 

berupa di bidang agama, pertanian, perkebunan dan peternakan dan lain-

lainnya, serta juga memberikan keterampilan khusus agar mereka dapat 

melengkapi ilmu pengetahuan yang ada supaya nantinya dapat terjun ke 

masyarakat tanpa menjadi beban sehingga pada suatu saat untuk 

dikemudian hari nanti mereka akan berguna bagi bangsa dan negara pada 

umumnya dan masyarakat pada khususnya. 

Dengan berdirinya Panti Sosial Pengasuh Anak (PSPA) ini kiranya 

dapat memberikan manfaat yang besar bagi masyarakat yang tidak dapat 

menyekolahkan anak-anak mereka ke jenjang yang lebih tinggi. 
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 Hasil wawancara dengan ustad hamid tanggal 06-032019 
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NAMA UPT  

Nama : Panti Sosial Pengasuh Anak Dinas Sosial Provinsi 

Riau 

Alamat : Jl. Dr. Soetomo No. 108  

Lokasi : Jl. Dr. Soetomo No. 108 

Tahun Berdiri : 2014 

Legalitas Panti : Pergub Gubernur Riau No. ... tahun 2014   

Berdasarkan Peraturan Gubernur Riau No. ... Tahun 2014 tentang 

Organisasi Unit Pelaksana Teknis Pada Dinas dan Lembaga Teknis 

Daerah di Lingkungan Pemerintah Provinsi Riau. UPT Panti Sosial 

Pengasuh Anak Dinas Sosial Provinsi Riau di pimpin oleh Kepala UPT 

dan dibantu oleh Kasubbag TU dan Kepala Seksi Pelayanan 

Pengasuhan Anak. UPT Dinas berkedudukan di bawah dan 

bertanggung jawab kepada Kepala Dinas. 

2. Visi dan Misi 

 VISI : 

Terwujudnya Pengasuhan Anak Sebagai wadah untuk melanjutkan 

cita-cita pendidikan dan menjadikan generasi penerus yang  berwawasan, 

berkepribadian, cerdas dan mandiri. 

MISI : 

a. dan memberikan pelayanan kepada Anak-anak agar tidak putus 

sekolah namun tetap terus melanjutkan pendidikan sesuai tingkatan ke 

jenjang yang lebih tinggi. 

b. Membentuk karakter anak-anak yang mandiri, memiliki keterampilan, 

berkepribadian, disiplin dan berahlak mulia serta budi pekerti yang 

baik. 

c. Menjadikan anak-anak sebagai contoh teladan (Panutan) untuk 

mengabdi sehingga berguna di masyarakat,bangsa dan agama setelah 

keluar atau tidak lagi tinggal di Panti. 

d. Meningkatkan fasilitas sarana dan Prasarana Panti. 

e. Mengembangkan bentuk dan Materi Pembinaan Panti. 
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f. Meningkatkan aturan dan ketentuan dalam rangka menciptakan 

ketertiban, kenyamanan dan sopan santun anak asuh. 

g. Turut berperan serta dalam program pembangunan dan pengentasan 

kemiskinan. 

3. Tugas Pokok dan Fungsi 

a. Tugas Pokok 

UPT Panti Sosial Pengasuh Anak mempunyai tugas pokok 

melaksanakan sebagian kegiatan teknis operasional dan/atau kegiatan 

teknis penunjang Dinas Sosial di bidang Panti Sosial Pengasuh Anak. 

b. Fungsi 

1) Melaksanakan penyusunan rencana teknis operasional terutama 

kegiatan penyantunan dan pelayanan kesejahteraan berupa 

bimbingan sosial, bimbingan mental spiritual terhadap anak asuh 

dalam Panti. 

2) Pengkajian dan analisis teknis operasional pelaksanaan 

penyantunan dan pelayanan kesejahteraan sosial. 

3) Pelaksanaan kebijakan teknis pelayanan operasional dalam panti. 

4) Pengawasan Teknis dalam Panti. 

5) Pelaksanaan Pelayanan Teknis Administrasi Ketata Usahaan. 

6) Pemantapan koordinasi dan jaringan kerja, baik secara intern 

maupun ekstern dalam menyelenggarakan kegiatan pelayanan. 

7)  Tugas – tugas lain yang diberikan pimpinan yang berkaitan 

dengan tugas pokok dan fungsi. 

4. Sasaran 

a. Sasaran Primer 

1) Anak –anak terlantar mencakup : yatim, piatu, yatim – piatu 

terlantar berusia di bawah 18 tahun dan belum menikah. 

2) Anak yang keluarganya dalam waktu relatif lama tidak mampu 

melaksanakan fungsinya secara wajar. 

3) Anak yang keluarganya mengalami perpecahan, mengidap 

penyakit kronis, terpidana korban bencana dan lain-lain. 
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b. Sasaran Sekunder 

1) Anak yang dianggap rentan mengalami keterlantaran dan jika tidak 

ditangani negara anak dimaksud akan mengalami keterlantaran. 

2) Anak yang memperoleh asuhan dari PSPA, namun yang 

bersangkutan masih tinggal bersama dengan keluarganya. 

3) Anak yang memperoleh asuhan PSP 

5. Prosedur Pelayanan 

a. Tahap Pendekatan Awal 

1) Orientasi dan Konsultasi 

2) Identifikasi 

3) Motivasi 

4) Seleksi 

b. Tahap Assesment 

1) Regristasi 

2) Pengungkapan dan Pemahaman Masalah (Tahap I) 

c. Proses Pelayanan Dalam Panti 

1) Pemeliharaan Fisik dan Kesehatan 

2) Pemenuhan Kebutuhan Sandang 

3) Pemenuhan Kebutuhan Pendidikan Formal dan Non Formal 

3.1. Rehabilitasi Sosial untuk anak asuh 

a. Bimbingan Mental Spiritual 

b. Bimbingan Mental Intelektual 

c. Bimbingan fisik dan kesehatan 

d. Bimbingan ketrampilan dan jiwa kewirausahaan 

e. Bimbingan sosial perorangan 

f. Bimbingan sosial kelompok 

g. Bimbingan lanjutan 

3.2. Rehabilitasi Sosial untuk Orang Tua 

a. Bina Sosial 

b. Bimbingan Pemeliharaan fisik dan kesehatan 

c. Bimbingan sikap dan kepribadian. 
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3.3.  Monitoring 

 Kegiatan dan perkembangan anak akan selalu dipantau / 

dimonitor oleh pengasuh dan seluruh pegawai UPT. PSPA 

Dinas Sosial Provinsi Riau, mencakup : tingkah laku, fisik, 

mental, intelektual, spiritual, perkembangan gizi dll. 

3.4. Pencatatan dan Pelaporan 

 Pelaksanaan kegiataan yang berlangsung di UPT. PSPA 

Dinas Soaial Provinsi Riau, akan dievaluasi  secara periodik 

untuk menghasilkan output yang lebih baik 

3.5. Terminasi 

 Berakhirnya kegiatan pelayanan dan bimbingan sosial pada 

anak asuh akan dilakukan dengan mengadakan acara 

perpisahan dan serah terima kepada orang tua / wali anak asuh. 

Namun demikian UPT. PSPA Dinas Sosial Provinsi Riau akan 

melakukan bimbingan lanjutan untuk mengetahui kondisi anak 

asuh yang telah di terminasi sehingga komunikasi dan 

informasi dapat diterima dengan pihak keluarga tentang 

perkembangan kehidupan anak asuh. 

3.6.  Pola Pelayanan di UPT. PSPA Dinas Sosial Provinsi Riau 

 UPT. PSPA Dinas Sosial Provinsi Riau adalah lembaga 

perwalian anak dalam memenuhi kebutuhan fisik, mental dan 

sosial anak yang menempatkan anak asuh dalam wisma (tempat 

tinggal) dengan pengasuhan dan bimbingan dari pengasuh, 

dimana pola pelayanannya mencakup beberapa hal sebagai 

berikut : 

1) Pelayanan fisik (Pengasramaan,pemakanan,pakaian dll) 

2) Pelayanan keagamaan (Bimbingan rohani, tuntunan 

beribadah, pengajian, dzikir dll) 

3) Pelayanan sosial (Bimbingan individu / kelompok) 

4) Pelayanan keterampilan (Kegiatan olah raga atau penyaluran 

hobi, bakat waktu luang) 
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5) Pelayanan kesehatan (Pemeriksaan rutin, pemberian obat-

obatan ringan) 

6) Pelayanan Pendampingan (Mendampingi dalam kegiatan 

sehari-hari, mendampingi kegiatan di dalam dan luar panti) 

7) Melaksanakan bakti sosial secara bersama-sama 

(Membersihkan ruangan dan halaman di sekitar Panti serta 

tempat-tempat umum lainnya) 

8) Rekreasi (Kunjungan ke taman wisata yang di anggap 

menyenangkan) 

9) PSPA Dinas Sosial Provinsi Riau dapat di jadikan sebagai 

rumah singgah dengan menampung sementara bagi kelurga 

yang terlantar dan kelurga kasus KDRT serta kasus 

Trafiking. 

 

6. Sumber Daya Manusia Sarana Prasarana Dan Anggaran 

a. Sumber Daya Manusia 

Dalam rangka pelaksanaan kegiatan pengasuhan yang mencakup 

pembinaan dan penyantunan anak asuh di UPT. PSPA Dinas Sosial 

Provinsi Riau didukung oleh beberapa PNS dan tenaga non PNS dengan 

komposisi sebagai berikut : 

Tabel. 4.1 

Sumber Daya Manusia UPT. PSPA 

Dinas Sosial Provinsi Riau 

No. Status Kepegawaian Jumlah Keterangan 

1. PNS   

 - GOL IV 5  

 - GOL III 3  

 - GOL II   

 - GOL I   

 Jumlah 8  
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2 Tenaga Honorer   

 - Tukang Masak 1  

 - Tenaga Kebersihan 4  

 - Tenaga Bimbingan Mental 5  

 - Pengasuh 7  

 - Tukang Kebun 

- Sopir 

- Operator computer 

- Petugas Ekstrakulikuler 

2 

3 

1 

2 

 

 Jumlah 25  

JUMLAH TOTAL 33  

 

Tabel. 4.2  

Pegawai UPT. PSPA Dinas Sosial Provinsi Riau  

berdasarkan Nama dan Jabatan 

No. NAMA NIP Gol/ Ruang 

1. Lisya Elvira Salami, M.Pd  19600911 198103 2 003 IV/b 

2. Hj. Wan Naimah 19590410 198302 2 004 III/d 

3. Petrus Joko Priyatmoko, 

S. Hut.MM 

19720425 199903 1 003 V/a 

 

3. Petrus Joko Priyatmoko, S. Hut. 

MM 

19720425 199903 1 003 V/a 

4. Drs. Sariaman.S 19641015 199203 1 006 III/d 

5. Drs. Wilman 19631221 199203 1 004 III/d 

6. Nursimy 19631005 198303 2 003 III/a 
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Data-Data Struktur Organisasi Lembaga Unit Pelaksana Teknis  

Panti Sosial Pengasuh Anak (Pspa) Dinas Sosial Provinsi Riau 

Kepala UPT PSPA    : Dra. Lisya Elvira Salami, M.Pd 

Kasubag Tata Usaha    : Petrus Joko Priyatmoko, S. Hut, 

MM 

Kasi Pealayanan    : Kumalasari, SHI. MH 

Staf      : H. Imam Sukendar, S. Hut, M.Si 

Staf      : Kesid Sanjoto, S. Si 

Staf      : Drs. Sariaman,S 

Staf      : Hj. Aminah, SH 

Staf      : Drs. Wilman 

Staf      : Syamsuardi 

Pengasuh Anak    : 1. Sri Maryani, A.Md 

        2. Erwin Nasution 

        3. Erizon, S.Pd 

        4. Sunarmi 

        5. Ola Anggia Putri 

        6. Mela Puspita Sari 

Pekerja Sosial     : 1. Syamsul Bahri, S.Sos. I 

        2. Shinta Wulandari, S.Pd, M.Si 

Paramedis     : 1. Maidya Edrita, A. Md, Keb 

        2. Nella Puspita Sari, a.Md. Keb 

Petugas Ekstrakurikuler   : 1. Wina Adelina, S.Pd 

        2. Deli Triani, SE 

Petugas Rohani    : Abdul Hamid, S. Sy 

Operator Komputer    : Hanafi Saputra, SP 

Sopir      : 1. Rahmadani Batubara 

        2. Triyono Wahyudi, SE 

        3. Ari Siswanto 

Tukang Cuci dan Gosok   : Rita Etniza 
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Petugas Kebersihan    : 1. Desi Arisandi 

        2. Deni Purwanto 

Tukang Kebun     : 1. Yahmi 

        2. Agung Raharsono, A. Md 

Tukang Masak     : Mises Leni 

  

 

Tabel. 4.3  

Data anak di UPT. PSPA Dinas Sosial  

Pekanbaru Provinsi Riau 

 

No. Nama Jenis 

Kelamin 

Tempat/Tanggal Lahir Sekolah 

1. Zainal Kurniawan Laki-laki Pasir Pengaraian, 29 november 

2000 

SMK Labor 

Pekanbaru 

2. Rio Dominggo Laki-laki Dalu-dalu 04 Desmber 2002 SMK Labor 

Pekanbaru 

3. Rio Astar Laki-laki Sikijang, 16 Mei 2002 SMP An-Nur 

4. Depriadi Laki-laki Kuala Tambusai, 13 Oktober 

2005 

SDN 88 Pekanbaru 

5. Brambernadi Putra Laki-laki Pekanbaru,11 Oktober 2008 SDN Kartika 

Pekanbaru 

6. Ferdi Laki-laki Siak, 01 Februari 2010 SDN 88 Pekanbaru 

7. Muhammad Yusuf Laki-laki Pekanbaru, 25 Juni 2012 Tk Pembina 

8. Muhhamad Zakaria Laki-laki Pekanbaru, 07 November 2013 PAUD An-nur 

9. Muhammad 

Ramadhan 

Laki-laki Pekanbaru, 20 Juli 2010 SDN 58 Pekanbaru 

10. Taufik Hidayat Laki-laki Pekanbaru, 20 April 2012 TK Pembina 

11. Ismail Laki-laki Pekanbaru, 03 September 2014 PAUD An-nur 

12. Daud Laki-laki Pekanbaru, 20 Januari 2014 PAUD An-nur 

13. Maulana Laki-laki Pekanbaru, 01 Juli 2010 SDN 58 Pekanbaru 

14. Bilal Laki-laki Pekanbaru, 22 September 2016 Belum Sekolah 

15. Dhea Cahya Ningsih Perempuan Naumbai, 09 Juli 2006 SDN 88 Pekanbaru 

16. Dhia Cahya Andani Perempuan Naumbai, 18 Desember 2007 SDN 88 Pekanbaru 
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17. Fitri Handayani Perempuan Siak SLB Sri Mujinab 

18. Fariza Rifda Perempuan Rokan, 03 November 2010 SDN 58 Pekanbaru 

19. Fadilla Delvya Putri Perempuan Pekanbaru 28 Januari 2011 SDN 58 Pekanbaru 

20. Siti Hajar Perempuan Pekanbaru 15 Juni 2010 SDN 58 Pekanbaru 

21. Siti Sarah Perempuan Pekanbaru, 05 April 2010 SDN 58 Pekanbaru 

22. Siti Aminah Perempuan Pekanbaru, 15 Maret 2010 SDN 58 Pekanbaru 

23. Siti Aisyah Perempuan Pekanbaru, 01 Februari 2010 SDN 58 Pekanbaru 

24. Maisyarah Perempuan Pekanbaru, 05 Mei 2012 TK Pembina 

25. Siti Fatimah Perempuan Pekanbaru, 20 Agustus 2013 PAUD An-Nur 

26. Siti Nur Ramadhan Perempuan Pekanbaru, 10 Mei 2010 SDN 58 Pekanbaru 

27. Siti Rahma Perempuan Pekanbaru, 25 Februari 2005 SDN 58 Pekanbaru 

28. Siti Khadijah Perempuan Pekanbaru, 15 Januari 2010 SDN 58 Pekanbaru 

29. Salsabila Putri Perempuan Pekanbaru, 20 November 2016 Belum sekolah 

30. Vivi Juliani Perempuan Pekanbaru, 16 Juli 2001 SMK Global  

31. Ririn Apriliani Perempuan Pekanbaru, 13 Mei 2005 SDN 58 Pekanbaru 

 

 


