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Penelitian ini dilatar belakangi oleh adanya inovasi program polisi peduli 

masyarakat yang dinamakan program jum’at barokah. Program ini sangat sering 

dijumpai di media sosial seperti facebook dan instagram sehingga Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi Binmas Polresta 

Pekanbaru dalam mensosialisasikan Program Jum’at Barokah. Penelitian ini 

berdasarkan unsur-unsur komunikasi yang baik menurut Lasswell yaitu 

komunikator, pesan, media, komunikan, dan feedback. Metode pengumpulan data 

dilakukan melalui observasi, wawancara dan dokumentasi serta dianalisis secara 

kualitatif. Informan pada penelitian ini berjumlah 3 orang yang terdiri dari Kasat 

Binmas, Kanit Binpolmas dan Wakasat Binmas. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa strategi komunikasi Binmas Polresta Pekanbaru dalam mensosialisasikan 

program jum’at barokah sangat baik dan berjalan lancar tanpa suatu hambatan 

apapun. Komunikator memiliki peran besar dan sangat berpengaruh terhadap 

keberhasilan strategi komunikasi Binmas Polresta Pekanbaru dalam 

mensosialisasikan program Jum’at Barokah. Pesan yang disampaikan oleh 

komunikator terhadap komunikan sangat jelas dan tegas dalam mensosialisasikan 

program Jum’at barokah. Media yang digunakan adalah media cetak (koran, surat 

edaran), media elektronik (handphone), media sosial (facebook, whatsapp, 

instagram), media online (kabar riau, loker riau, akun pribadi personil), dan 

dengan melalui lisan. Komunikan memiliki peran besar dan sangat berpengaruh 

terhadap keberhasilan strategi komunikasi Binmas Polresta Pekanbaru dalam 

mensosialisasikan program Jum’at Barokah. Feedback positif yang diterima oleh 

Binmas, yaitu feedback dari Mitra Kepolisian dan masyarakat. 
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This research is motivated by the innovation of  society care program from 

Indonesian police called the Jumat Barokah Program. This program is often found 

on social media like Facebook and Instagram so that this thesis aims to know The 

Communication Strategy of Society Guidance Division of Pekanbaru Police 

Resort Office in Socializing the Jumat Barokah Program. This research is based 

on communication elements proposed by Lasswell, namely communicator, 

message, media, communicant, and feedback. Data are collected from 

observation, interview and documentation. Data are analyzed qualitatively. There 

are three informants selected consisting of the head of society guidance division, 

the head of politics and society guidance unit, and the deputy of society guidance 

division. This thesis finds that The Communication Strategy of Society Guidance 

Division of Pekanbaru Police Resort Office in Socializing the Jumat Barokah 

Program is very good and it is run well without problems. Communicator has a 

crucial role on the success of The Communication Strategy of Society Guidance 

Division of Pekanbaru Police Resort Office in Socializing the Jumat Barokah 

Program. Media used are printed media (newspaper, brochures), electronic media 

(handphone), social media (facebook, whatsapp, and Instagram), online media 

(kabar riau, loker riau and personal account of policeman) as well as oral medium. 

Communicant has a crucial role on the success of The Communication Strategy of 

Society Guidance Division of Pekanbaru Police Resort Office in Socializing the 

Jumat Barokah Program. Positive feedback accepted by the society guidance 

division is feedback from police office partner and society. 
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