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Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah pengaruh penerapan system e-filling
terhadap kepatuhan wajib pajak badan dengan perilaku wajib pajak mempengaruhi biaya
kepatuhan dalam penggunaan system e-filling di KPP Wilayah Kota Pekanbaru. Penelitian ini
menggunakan sampel para wajib pajak orang pribadi yang terdafiar di KPP Wilayah Kota
Pekanbaru. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah convience sampling. Jumlah
total responden yang digunakan dalam penelitian adalah sebanyak 100 responden.

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier
berganda dengan software SPSS versi 16.0. Jenis data yang digunakan penulis dalam penelitian
ini adalah data primer. Data:tersebut penulis dapatkan dari hasil penyebaran kuisioner kepada
responden yang wajib pajak menggunakan e-filling di Pekanbaru.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Penerapan sistem e-filling memiliki
pengaruh_ signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, Penerapan system e-filling memiliki
pengaruh signifikan terhadap perilaku wajib pajak, Perilaku wajib pajak memiliki pengaruh
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, Penerapan system e-filling memiliki pengaruh
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak melalui perilaku wajib pajak . Variabel independen
terhadap variabel system e-filling adalah sebesar 81,9%. Sedangkan sisanya 18,1% dipengaruhi
oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam model regeresi ini
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