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Adapun permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini adalah
sejauhmanakah pelaksanaan tanggug jawab sosial (CSR) pada PT. Chevron
Pacific Indonesia Pekanbaru Riau terlaksana sesuai dengan ketentuan yang
berlaku dan bagaimanakah dampak pelaksanaan tanggung jawab soial (CSR) PT.
Chevron Pacific Indonesia Pekanbaru Riau terhadap masyarakat. Tujuan yang
hendak dicapai melalui penelitian ini adalah untuk mengetahui pelaksanaan
tanggung jawab sosial (CSR) pada PT Chevron Pacific Indonesia Pekanbaru Riau
terlaksana sesuai dengan ketentuan yang berlaku dan untuk mengetahui dampak
pelaksanaan tanggung jawab sosial (CSR) terhadap masyarakat.

Penelitian ini merupakan penelitian hukum empiris. Letak lokasi
penelitian di PT Chevron Pacific Indonesia yang berada Rumbai Pekanbaru Riau.
Adapun metode pengumpulan data adalah observasi, wawancara dan study
pustaka. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karayawan bagian social
performance PT Chevron Pacific Indonesia yang berjumlah 10 orang. Karena
jumlah populasinya terjangkau, penulis mengambil Total sampling sebagai
sampel vyaitu seluruh populasi dijadikan sampel. Untuk mendapatkan data
tambahan, penulis mengambil 10 masyarakat penerima bantuan CSR sebagai
informan. Penelitian ini menggunakan analisis data kualitatif deskriptif, yaitu
suatu penelitian kontekstual yang menjadikan manusia sebagai instrument dan
disesuaikan dengan situasi yang wajar dalam kaitannya dengan pengumpulan data
yang pada umumnya bersifat kualitatif.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa PT. Chevron Pacific Indonesia
telah lama beralih dari sekedar memberikan dana bantuan ke masyarakat. Chevron
menggunakan social investmen sebagai bentuk CSR strategis dalam
pengembangan masyarakat. Social investmen dibagi menjadi dua, yaitu
Community Development (CD) dan Community Relation (CR). Tahap pemberian
CSR yaitu penentuan sasaran, pelaksanaan komunikasi dan CSR serta evaluasi
kegiatan CSR. Tanggung jawab sosial perusahaan atau CSR yang dilakukan oleh
PT. Chevron Pacific Indonesia dalam program CD dan CR terbukti mendapat
sambutan positif dari masyarakat lokal dan juga dukungan dari Kabupaten
maupun Pemerintah Provinsi Riau. Namun perusahaan tetap mengalami berbagai
hambatan dari proses penetapan program.

Dampak pelaksanaan CSR sangat memberikan pengaruh terhadap
masyarakat Rumbai. Karna dengan adanya bantuan tersebut kehidupan
masyarakat lebih makmur dan lebih mandiri.



