BAB Il
GAMBARAN UMUM PT.BRI SYARI’AH
KANTOR CABANG PEMBANTU TELUK KUANTAN

A. Sejarah Dan Perkembanga PT. BANK BRISyariah

Berawal dari akuisisi PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk.,
terhadap Bank Jasa Arta pada 19 Desember 2007 dan setelah mendapatkan
izin dari Bank Indonesia pada 16 Oktober 2008 melalui suratnya
0.10/67/KEP.GBI/DpG/2008, maka pada tanggal 17 November 2008 PT.
Bank BRISyariah secara resmi beroperasi. Kemudian PT. Bank BRISyariah
merubah kegiatan usaha yang semula beroperasional secara konvensional,
kemudian diubah menjadi kegiatan perbankan berdasarkan prinsip syariah
Islam.

Dua tahun lebih PT. Bank BRISyariah hadir mempersembahkan
sebuah bank ritel modern terkemuka dengan layanan finansial sesuai
kebutuhan nasabah dengan jangkauan termudah untuk kehidupan lebih
bermakna. Melayani nasabah dengan pelayanan prima (service excellence) dan
menawarkan beragam produk yang sesuai harapan nasabah dengan prinsip
syariah.

Kehadiran PT. Bank BRISyariah di tengah-tengah industri perbankan
nasional dipertegas oleh makna pendar cahaya yang mengikuti logo
perusahaan.Logo ini menggambarkan keinginan dan tuntutan masyarakat
terhadap sebuah bank modern sekelas PT. Bank BRISyariah yang mampu
melayani masyarakat dalam kehidupan modern. Kombinasi warna yang
digunakan merupakan turunan dari warna biru dan putih sebagai benang

merah dengan brand PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk.,
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Aktivitas PT. Bank BRISyariah semakin kokoh setelah pada 19
Desember 2008 ditandatangani akta pemisahan Unit Usaha Syariah PT. Bank
Rakyat Indonesia (Persero), Tbk., untuk melebur ke dalam PT. Bank
BRISyariah (proses spin off-) yang berlaku efektif pada tanggal 1 Januari
2009. Penandatanganan dilakukan oleh Bapak Sofyan Basir selaku Direktur
Utama PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk., dan Bapak Ventje
Rahardjo selaku Direktur Utama PT. Bank BRISyariah.

Saat ini PT. Bank BRISyariah menjadi bank syariah ketiga terbesar
berdasarkan aset. PT. Bank BRISyariah tumbuh dengan pesat baik dari sisi
aset, jumlah pembiayaan dan perolehan dana pihak ketiga. Dengan berfokus
pada segmen menengah bawah, PT. Bank BRISyariah menargetkan menjadi
bank ritel modern terkemuka dengan berbagai ragam produk dan layanan
perbankan.

Sesuai dengan visinya, saat ini PT. Bank BRISyariah merintis sinergi
dengan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk., dengan memanfaatkan
jaringan kerja PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk., sebagai Kantor
Layanan Syariah dalam mengembangkan bisnis yang berfokus kepada
kegiatan penghimpunan dana masyarakat dan kegiatan konsumer berdasarkan

prinsip Syariah.*®

Y9 http://mww.brisyariah.co.id/?q=sejarah, Diakses hari kamis, Tanggal 15 Desember 2016
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B. Visi Dan Misi PT. BANK BRISyariah
1. Visi
Menjadi bank ritel modern terkemuka dengan ragam layanan -
finansial sesuai kebutuhan nasabah dengan jangkauan termudah untuk
kehidupan lebih bermakna.
2. Misi
a. Memahami keragaman individu dan mengakomodasi beragam
kebutuhan finansial nasabah.
b. Menyediakan produk dan layanan yang mengedepankan etika sesuai
dengan prinsip-prinsip syariah.
c. Menyediakan akses ternyaman melalui berbagai sarana kapan pun
dan dimana pun.
d. Memungkinkan setiap individu untuk meningkatkan kualitas hidup

dan menghadirkan ketenteraman pikiran.?

C. Budaya Kerja PT. BANK BRISyariah
1. Profesional
Kesungguhan dalam melakukan tugas sesuai dengan teknis dan
etika yang telah ditentukan.
2. Antusias
Semangat atau dorongan untuk berperan aktif dan mendalam pada

setiap aktifitas kerja.

2http://www.brisyariah.co.id/?q=visi-misi, Diakses hari kamis, Tanggal 15 Desember
2016
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. Penghargaan terhadap SDM

Adalah menempatkan dan menghargai karyawan sebagai modal
utama perusahaan dengan menjalankan upaya-upaya yang optimal mulai
dari perencanaan, perekrutan, pengembangan dan pemberdayaan SDM
yang berkualitas, serta memperlakukannya baik sebagai individu maupun

kelompok berdasarkan azas saling percaya, terbuka, adil dan menghargai.

. Tawakkal

Optimisme yang diawali dengan doa yang sungguh-sungguh,
dimanifestasikan dengan upaya yang sungguh-sungguh dan diakhiri
dengan keikhlasan atas hasil yang dicapai.

Integritas

Adalah kesesuaian antara kata dan perbuatan dalam menerapkan
etika kerja, nilai-nilai, kebijakan dan peraturan organisasi secara konsisten
sehingga memegang teguh etika profesi dan bisnis, meskipun dalam

keadaan yang sulit untuk melakukannya.

. Berorientasi Bisnis

Adalah tanggap terhadap perubahan dan peluang, selalu berpikir
dan berbuat untuk menghasilkan nilai tambah dalam pekerjaannya.
Kepuasan Pelanggan

Adalah memiliki kesadaran, sikap serta tindakan yang bertujuan

memuaskan pelanggan eksternal dan internal dilingkungan perusahaan.?

2! Dokumen dan Arsip PT. Bank BRISyariah Kantor Cabang pembantu Teluk Kuantan.
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D. Produk-Produk PT. BANK BRISyariah Teluk Kuantan
BRISyariah merupakan bank umum yang menghimpun dana dari
masyarakat dalam giro, deposito dan tabungan dan menyalurkan dalam bentuk
pembiayaan dengan tujuan untuk meningkat taraf hidup masyarakat dengan
mengunakan dasar prinsip syariah. Berikut jenis-jenis produk yang ditawarkan
oleh PT.BRISyariah kepada Nasabah adalah:?
1. Produk Penghimpunan Dana
a) Prinsip Wadi’ah (Giro Wadi’ah)
b) Prinsip Mudharabah (Mudharabah Mutlagah dan Mudharabah
Mugayyadah)
Adapun Produk-Produk penghimpunan yang ada pada PT. BANK
BRISyari’ah diantaranya:
a) Tabungan Faedah BRISyari’ah iB
b) Tabungan Haji BRISyari’ah iB
c) Tabungan Impian BRISyari’ah iB
d) TabunganKU BRISyari’ah iB
e) Giro BRISyari’ah iB
f) Deposito BRISyari’ah iB
2. Produk Penyaluran Dana

a) Prinsip Jual Beli Meliputi Murabahah, Isthisna, dan Salam

b) Prinsip Sewa (ljarah wa igtina dan ijarah Muntahiyah Bitamlik)

c) Prinsip Bagi Hasil Meliputi : Musyarakah, Mudharabah Mutlagah,
Mudharabah Mugayyadah

22 Brosur-Brosur PT. Bank BRISyari’ah Kantor Cabang Pembantu Teluk Kuantan
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d) Jasa perbankan meliputi : Qard, Hiwalah, Rhan
Adapun Produk Penyaluran dana yang ada di PT.BANK
BRISyari’ah diantaranya:*®
a) KPR (Kepemilikan Rumah ) BRISyari’ah iB
b) KPR (Kepemilikan Rumah)Sejahtera BRISyari’ah iB
c) KKB (Kepemilikan Kendaraan Bermotor) BRISyari’ah iB
d) KMG (Kepemilikan Multi Guna)BRISyari’ah iB
e) PKE (Pembiayaan Kepemilikan Emas) BRISyari’ah iB
f) Gadai BRISyari’ah iB
g) Mikro 25 BRISyari’ah iB
h) Mikro 75 BRISyari’ah iB
1) Mikro 500 BRISyari’ah iB
J) Pembiayaan koperasi Karyawan
k) Pembiayaan Kontruksi pengembangan perumahan untuk developer
I) Pembiayaan kepemilikan kendaraan usaha
Jasa —jasa Perbankan
a) Wakalah ( Arangger , Agency)
b) Sharf (jual beli valuta asing)
c) Kafalah (Garansi Bank)
Adapun jenis produk jasa yang ditawarkan PT.BRISyari’ah
diantaranya:
a) Kartu ATM BRISyari’ah dan Kartu Debit BRISyari’ah
b) Kartu Co-Branding
c) CMS (Cash Management System)

d) UniversitySchool Payment System (SPP)

2 1bid
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e) E-Payroll
f) Jaringan ATM BRISyari’ah, ATM BRI, ATM Bersama, ATM Prima
g) Elektronic Data Capture (EDC)
h) SMS Banking
i) Mobile BRIS
j) CallBRIS 500-789
k) BRIS Remitance®
E. Struktur Organisasi PT. BANK BRISyariah Kantor Cabang
pembantu Teluk Kuantan.?

Gambar Il. 1

Pemimpin CabangPembantu
ARIES SYAPUTRA

Unit Head

i Branch Operation Supervisor
SATRIA IVAN Account Officer Branch Operation Supervisor
NUGRAHA 1 FARI NUNUNG GUSTI RAHAYU
\
Unit Financing Officer
Herry Ardiansyah
Teller
SINTA Customer Servie
NURLENI Desril Candra
SUSANTI
Relation Officer
Salles Officer 1. ISMAIL
1. M. Afiffudin
2. . Sahrus Sabri
3. - Sakbri perdiansyah
4. Gatot rio saputro Satpam i
1. Rheon Hendra Tgam+b.ak.t'
2. Angga Saputra nu Fajarin
3. Robby Kurniawan

Sumber : Nunung Gusti Rahayu (BOS) Kantor Cabang Pembantu PT.Bank BRISyari’ah Teluk
Kuantan Tanggal 17 Januari 2017

2 Annual Report PT. Bank BRISyari’ah Tahun 2017
»Nunung Gusti Rahayu, (BOS PT.Bank BRISyari’ah). Wawancara, 17 Januari 2017
Kota Teluk Kuantan.
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Struktur Organisasi mempunyai arti penting dalam mencapai tujuan
dari PT.Bank BRISyari’ah Teluk Kuantan yang disusun dengan ketentuan
yang berlaku. Yang mana intinya adalah menjelaskan segala fungsi kewajiban
dan tanggung jawab personil pada setiap bidang atau bagian yang sudah
ditempati.

Adapaun tugas masing-masing personil antara lain %;
1. Pimpinan Cabang
Pimpinan adalah seseorang yang mempunyai jabatan tertinggi
disetiap Kantor Cabang atau kantor Cabang Pembantu perbankan yang ia
pimpin dan bertanggung jawab atas pengelolaan, monitoring kerja
karyawan, dan pengembangan perbankan dari seluruh kegiatan harian
yang berupa pelayanan kepada nasabah.
2. Marketing (Account Officer)
a. Melayani nasabah pengajuan pembiayaan dan menginput data.
b. Meninjau lokasi nasabah pengajuan pembiayaan(survey)
c. Menilai layak atau tidaknya nasabah pengajuan pembiayaan.
d. Pencairan pembiayaan nasabah yang sudah disetujui dan
mempersiapkan semua persyaratan pencairan.
e. Melaksanakan akad pencairan dengan nasabah.

f. Meninjau atau memonitoring nasabah dalam pembayaran angsuran.

%1 bid
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Membuat data kelengkapan nasabah pembiayaan seperti Nota Analisa
Pembiayaan (NAP), Checklist Pengujian kepatuhan mandiri,

Memorandum pencairan dan lain-lain.

3. Branch Operation Supervisor

a.

Memeriksa, menandatangani dan memberikan otoritasi transaksi tunai
dikantor sesuai batas kewenangan

Memeriksa dan menandatangani warkat permohonan pemindah
bukuan, transfer

Mengelola transaksi, layanan dan aktifitas keuangan

Memberikan otoritas atas transaksi non tunai kantor cabang sesuai
batas kewenanagan yang berlaku

Menentukan kebutuhan likuiditas untuk transaksi kantor cabang
Memastikan operational bank berjalan sesuai prpsedur dan peraturan
yang berlaku

Memastikan fungsi pelayanan yang dilakukan baik dalam mengelola
pembukuan, penutupan serta pemeli haraan dengan prinsip KYC.
Menandatangani surat berharga sesuai batas kewenangan

Memeriksa dan menandatangani permohonan pengadaan investasi,
kebutuhan logistik operational dan kerumahtanggaanyang dibutuhkan
kantor cabang

Menerima laporan harian transaksi dari stafnya dan memeriksa
kesesuaiannya

Menandatangani laporan harian transaksi dan laporan lainnya

Mengkoordinasikan dan mengawasi aktifitas pelayanan kredit
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4. Unit Head(UH)

a. Bertanggungjawab dalam memahami bisnis dan pengetahuan dalam
memahami bisnis dan pengetahuan dalam bidang perbankan mikro,
analisa pembiayaan dan penilaian jaminan

b. Menjamin tercapainya target yang telah ditetapkan secara efektif dan
efesien

c. Merencanakan dan mengkoordinasi dan mensupervisi secara efektif
dan efisien

5. Unit Financing Officer (UFO)

a. Bertugas dan bertanggung jawab dan memahami pengetahui perbankan
mikro, analisa pembiayaan, penilaian jaminan dan trade checking
sehingga menghasilkan pembiayaan yang sehat dan menguntungkan

b. Melakukan analisa dan evaluasi nasabah yang terkait dengan
kemampuan keuangannya masing-masing

6. Salles Officer (SO)

a. Mempersiapkan dan melaksanakan rencana atas account pembiayaan
guna mencapai portofolio pembiayaan yang berkembang, sehat dan
juga menguntungkan

b. Melakukan analisa dan evaluasi terhadap calon nasabah terkait dengan

kemampuan keuangan masing-masing
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7. Relationship Officer ( RO)

a.

Mempersiapkan dan melaksanakan serta menetapkan prioritas
pembinaan account pembiayaan untuk mencapai portofolio
pembiayaan yang berkembang, sehat dan menguntungkan

Bertanggung jawab dengan pembinaan terhadap komunitas melalui
pembinaan dan pelatihan yang terprogram

Bertugas dan bertanggungjawab dalam melakukan aktifitas antar

jemput setoran nasabah dan penagihan.

8. Teller

Teller bertugas memproses transaksi kas dan non kas, serta front

office, teller juga bertugas membuat buku mutasi harian dan

merekapitulasi kas harian. Adapun tugas-tugasnya adalah:

a.

b.

Menerima setoran/penarikan tunai dan non tunai.

Memeriksa keabsahan dari setoran yang diterima baik uang
kartal/giral.

Menerima setoran kliring dan memeriksa keabsahan warkat kliring
tersebut dari hal-hal yang nampak serta membubuhkan cap dikreditkan
jika dana tertagih pada semua warkat kliring.

Memeriksa bukti-bukti pembayaran pada cek, Bilyet Giro, seperti nilai
dalam angka dan huruf, tenggang waktu penawaran, kelengkapan
pengisian warkat, warkat tidak cacat, keaslian warkat dengan
menggunakan lampu ultra violet.

Melakukan verifikasi kebenaran tanda tangan dicocokkan dengan

specimen.
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f. Memeriksa kebenaran dari kartu identitas nasabah.

g. Melaksanakan pembayaran apabila warkat telah sesuai dan divalidasi.

h. Mengambil/menyetor uang dari/ke Bank Indonesia, kantor
pusat/cabang lain atau tempat lain sesuai penugasan.

i. Mengamankan perangkat komputer dan peralatan-peralatan teller
lainnya yang berada di bawah pengelolaannya.

J. Membuat laporan yang diperlukan sehubungan denan tugasnya serta
mempertangung jawabkan kepada atas jumlah/saldo uang kas yang ada
termasuk semua penerimaan dan pembayaran yang dilakukannya serta
bukti transaksi dimaksud.

9. Costumer Services

a. Melayani nasabah pembukaan rekening giro,tabungan dan depsito.

b. Input data nasabah pembukaan rekenig.

c. Melayani pembuatan/ganti kartu ATM

d. Melayani pendaftaran GPRS Mobile Banking

10. Security
Melaksanakan pengamanan sarana gedung cabang dan kegiatan
cabang.
11. Office Boy
Membantu kelancaran pekerjaan dalam setiap unit kerja cabang

dibawa koordinasi Back Office Officer.
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F. Konsep Dasar PT. BRISyariah Kantor Cabang Pembantu Teluk Kuantan

Konsep perbankan secara syariah bersumber pada konsep islam

tentang uang karena uang tidak dibenarkan menghasilkan pertambahan (riba)

maka Bank Islam (Bank Syariah) dalam kegiatannya tidak tertumpu pada

bunga.

Kedudukan bank dalam hubungan dengan para nasabahnya adalah

sebagai usaha kerja investor dengan pengusaha, sedangkan dalam Bank

Konvensional hubungan bank dengan nasabah sebagai kreditur (pihak yang

berpiutang) dengan debitur (pihak yang berhutang).

Konsep dasar Bank Syariah dan lembaga keuangan syariah dapat

disebutkan sebagai berikut:

a)

b)

Menjauhkan diri dari kemungkinan adanya unsur riba, karena islam
melarang memakan riba berlipat ganda (Al-quran surat ali imran ayat 130).

Dalam surat ali imran ayat 130. Allah swt berfirman:

P
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“hai orang-orang yang beriman ,janganlah kamu memakan riba dengan

berlipat ganda dan bertaqwalah kamu kepada allah swt supaya kamu
mendapat keberuntungan”

-
a4

Menerapkan sistem bagi hasil dan jual beli, berpedoman pada al-quran
surat al bagarah ayat 275 dan surat an-nisa ayat 29 yang intinya, Allah swt
menghalalkan jual beli dan mengharamkan riba. Dan surat An-nisa

ayat 29:
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"Hai orang-orang yang beriman janganlah kamu memakan harta
sesamamu dengan jalan bathil, kecuali dengan perniagaan yang berlaku
dengan suka sama suka diantara kamu. Dan janganlah kamu membunuh
dirimu, sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang kepadamu .
G. Prinsip Operasional PT. BRISyari’ah Kantor Cabang Pemabantu Teluk
Kuantan.

Bank Syariah adalah bank yang menjalankan operasionalnya dengan
sistem hukum Islam, fungsinya sama dengan biasa. Nasabah dapat menabung
dan berinvestasi di Bank Syariah. Nasabah juga bisa mendapatkan
pembiayaan dari Bank Syariah.

Istilah Bank Syariah dapat didefinisikan sebagai berikut:’’Bank islam
adalah bank yang didirikan oleh kelompok orang islam dengan ciri tanpa
bunga atau sering disebut dengan bagi hasil.dapat pula diartikan sebagai
lembaga keuangan yang usaha pokoknya memberikan kredit dan jasa-jasa
sebagai lembaga keuangan yang usaha pokoknya memberikan kredit dan jasa-
jasa dalam lalu lintas serta pembayaran uang yang pengoperasiannya
disesuaikan dengan prinsip syariah islam?’.

Dalam operasionalnya Bank Syariah mandiri berarti dalam koridor

prinsip-prinsip sebagai berikut:*®

1| bid
2bid
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Keadilan

Bank Syariah Mandiri memberikan bagi hasil transfer prestasi dari
mitra usaha dalam porsi yang adil sesuai dengan fitrah alam.
Kemitraan

Posisi nasabah investor. Pengguna dana bank berbeda dalam
hubungan sejajar sebagai mitra usaha yang saling menguntungkan dan
bertanggung jawab, dimana Bank Syariah benar-benar berfungsi sebagai
intermediary institution lewat skim-skim pembiayaan yang dimilikinya
Transparasi (keterbukaan)

Melalui laporan keuangan bank yang terbuka secara
berkesinambungan, nasabah dapat mengetahui tingkat keamanan dana dan
kuaitas manajemen bank.

Universal dalam Kemitraan

Bank Syariahdalam mendukung operasionalnya tidak dapat

membeda-bedakan suku, agama, ras dan golongan dalam masyarakat

dengan prinsip islam sebagai Rahmatan Lil Alamin.



