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ABSTRAK 

Nama  : Zulfan Puaddi 

Jurusan : Ilmu Komunikasi 

Judul : Pengaruh Kualitas website www.kamparkab.go.id terhadap Citra 

Positif Pemerintah Kabupaten Kampar Pada Masyarakat 

Bangkinang Kota. 

Pembangunan situs website bagi pemerintahan Indonesia merupakan 

implementasi dari Instruksi Presiden No.3 Tahun 2003 yang berisikan tentang 

pemanfaatan teknologi komunikasi sebagai alat untuk membantu menjalankan 

sistem pemerintahan secara lebih efektif, efisien dan transparan. Pembuatan 

website pemerintah daerah memiliki tujuan agar memudahkan masyarakat 

mendapat akses informasi berkaitan pemerintahan daerah. Rumusan masalah 

penelitian ini adalah Adakah pengaruh kualitas website www.kamparkab.go.id 

terhadap citra positif pemerintah Kabupaten Kampar pada masyarakat 

Kecamatan Bangkinang Kota. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui adakah pengaruh antara Kualitas website terhadap Citra Positif 

Pemerintah Kabupaten Kampar Pada Masyarakat Bangkinang Kota. Jenis 

Penelitian ini termasuk Kuantitatif bersifat Asosiatif yang menjelaskan hubungan 

antara variabel. Populasi dari penelitian ini adalah penduduk Kecamatan 

Bangkinang Kota sebanyak 37.283 Jiwa dengan sampel sebanyak 100 orang. 

Teknik pengumpulan data penelitian ini menggunakan kuesioner dan 

dokumentasi. Hasil penelitian ini adalah korelasi antara kualitas website terhadap 

citra Sebesar 0,828 dengan nilai signifikansi 0,000. Selanjutnya, pada Uji Regresi 

Linear didapatkan Persamaan Y = 2,201 + 0,381X. Artinya kontribusi kualitas 

website terhadap citra sebesar 0,381 dengan nilai signifikasi sebesar 0,000. Uji 

Hipotesis menunjukkan Ha = diterima, maka terdapatnya hubungan antara 

kualitas website terhadap citra. 
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The establishment of regional government sites in Indonesia is 

implementation of President Instruction No. 3 Year 2003 that Information 

technology is an instrument to assist the government system effectively and 

efficiently, tranparent. The estabilisment the website have the goal to make it easy 

public to access about the government. The researchers are interested in analyzing 

the extent to which the Kampar government site in establishing and keeping the 

positive image of the government in the public domain. The objective of this 

research is to know the Effect of www.kamparkab.go.id Quality toward the 

Positive Image of Kampar Government among People in Bangkinang Kota.. This 

is a quantitative- associative study, i.e. explaining the correlation between two 

variables. The populations are people of Kecamatan Bangkinang Kota consisting 

of 37.283 people. The samples are 100 people. Data is collected from 

questionnaires and  documentation. The result of correlation between the variables 

is 0,828, the score of significance is 0,000. The simple linear regression equation 

Y = 2,201 + 0,381X which mean contribution quality website is 0,381, and the 

score of significance is 0,000.  Hypothesis test showed that Ha = accepted, that is 

mean there had correlation between the variables. 
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