BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Pada bab ini peneliti menyimpulkan hasil dari analisa data yang
berasal dari bab VV Ada pun pengumpulan data yang peneliti gunakan dalam
penelitian ini adalah angket.

Setelah data terkumpul, selanjutnya dianalisis dengan menggunakan
teknik deskriptif kuantitatif yaitu menganalisa data dengan angka-angka,
dengan menggunakan tabel, dan selanjutnya dicari nilai frekuensi dan
persentase dengan menggunakan tolak ukur yang telah ditentukan
sebelumnya, dari hasil keseluruhan responden terhadap efektifitas
komunukasi  disdukcapil dalam mensosialisasikan program e-KTP
dikabuapten Meranti dari pilihan jawaban pertanyaan jumlah total semuanya
adalah sebesar 2787 dibagi dengan sekor ideal seluruh itim sebesar 5390
hasilnya adalah 51,7%.

Berdasarkan analisa terhadap data dari hasil penelitian dengan teknik
analisis deskriptif persentase dapat disimpulkan bahwa efektifitas komunikasi
disdukcapil dalam mensosialisasikan e-KTP dikabupaten Meranti adalah
sebesar 51,7%. Jika dikategorikan kedalam tingkatan maka nilai skor tersebut
51,7 % dikategorikan cukup efektif. Karena dia berada pada reng kategori 41-
60% ( cukup efektif).

B. Saran
Berdasarkan hasil analisa dan kesimpulan maka peneliti mencoba
memberikan saran berikut:
1. Kepada disdukcapil Meranti dengan adanya penelitian ini diharapkan agar
sosialisasi e-KTP oleh badan Disdukcapil Meranti tetap dipertahankan,
jika perlu sosialisasi tersebut lebih ditingkatkan lagi karena dalam hal

sosialisasi e-KTP tersebut masih rendah.
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2. Kepada badan disdukcapil Meranti Peneliti menyarankan untuk terus
memperhatikan kebutuhan dan keinginan masyarakat karena berdasarkan
hasil penelitian, jika kebutuhan dan keinginan masyarkat terpenuhi maka

kepuasan masyarakat pada lembaga disdukcapail akan semakin baik.



