BAB IV

GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN

A. Gambaran Umum UPT Pelayanan Sosial Panti Jompo Tresna Werdha
Khusnul Khotimah Pekanbaru

UPT Pelayanan Sosial Panti Jompo Tresna Werdha Khusnul Khotimah
Dinas Sosial Provinsi Riau sebagai lembaga pelayanan sosial lanjut usia berbasis
panti mempunyai tugas poko melaksanakan sebagian kegiatan teknis operasional
di bidang pelayanan Sosial Panti dengan kegiatan pemberian bimbingan dan
pelayanan bagi lanjut usia terlantar agar dapat hidup secara baik dan terawat
dalam kehidupan masyarakat di dalam panti. *

Untuk mewujudkan kesejahterahan sosial lanjut usia UPT. Pelayanan
Sosial Panti Jompo Tresna Werdha Khusnul Khotimah Dinas Sosial Provinsi Riau
secara fungsi mempunyai tugas pokok mendapatkan kebijakan pelayanan sosial
lanjut usia dan pengembangan program pelayanan sosial lanjut usia yang berbasis
panti (Institutional Based Service) dan mampu memberikan pelayanan sosial
sesuai standarisasi dengan mengacu kepada Kepmen Kesehatan dan
Kesejahterahan Sosial Nomor 193/Menkes Kesos /111/2000 tentang Standarisasi
Panti Sosial, yang telah direvisi dengan Kepmen Sosial Rl Nomor 50/Huk/2004,
sekaligus mengakomodir potensi lokal lansia di daerah.

Selanjutnya Berdasarkan Peraturan Daerah Nomor 2 Tahun 2014 tentang

Dinas Daerah Provinsi Riau bahwa UPT. Pelayanan Sosial Panti Jompo Tresna

% Hasil dokumentasi, 31 Mei 2017 Di UPT Pelayanan Sosial Tresna Werdha Khusnul Khotimah
Pekanbaru.

30



31

Werdha Khusnul Khotimah Dinas Sosial Provinsi Riau berwenang melaksanakan
tugas kegiatan teknis operasional pelayanan lanjut usia dengan membina dan
melayani 80 orang lanjut usia dari 13 wisma yang berada di jalan Kaharuddin
Nasution No. 116 (Depan Mall M Point) Pekanbaru.

Gambar 4.1.
UPT Pelayanan Sosial Tresna Werdha Khusnul Khotimah Pekanbaru
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(Sumber: Dokumentasi Penelit)

B. Tugas Pokok
Tugas Pokok UPT. Pelayanan Sosial Panti Jompo Tresna Werdha Khusnul
Khotimah Dinas Sosial Provinsi Riau sebagai berikut:
1. Menyelenggarakan kegiatan penyantunan dan pelayanan sosial lanjut usia.
2. Menyelenggarakan kegiatan penerimaan dan bimbingan kepada lanjut
usia.

3. Menyelenggarakan koordinasi penyelenggaraan pegiatan panti sosial.



4. Melaksanakan informasi usaha kesejahteraan kegiatan sosial lanjut usia.

5. Melaksanakan pengawasan, evaluasi dan pelaporan kegiatan panti.

C. Dasar Hukum Pelayanan
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Dasar hukum pelayanan lanjut usia dalam panti UPT. Pelayanan Sosial

sebagai berikut:

Panti Jompo Tresna Werdha Khusnul Khotimah Dinas Sosial Provinsi Riau

1. Undang-undang Dasar 1945 Pasal 34 Fakir Miskin dan anak terlantar

dipelihara Negara.

2. Undang-undang RI Nomor 13 Tahun 199 tentang Kesejahteraan Lanjut

Usia.

3. Undang-undang Republik Indonesia No 11 tahun 2009 tentang

Kesejahteraan Sosial.

4. Peraturan Pemerintah No. 4 tahun 2004 tentang Pelaksanaan Upaya

Peningkatan kesejahteraan Lanjut Usia.

5. Peraturan Daerah Nomor 2 tahun 2014 tentang Organisasi Dinas Daerah

Provinsi Riau.

6. Peraturan Gubernur Riau Nomor 10 tahun 2014 tentang Organisasi Unit

Pelaksana Teknis Pada Dinas dan Lembaga Teknis Daerah di Lingkungan

Pemerintah Provinsi Riau.

. Visi dan Misi

Visi dan Misi UPT. Pelayanan Sosial Panti Jompo Tresna Werdha

Khusnul Khotimah Dinas Provinsi Riau sebagai berikut:

Visi
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Terwujudnya kesejahteraan sosial bagi para lanjut usia yang didasarkan iman
dan tagwa serta nilai-nilai budaya.

Misi

1. Meningkatkan Sarana dan Prasarana pelayanan Panti.

2. Meningkatkan Pelayanan, Informasi dan kesejahteraan dengan Individual.
3. Meningkatkan hubungan dalam Meningkatkan Pelayanan Kesejahteraan

Sosial Lanjut Usia.

E. Struktur Organisasi

Struktur Organisasi UPT Pelayanan Sosial Panti Jompo Tresna Werdha
Khusnul Khotimah Dinas Sosial Provinsi Riau

Kepala UPT

Pelayanan Sosial Panti Jompo Tresna
Werdha Khusnul Khotimah Dinas Sosial
Provinsi Riau

ANIDA ASFARINA, SH

! !

Kepala Seksi Pelayanan Kepala Subbag Tata Usaha
Fachrul Chacha, SE Wirman, S.Sos
Staff Staff

Upt L Upt l
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F. Kegiatan
Adapun kegiatan di UPT. Pelayanan Sosial Panti Jompo Tresna Werdha

Khusnul Khotimah Dinas Provinsi Riau adalah sebagai berikut:

1. Bimbingan Agama

2. Bimbingan Sosial

3. Kegiatan Keterampilan

4. Pemeriksaan Kesehatan

5. Bimbingan Psikolog

6. Kegiatan Senam Lanjut Usia

7. Kegiatan Rekreasi

G. Fasilitas
Fasilitas Fisik UPT. Pelayanan Sosial Panti Jompo Tresna Werdha

Khusnul Khotima Dinas Sosial Provinsi Riau sebagai berikut:

1. Bangunan kantor

2. Gedung serba guna

3. Rumah dinas/petugas

4. Ruang Nurshing Care

5. Musollah

6. Dapur umum

7. Gudang
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Fasilitas untuk Pelayanan Lanjut Usia pada UPT. Pelayanan Sosial Panti

Jompo Tresna Werdha Khusnul Khotimah Dinas Sosial Provinsi Riau sebagai

berikut:

1.
2.

3.

8.
9.

10. Tempat mandi jenazah

Wisma Lanjut Usia
Televisi

Kipas angin

Kursi roda

Tempat tidur
Lemari pakaian
Kursi tamu

Jalan koridor/selasar

Taman pemakaman lanjut usia

H. Personil Pelayanan

Personil pelayanan UPT. Pelayanan Sosial Panti Jompo tresna Werdha

Khusnul Khotimah Dinas Provinsi Riau:

1.

2.

3.

Kepala Panti Sosial
Kasubag tata Usaha
Kasi Pelayanan Sosial
Staf Tata Usaha

Staf Pelayanan
Honorer Adm

Supir ambulance

1 orang
1 orang
1 orang
6 orang
7 orang
5 orang

1 orang
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Tenaga Pekerja harian Lepas UPT. Pelayanan Sosial Panti Jompo Tresna

Werdha Khusnul Khotimah Dinas Provinsi Riau yaitu:

1. Dokter 1 orang
2. Perawat 6 orang
3. Psikolog 1 orang
4. Bimbingan Agama 1 orang
5. Gharim 1 orang
6. Pramu Lanjut Usia 8 orang
7. Cleaning service 4 orang
8. Satpam 4 orang
9. Petugas masak 3 orang
10. Petugas cuci 2 orang
I. Data Lansia
Tabel 4.1

Data Lanjut Usia
Data Lansia di UPT Pelayanan Sosial Panti Jompo Tresna Werdha

Khusnul Khotimah Dinas Provinsi Riau:

No Nama Umur Jenis kelamin
1 | Marnis 63 Perempuan
2 | Yusnhani 77 Perempuan
3 | Saritem 69 Perempuan
4 | Marhayati 65 Perempuan
5 | Darlis 74 Perempuan
6 | Dahniar 66 Perempuan
7 | Zubaidah 69 Perempuan
8 | Apong 64 Perempuan
9 | Masrah 71 Perempuan

10 | Akuai 71 Perempuan

11 | Khairul 66 Laki-laki
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No Nama Umur Jenis kelamin
12 | Martinus 74 Laki-laki
13 | Tuarin.B 80 Laki-laki
14 | Dewa 76 Laki-laki
15 | Cecep 69 Laki-laki
16 | Mistam 73 Laki-laki
17 | Helmi 68 Laki-laki
18 | Syamsuar 64 Laki-laki
19 | Taurim 91 Laki-laki
20 | Amirudin 66 Laki-laki
21 | B.Prio 80 Laki-laki
22 | Rahmat 77 Laki-laki
23 | Syamsiar 83 Perempuan
24 | Siti Aisyah 68 Perempuan
25 | Hj. Syariah 69 Perempuan
26 | Jusma 79 Perempuan
27 | Nurhayati Siregar 75 Perempuan
28 | Rohani 71 Perempuan
29 | Sujinam 73 Perempuan
30 | Sumira 81 Perempuan
31 | Siti Rohila 69 Perempuan
32 | Nur Maryar 65 Perempuan
33 | Nurhayati 68 Perempuan
34 | Rosmanidar 65 Perempuan
35 | Tukinam 92 Perempuan
36 | Siti asiah 70 Perempuan
37 | Nurhasanah 70 Perempuan
38 | Rumaja 71 Perempuan
39 | Bentiong 74 Laki-laki
40 | Suhaimi 76 Laki-laki
41 | Syamsudin 60 Laki-laki
42 | Yunuzir 75 Laki-laki
43 | Amri 61 Laki-laki
44 | Sardi 76 Laki-laki
45 | Yati 69 Perempuan
46 | Supini 77 Perempuan
47 | Ngaisah 75 Perempuan
48 | Yoyo 89 Perempuan
49 | Kasmin 76 Laki-laki
50 | Barlan 81 Laki-laki
51 | Yancik 79 Laki-laki
52 | Sarbaini 61 Laki-laki
53 | Sartini 67 Perempuan
54 | M. Ali 61 Laki-laki
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No Nama Umur Jenis kelamin
55 | Rosna 60 Perempuan
56 | Mursi 77 Perempuan
57 | Sukeisi 61 Perempuan
58 | Nariah 62 Perempuan
59 | Ismail 77 Laki-laki
60 | Bargun. S 65 Laki-laki
61 | Engku Mudo 77 Laki-laki
62 | Yusuf 79 Laki-laki
63 | Kaliem 83 Perempuan
64 | Nuzirwani 83 Perempuan
65 | Lindawati 71 Perempuan
66 | ljah 80 Perempuan
67 | Legiem 68 Perempuan
68 | Rasull Anwar 68 Laki-laki
69 | Umar 70 Laki-laki
70 | Nazir Khatib 69 Laki-laki
71 | Samidi 70 Laki-laki
72 | Syarlia 80 Perempuan
73 | Sarani 65 Perempuan
74 | Marina 67 Perempuan
75 | Nurlina 71 Perempuan
76 | Syawiah 76 Perempuan
77 | Suryoto 77 Laki-laki
78 | Rosmida 61 Perempuan

Jumlah lansia di UPT Pelayanan Sosial Tresna werda Khusnul Khotimah

Pekanbaru berdasarkan tahun 2017.%

Berikut tabel data lansia yang mengikuti bimbingan sosial:

Tabel 4.2

Data Lansia Bimbingan Sosial

No Nama Jenis Kelamin
1 Warnis Perempuan

2 Saritem Perempuan

3 Marhayati Perempuan

4 Darlis Laki-laki

5 Dahniar Perempuan

6 Khairul Laki-laki

7 Martinus Laki-laki

** Hasil dokumentasi, 31 Mei 2017 Di UPT Pelayanan Sosial Tresna Werdha Khusnul

Khotimah Pekanbaru.



No Nama Jenis Kelamin
8 Dewa Laki-laki

9 Cecep Laki-laki
10 | Mistam Laki-laki
11 | Syamsuar Perempuan
12 | Tuarin.B Laki-laki
13 | B. Prio Laki-laki
14 | Rahmat Laki-laki
15 | Syamsiar Perempuan
16 | Siti Aisyah Perempuan
17 | Hj. Syariah Perempuan
18 | Jusma Laki-laki
19 | Nurhayati Siregar Perempuan
20 | Rohani Perempuan
21 | Sujinam Perempuan
22 | Sumira Perempuan
23 | Siti Rohila Perempuan
24 | Nur Maryar Perempuan
25 | Nurhayati Perempuan
26 | Rosmanidar Perempuan
27 | Suhaimi Laki-laki
28 | Yunuzir Laki-laki
29 | Yati Perempuan
30 | Supini Perempuan
31 | Ngaisah Perempuan
32 | Yoyo Perempuan
33 | Kasmin Laki-laki
34 | Barlan Laki-laki
35 | Yancik Laki-laki
36 | Sarbaini Perempuan
37 | Sartini Perempuan
38 | Sukeisi Perempuan
39 | Nuriah Perempuan
40 | Yusuf Laki-laki
41 | Umar Laki-laki
42 | Nurlina Perempuan
43 | Sawiyah Perempuan

39
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Dari 78 orang lansia di UPT Pelayanan Sosial Tresna Werdha Khusnul
Khotimah Pekanbaru hanya 43 orang lansia yang biasa mengikuti bimbingan
sosial pada setiap minggunya. Tetapi diantara mereka masih ada yang masih

malas-malasan untuk mengikuti bimbingan sosial tersebut.*

** Hasil dokumentasi, 1 Juni 2017 Di UPT Pelayanan Sosial Tresna Werdha Khusnul
Khotimah Pekanbaru.



